BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil implementasi aplikasi Sistem Informasi Tagihan dan

Pembayaran pada Perusahaan Air Umbul Toya Rasa di Sleman Berbasis Web,

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut.

1. Penelitian ini telah mampu menghasilkan aplikasi sistem informasi tagihan
dan pembayaran pada Perusahaan Air Umbul Toya Rasa di Sleman berbasis
webyang dapat digunakan untuk membantu perusahaan dalam melakukan
administrasi tagihan dan pembayaran air yang lebih efektif dan efisien.
Aplikasi ini bersifat multiuser dengan hak akses yang berbeda yaitu untuk
admin, manager, dan kasir.

2. Hasil pengujian aplikasi sistem informasi tagihan dan pembayaran pada
Perusahaan Air Umbul Toya Rasa di Sleman berbasis web menunjukkan
sistem dapat berjalan dengan baik. Hal ini dapat dibuktikandengan nilai
terbanyak hasil uji coba yang dilakukan yaitu uji coba tampilan aplikasi 60%
menjawab menarik, kemudahan menjalankan program 70% menjawab mudah,
kinerja program 57% menjawab sangat baik, dan manfaat program 77%

menjawab sangat bermanfaat.
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B. Saran
Saran yang dapat diberikan untuk pengembangan aplikasi sistem informasi
tagihan dan pembayaran pada Perusahaan Air Umbul Toya Rasa di Sleman
berbasis web berikutnya adalah:
1. Sistem pembayaran pada sistem informasi dapat dikembangkan menjadi
online agar dapat mempermudah pelanggan dalam melakukan pembayaran.
2. Untuk program selanjutnya dapat menyertakan alat bantu (reader) yang dapat
membaca nomor rekening pelanggan melalui kartu pelanggan secara otomatis,

agar dapat mempermudah petugas dalam memasukkan data pelanggan.
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FORM VALIDASI ABSTRAK SKRIPSI

Nama MU R AJUR RbCH ! ™

NPM

\Z i 000 Y3
Judul skripsi (Bhs. Indonesia) QIWQTEA INFORMAS | TAG\HAN DA
PemMRA VARAN PADA PERUCA YA, Al
umRul Tova RASH DU SLE/AN

RepRASIS WER.

Judul Skripsi (Bhs. Inggris) 2 1WING AND PAYVAENT I8FIRMAY 100
" " SYSTEM ON UMRUL ToYA RASH BNV
<tLgmAN RASEC ON WER

Pembimbing SETIA WARDAN) , M. kom
Pembimbing II MOHAMMAD FAIZUZ2ARAD) , Mkom

Validator menyatakan bahwa abstrak dalam Bahasa Inggris sudah dicek dan dilakukan validasi.
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PENGUJIAN SISTEM “BLACK BOX TEST”
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA PERUSAHAAN AIR
UMBUL TOYA RASA DI SLEMAN BERBASIS WEB

Nama Responden : M. Farrn 2abad) S.S “e) M.Kom
Jabatan . Pewmbwa111g 2.

Berilah tanda ceklist (V) pada jawaban yang sesuai!

Penilaian
NO. Pertanyaan
¥
1. | Apakah hak akses sistem sudah dapat berjalan dengan baik? \7

2. | Apakah menu input pemakaian sudah dapat berfungsi untuk |

menginputkan data tagihan air?

3. | Apakah denda sudah sesuai dengan ketentuan dari perusahaan

vV
Umbul Toya Rasa?
4. | Apakah setting tarif sudah sesuai dengan kebutuhan di perusahaan ol
Umbul Toya Rasa?
5. | Apakah menu pembayaran sudah dapat berfungsi dalam proses \/
input pembayaran tagihan pelanggan?
6. | Apakah sistem mampu memberikan keputusan yang tepat? ;\//f
7. | Apakah laporan pembayaran tagihan air mudah dipahami? \V/
8. | Apakah sistem dapat memberikan laporan secara periodik? Ve

Jumlah

Yogyakarta, 15— C?‘ =  201H
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LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB

IDENTITAS RESPONDEN

i . AN EFENDY

......................................................................

Pekerjaan - PEDAWU

.......................................................................

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !

1. Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?

)( Sangat Menarik b. Menarik c. Kurang Menarik
2. Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?
}'& Sangat Mudah b. Mudah c. Kurang Mudah
3. Bagaimana kinerja program?
a. Sangat Baik X Baik c. Kurang Baik

4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?

a. Sangat Bermanfaat }( Bermanfaat c. Kurang Bermanfaat

Yogyakarta, 2L i 2016



LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB

Nama - [74[\400 ....................................................

Pekerjaan C;‘DP iC

.....................................................................

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !

1. Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?

a. Sangat Menarik )@ Menarik c. Kurang Menarik
2. Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?

a. Sangat Mudah /“BQ Mudah c¢. Kurang Mudah
3. Bagaimana kinerja program?

)&' Sangat Baik b. Baik ¢. Kurang Baik

4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?

>{ Sangat Bermanfaat b. Bermanfaat ¢. Kurang Bermanfaat

Yogyakarta, 15 s2) 2016
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LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB

IDENTP;AS RESPONDEN
Nama S ’gﬁ”g ..... wf%pﬂ
Pekerjaan  :...... NJA“%M% .......................................

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !

1. Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?

a. Sangat Menarik X Menarik c. Kurang Menarik
2. Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?

a. Sangat Mudah )h: Mudah c. Kurang Mudah
3. Bagaimana kinerja program?

}( Sangat Baik b. Baik c. Kurang Baik
4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?

}Q Sangat Bermanfaat b. Bermanfaat c. Kurang Bermanfaat

Yogyakarta, /Y M 2016




LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB

IDENTITAS RESPONDEN
Nama : %am\njo .......................................................
Pekerjaan ?%Q’n"‘: ..................................................

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !
1. Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?

a. Sangat Menarik b. Menarik <. Kurang Menarik
2. Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?

a. Sangat Mudah ‘}a{ Mudah c¢. Kurang Mudah
3. Bagaimana kinerja program?

a. Sangat Baik )( Baik c. Kurang Baik
4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?

4, Sangat Bermanfaat b. Bermanfaat c. Kurang Bermanfaat

Yogyakarta, 13 2016



LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Q@f-f'f ......................................
/D-e fans

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !

1. Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?

a. Sangat Menarik /‘K Menarik c. Kurang Menarik
2. Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?
a. Sangat Mudah /IQ Mudah c. Kurang Mudah
3. Bagaimana kinerja program?
% Sangat Baik b. Baik c. Kurang Baik
4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?
>(\ Sangat Bermanfaat b. Bermanfaat c. Kurang Bermanfaat

Yogyakarta, 15l 2016
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LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB

IDENTITAS RESPONDEN

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !
1. Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?

a. Sangat Menarik b. Menarnk X Kurang Menarik
2. Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?

a. Sangat Mudah b. Mudah ‘?L Kurang Mudah
3. Bagaimana kinerja program?

a. Sangat Baik )Q Baik c. Kurang Baik
4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?

?Q Sangat Bermanfaat b. Bermanfaat c. Kurang Bermanfaat

}
Yogyakarta, “‘U”h 2016
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LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB

IDENTITAS RESPONDEN
Nama . 1WL&WIFI

Pekerjaan ... Q\, g SRR S DR

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !

1. Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?

a. Sangat Menarik /‘K Menarik c. Kurang Menarik
2. Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?

a. Sangat Mudah ﬁ Mudah c. Kurang Mudah
3. Bagaimana kinerja program?

){ Sangat Baik b. Baik c. Kurang Baik

4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?

/3? Sangat Bermanfaat b. Bermanfaat c. Kurang Bermanfaat

Yogyakarta, M w2016
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LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB

IDENTITAS RESPONDEN

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !

1. Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?

a. Sangat Menarik | Menarik c. Kurang Menarik
2. Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?
a. Sangat Mudah )< Mudah ¢. Kurang Mudah
3. Bagaimana kinerja program?
% Sangat Baik b. Baik c. Kurang Baik

4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?

)i\ Sangat Bermanfaat b. Bermanfaat ¢. Kurang Bermanfaat

Yogyakarta, |§ Juls 2016



LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB

IDENTITAS RESPONDEN

...................................................................

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !
1. Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?
a. Sangat Menarik Menarik c. Kurang Menarik
2. Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?
a. Sangat Mudah . Mudah c. Kurang Mudah
3. Bagaimana kinerja program?
x Sangat Baik b. Baik c. Kurang Baik
4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?

‘/a{ Sangat Bermanfaat b. Bermanfaat c. Kurang Bermanfaat

Yogyakarta, | wh 2016




LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB

IDENTITAS RESPONDEN

......................................................................

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !

1. Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?

a. Sangat Menarik )‘Q Menarik c. Kurang Menarik
2. Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?
a. Sangat Mudah /‘1{1 Mudah c. Kurang Mudah
3. Bagaimana kinerja program?
' Sangat Baik b. Baik c. Kurang Baik

4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?

)@ Sangat Bermanfaat b. Bermanfaat c. Kurang Bermanfaat

Yogyakarta, P 2016



LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB
IDENTITAS RESPONDEN
Nama S % Q’Otn .*?.? ..........................................
Pekerjaan S o pam

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !
1. Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?
a. Sangat Menarik )aﬂ Menarik ¢. Kurang Menarik

2. Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?

a. Sangat Mudah /\hC Mudah c. Kurang Mudah
3. Bagaimana kinerja program?

% Sangat Baik b. Baik ¢. Kurang Baik
4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?

X Sangat Bermanfaat b. Bermanfaat ¢. Kurang Bermanfaat

Yogyakarta, Uj}‘l" 2016
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LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB

IDENTITAS RESPONDEN
Nama iy ng’m ...........................................
Peketjaan = ..o G"W .................................................

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !

1. Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?

a. Sangat Menarik )( Menarik c. Kurang Menarik
2. Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?
a. Sangat Mudah }f\ Mudah c. Kurang Mudah
3. Bagaimana kinerja program?
X Sangat Baik b. Baik c. Kurang Baik

4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?

% Sangat Bermanfaat b. Bermanfaat c. Kurang Bermanfaat

Yogyakarta, 13 Jult 2016



. LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB
e A e 50185 S NN,

IDENTITAS RESPONDEN
. L Mudamvpo  ¥AnTO

......................................................................

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !

1. Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?

a. Sangat Menarik /'t(\ Menarik c¢. Kurang Menarik
2. Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?
a. Sangat Mudah /T( Mudah ¢. Kurang Mudah
3. Bagaimana kinerja program?
Sangat Baik b. Baik c. Kurang Baik

4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?
% Sangat Bermanfaat b. Bermanfaat c. Kurang Bermanfaat

Yogyakarta, 13! 2016



LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB

IDENTITAS RESPONDEN

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !

1. Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?

a. Sangat Menarik % Menarik c. Kurang Menarik
2. Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?

a. Sangat Mudah /‘k{\ Mudah c. Kurang Mudah
3. Bagaimana kinerja program?

;a<' Sangat Baik b. Baik c. Kurang Baik

4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?
% Sangat Bermanfaat b. Bermanfaat c. Kurang Bermanfaat

Yogyakarta, W N 2016




LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB

IDENTITAS RESPONDEN

......................................................................

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !
1. Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?
a. Sangat Menarik &l  Menarik c. Kurang Menarik
2. Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?
a. Sangat Mudah )i Mudah c. Kurang Mudah
3. Bagaimana kinerja program?
>{ Sangat Baik b. Baik c. Kurang Baik
4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?
% Sangat Bermanfaat b. Bermanfaat c. Kurang Bermanfaat

Yogyakarta, ™MD 2016



LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB

IDENTITAS RESPONDEN
Nama : gUF?—\ ............................................

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !

1. Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?

a. Sangat Menarik /'bO Menarik c. Kurang Menarik
2. Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?
a. Sangat Mudah )ﬁ Mudah c. Kurang Mudah
3. Bagaimana kinerja program?
;a( Sangat Baik b. Baik c. Kurang Baik
4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?
)( Sangat Bermanfaat b. Bermanfaat ¢. Kurang Bermanfaat

Yogyakarta, [y )+h 2016

AP



LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB

IDENTITAS RESPONDEN
Nama 5 \g“{“m ...................................................
Pekerjaan Sy ﬁ"faﬂ"ﬁ .................................................

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !

1. Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?

a. Sangat Menarik J. Menarik c. Kurang Menarik
2. Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?

a. Sangat Mudah y Mudah c. Kurang Mudah
3. Bagaimana kinerja program?

/‘a(,Sangat Baik b. Baik c. Kurang Baik
4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?

% Sangat Bermanfaat b. Bermanfaat c. Kurang Bermanfaat

Yogyakarta, ' qu’l 2016
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LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB

IDENTITAS RESPONDEN

Nama T e sl r R A e

Pekerjaan il i e

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !

Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?

a. Sangat Menarik b. Menarik . Kurang Menarik
Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?
a. Sangat Mudah b. Mudah Y. Kurang Mudah

. Bagaimana kinerja program?
a. Sangat Baik % Baik c. Kurang Baik
Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?
7( Sangat Bermanfaat b. Bermanfaat c. Kurang Bermanfaat

Yogyakarta,'4 }‘L\l 2016



LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB

IDENTITAS RESPONDEN

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !

1. Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?

a. Sangat Menarik ){ Menarik c. Kurang Menarik
2. Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?
a. Sangat Mudah )Ef Mudah c. Kurang Mudah
3. Bagaimana kinerja program?
Sangat Baik b. Baik c. Kurang Baik

4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?

/‘s;. Sangat Bermanfaat b. Bermanfaat c. Kurang Bermanfaat

Yogyakarta, lég“}h 2016



LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB
e —————
IDENTITAS RESPONDEN
Nama %\)CWTO .............................................
Pekerjaan PEN EU gAH/\ ....................................

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !

|

Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?

a. Sangat Menarik )1(: Menarik c. Kurang Menarik
Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?
a. Sangat Mudah %: Mudah c. Kurang Mudah
Bagaimana kinerja program?

}4 Sangat Baik b. Baik c¢. Kurang Baik

4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?

% Sangat Bermanfaat b. Bermanfaat c. Kurang Bermanfaat

Yogyakarta, 1% Ml 2016
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LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB

IDENTITAS RESPONDEN

Nama Q.tgm&tﬁ? ...............................................

Pekerjaan M ....................................................

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !

1. Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?

‘)( Sangat Menarik b. Menarik c. Kurang Menarik
2. Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?

% Sangat Mudah b. Mudah c. Kurang Mudah
3. Bagaimana kinerja program?

a. Sangat Baik ){, Baik c. Kurang Baik

4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?

a. Sangat Bermanfaat ){ Bermanfaat c. Kurang Bermanfaat

Yogyakarta, 2641 2016



LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB

IDENTITAS RESPONDEN
Nama s §UQO7\O

Pekerjaan ST R T SR G el S S RS

{
Ber‘i]kan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !

1. Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?

“( Sangat Menarik b. Menarik c. Kurang Menarik
2. Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?
)ﬁ Sangat Mudah b. Mudah c. Kurang Mudah
3. Bagaimana kinerja program?
a. Sangat Baik )K Baik c. Kurang Baik

4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?
a. Sangat Bermanfaat )( Bermanfaat ¢. Kurang Bermanfaat

b
)
Yogyakarta, 26 )" 2016
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LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB

IDENTITAS RESPONDEN

: o
Nama : Rublyé‘ff ........................................
Pekerjaan I ! 5 “%mah/d{\)ﬂﬁﬂ ....................

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !

1. Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?

X Sangat Menarik b. Menarik ¢. Kurang Menarik
2. Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?
>£4 Sangat Mudah b. Mudah c. Kurang Mudah
3. Bagaimana kinerja program?
a. Sangat Baik X Baik c. Kurang Baik
4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?
a. Sangat Bermanfaat /‘bQ Bermanfaat c. Kurang Bermanfaat

Yogyakarta, 26y}l 2016



LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB
e
IDENTITAS RESPONDEN
Nama = 5. EOT"(O .....................................................
Pekerjaan ... K%r .......................................................

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !

1.

Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?

a. Sangat Menarik d% Menarik c. Kurang Menarik
Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?

2.
a. Sangat Mudah jag Mudah c. Kurang Mudah
3. Bagaimana kinerja program?
a. Sangat Baik b. Baik J&. Kurang Baik
4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?
% Sangat Bermanfaat b. Bermanfaat c. Kurang Bermanfaat

Yogyakarta, I(W[' 2016

o



LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB

IDENTITAS RESPONDEN

(-]
Nama ; Q&Ql ....................................................

Pekerjaan - lb\) WW “f’dﬂggd

...................................................................

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !
1. Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?
/%( Sangat Menarik b. Menarik c. Kurang Menarik

2. Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?

a. Sangat Mudah ¥ Mudah c. Kurang Mudah
3. Bagaimana kinerja program?

a. Sangat Baik >I:£ Baik c. Kurang Baik
4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?

/&" Sangat Bermanfaat b. Bermanfaat c. Kurang Bermanfaat

Yogyakarta, 'Y} l"“h 2016
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LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB
IDENTITAS RESPONDEN
Nama : gmgu\\a\b’c! ....................................
/_,__[_\
Pekerjaan \ ou. Kuwah longgen

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !

1. Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?

& Sangat Menarik b. Menartk c. Kurang Menarik
2. Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?

/‘a< Sangat Mudah b. Mudah c. Kurang Mudah
3. Bagaimana kinerja program?

a. Sangat Baik /‘!aL Baik c. Kurang Baik

4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?

a. Sangat Bermanfaat ){ Bermanfaat c. Kurang Bermanfaat

Yogyakarta, 264t 2016
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LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB

IDENTITAS RESPONDEN
Nama ARRREEEEEIL) o st rmni e
Pekerjaan ]angp .............................................

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !

1. Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?

Jd, Sangat Menarik b. Menarik c. Kurang Menarik
2. Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?
a. Sangat Mudah )ﬁ Mudah c. Kurang Mudah
3. Bagaimana kinerja program?
a. Sangat Baik )z’ Baik c. Kurang Baik

4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?
)( Sangat Bermanfaat b. Bermanfaat c. Kurang Bermanfaat

Yogyakarta, \S ! 2016



LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB

IDENTITAS RESPONDEN

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !

1. Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?

)& Sangat Menarik b. Menarik c. Kurang Menarik
2. Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?
}( Sangat Mudah b. Mudah c. Kurang Mudah
3. Bagaimana kinerja program?
a. Sangat Baik % Baik c. Kurang Baik

4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?
a. Sangat Bermanfaat )IQ’ Bermanfaat c. Kurang Bermanfaat

Yogyakarta, ZQ‘*M 2016

( % )



LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB

4) IDENTITAS RESPONDEN

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !
1. Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?

a. Sangat Menarik "W, Menarik c. Kurang Menarik
2. Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?

a. Sangat Mudah )( Mudah c. Kurang Mudah
3. Bagaimana kinerja program?

- Sangat Baik b. Baik c. Kurang Baik

4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?

% Sangat Bermanfaat b. Bermanfaat c. Kurang Bermanfaat

Yogyakarta, \S ™' 2016

(%49\)



LEMBAR KUISIONER

ALPHA TEST
SISTEM INFORMASI TAGIHAN DAN PEMBAYARAN PADA

PERUSAHAAN AIR UMBUL TOYA RASA

DI SLEMAN BERBASIS WEB

IDENTITAS RESPONDEN
Nama (B ZA\ m & A /Ug .......................
Pekerjaan pflAM/ ...........................................

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban menurut pendapat anda !
1. Bagaimana tampilan program secara keseluruhan?

% Sangat Menarik b. Menarik c. Kurang Menarik
2. Bagaimana kemudahan dalam menggunakan program?

)ﬂ Sangat Mudah b. Mudah ¢. Kurang Mudah

3. Bagaimana kinerja program?

a. Sangat Baik v Baik c. Kurang Baik
4. Bagaimana manfaat aplikasi bagi pemakai?

a. Sangat Bermanfaat ?ﬁ Bermanfaat c. Kurang Bermanfaat

Yogyakarta,\s 2! 2016
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