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BAB I PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Studi Dunia Industri (SDI) merupakan kegiatan pembelajaran praktik kerja lapangan 

dalam bentuk magang kerja. Implementasi kegiatan SDI sesuai dengan Permendikbud RI 

No. 03 tahun 2020 tentang SNPT pasal standar proses pembelajaran dengan karakteristik 

tematik berpusat pada mahasiswa, metode pembelajaran kolaboratif, serta bentuk 

pembelajaran magang, dan perancangan atau pengembangan.  

Kegiatan Studi Dunia Industri dilakukan dengan tujuan agar mahasiswa memiliki 

pengalaman di dunia kerja yang nyata. Mahasiswa juga diharapkan dapat menerapkan ilmu 

yang diperoleh selama belajar dibangku perkuliahan. Selain itu, diharapkan juga 

mahasiswa dapat memperoleh ilmu baru yang belum tentu diperoleh ketika menempuh 

pendidikan dibangku perkuliahan. Studi Dunia Industri ini dilakukan di PT. Bank 

Perkreditan Rakyat Bhakti Daya Ekonomi. Pemilihan tempat Studi Dunia Industri tersebut 

dikarenakan ingin mengimplementasikan ilmu yang didapat ketika di bangku perkuliahan 

dan menyerap pengetahuan tentang bagaiman dunia kerja khususnya di sektor perbankan. 

Bank Perkreditan Rakyat (BPR) adalah salah satu jenis bank yang dikenal untuk 

melayani golongan pengusaha mikro, kecil dan menengah. BPR merupakan lembaga 

perbankan resmi yang diatur berdasarkan Undang-Undang No. 7 tahun 1992 tentang 

Perbankan dan sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang No. 10 Tahun 1998. 

Fungsi BPR yaitu menyalurkan kredit kepada para pengusaha mikro, kecil, dan menengah, 

serta menerima simpanan dari masyarakat. Persaingan ketat di dunia bisnis yang semakin 

ketat menuntut perusahaan termasuk perbankan untuk mengembangakn strategi-strategi 

dalam menjalankan usahaya. Strategi tersebut bertujuan untuk menciptakan keunggulan 

kompetitif, pertumbuhan serta pengembangan perusahaan. Masyarakat sangat 

membutuhkan kehadiran bank sebagai sarana penyimpanan dan membantu dalam usaha 

kecil maupaun menengah ke atas (Sanjaya & Marlius, 2017).  

Kegiatan BPR jauh lebih sempit dibandingkan dengan kegiatan bank umum, karena 

BPR dilarang menerima simpanan giro, kegiatan valas, dan perasuransian. Walaupun BPR 

memiliki keterbatasan dalam layanan, namun jasa yang ditawarkan cukup lengkap bagi 

individu maupun organisasi dengan akses pengetahuan mengenai perbankan yang terbatas 

dan tidak memiliki rekening bank. BPR yang mempunyai layanan mikro tidak hanya 

diperbolehkan berdiri dengan badan hukum Perseroan Terbatas (PT), tetapi juga koperasi 

atau perseroan daerah.  
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PT BPR Bhakti Daya Ekonomi merupakan salah satu bank perkreditan swasta yang 

beroperasi di wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta. PT. BPR BDE berdiri sejak tahun 

1969 dengan kantor pusat yang berada di daerah Pakem, Sleman, Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Hingga saat ini PT BPR BDE memiliki 8 kantor cabang dan Payment Point 

yang tersebar di seluruh wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta. BPR BDE melayani sektor 

usaha mikro, kecil, dan menengah. BPR BDE memberikan layanan yang baik bagi 

masyarakat dengan didukung produk layanan dan sumber daya manusia yang profesional 

dan kompeten. Pelaksanaan Studi Dunia Industri di BPR BDE oleh mahasiswa dilakukan 

dengan pembagian posisi dibagian account officer serta bagian operasional yang meliputi 

teller, customer service, dan frontliner.  

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang dapat ditentukan identifikasi masalah sebagai berikut. 

1. Bagaimana pelaksanaan kegiatan operasional di BPR BDE Yogyakarta? 

2. Bagaimana pelaksanaan kegiatan pemasaran di BPR BDE Yogyakarta? 

3. Bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan di BPR BDE Yogyakarta? 

 

C. Batasam Kegiatan 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah maka batasan-batasan dalam 

laporan ini sebagai berikut. 

1. Pelaksanaan kegiatan operasional di BPR BDE Yogyakarta 

2. Pelaksanaan kegiatan pemasaran di BPR BDE Yogyakarta 

3. Strategi pemasaran yang dilakukan di BPR BDE Yogyakarta 

 

D. Tujuan  

Adapun tujuan dari kegiatan Studi Dunia Industri yaitu: 

1. Melaksanakan Tri Dharma Perguruan Tinggi. 

2. Menghasilkan lulusan yang siap menghadapi dunia kerja dan industri. 

3. Mengimplementasi pengetahuan yang telah diperoleh dari perkuliahan serta 

mengasah sikap inisiatif untuk menerapkannya dalam menyelesaikan masalah dalam 

dunia kerja dan industri. 

4. Menerapkan pengetahuan yang telah diperoleh dari perkuliahan untuk merancang atau 

mengembangkan entitas kerja dan industri. 
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5. Menerapkan pengetahuan ekonomi, manajemen, bisnis, dan akuntansi yang 

bermanfaat untuk dunia kerja dan industri sesuai dengan visi misi fakultas serta visi 

misi keilmuan prodi masing-masing. 

6. Mendukung kebijakan pemerintah dalam implementasi program MBKM. 

 

E. Manfaat  

Kegiatan Studi Dunia Industri ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi ketiga 

pihak yang terkait, yaitu: 

1. Bagi mahasiswa 

a. Mengasah pola pikir mahasiswa dalam pengambilan keputusan untuk 

menyelesaikan masalah dalam dunia kerja. 

b. Memberikan pengalaman langsung kepada mahasiswa tentang praktik dunia kerja 

khususnya di perbankan. 

c. Menumbuhkan karakter dan budaya kerja yang profesional bagi mahasiswa. 

d. Menyiapkan lulusan yang APIK dan Unggul. 

e. Meningkatkan kemampuan komunikasi, bersosialisasi, dan melatih teamwork 

mahasiswa selama melaksanakan Studi Dunia Industri. 

2. Bagi Fakultas 

a. Adanya feedback terintegrasi dengan dunia usaha, dunia industri, dan dunia kerja 

(DUDIKA) sehingga kurikulum perguruan tinggi dapat disesuaikan dengan 

kebutuhan di lapangan. 

b. Sebagai salah satu wujud implementasi dari adanya program MBKM. 

c. Menjalin kerjasama saling menguntungkan antara perguruan tinggi dengan 

DUDIKA. 

d. Memperoleh pengalaman langsung dari DUDIKA yang dapat digunakan sebagai 

bahan evaluasi dalam proses pembelajaran. 

3. Bagi DUDIKA 

a. Mendapatkan bantuan tenaga dan pikiran untuk melaksanakan kegiatan di 

perusahaan. 

b. Memperoleh sumber daya manusia yang handal dan siap untuk direkrut 

perusahaan. 

c. Menjalin kerjasama yang baik dan saling menguntungkan antara DUDIKA 

dengan perguruan tinggi. 
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BAB II PELAKSANAAN KEGIATAN 

 

A. Waktu Pelaksanaan Kegiatan 

Studi Dunia Industri di PT BPR BDE Yogyakarta dilaksanakan pada tanggal 12 

September 2023 hingga tanggal 26 Oktober 2023. Kegiatan Studi Dunia Industri ini 

dilaksanakan selama 160 jam atau setara dengan 20 hari (8 jam/hari). 

 

B. Profil Dunia Industri 

1. Sejarah PT BPR BDE Yogyakarta 

 

Gambar 2.1 Gedung Pusat PT BPR BDE Yogyakarta 
BPR BDE dirintis pada tahun 1969 oleh beberapa tokoh lokal yang memiliki 

kepedulian terhadap rendahnya tingkat kesejahteraan masyarakat di sekitar Pakem 

akibat adanya praktik dari para rentenir. Tokoh-tokoh tersebut kemudian membentuk 

“Panitia Tujuh” sebagai langkah awal melakukan konsolidasi dan persiapan pendirian 

bank. Pada tanggal 2 April 1970, di hadapan Pembantu Notaris Mohammad 

Purwodidjojo dan berdasarkan Akte Notaris No. 2, PT. Bank Madya Bhakti Daja 

Ekonomi resmi didirikan dan mulai beroperasi dengan pimpinan Drs. J. Soekidjo 

Dwidjosiswojo yang menjabat Kepala Sekolah SMEA Negeri Pakem sebagai Direktur 

dan R. S. Subijat Prodjohatmodjo sebagai Komisaris Utama. 

Kepemimpinan Drs. J. Soekidjo Dwidjosiswojo berakhir pada tahun 1974. 

Sejak itu, kepemimpinan digantikan oleh S. Soejanto, SH, seorang profesional muda 

perbankan yang sebelumnya menjadi Kuasa Operasi di Bank Sinta Daya Kalasan 

Yogyakarta. Era awal kepemimpinan beliau merupakan momentum penting bagi PT. 

Bank Madya Bhakti Daja Ekonomi. Bersama P. Surandi Puspohatmodjo, seorang 

bankir berpengalaman, beliau tidak hanya berhasil menyelamatkan PT. BPR Bhakti 

Daya Ekonomi dari kebuntuan operasi, namun juga sukses meletakan landasan yang 

kuat bagi perusahaan. 
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Era kepemimpinan S. Soejanto, SH, MM. berakhir pada tahun 2007 yang 

kemudian digantikan oleh Tribowo, SE, MM. Di bawah kepemimpinan beliau, PT. 

BPR Bhakti Daya Ekonomi memasuki fase penguatan eksistensi. Bersama dengan A. 

Tony Prasetiantono, Ph.D dan FX. Rukmo Hartono, SE. yang menjabat sebagai 

Dewan Komisaris, perusahaan semakin dikukuhkan keberadaannya menjadi 

perusahaan perbankan yang sehat, profesional, dan berorientasi pada pelayanan prima. 

Tabel 2.1 Struktur Organisasi PT BPR BDE Yogyakarta 

No. Jabatan Nama 

1. Komisaris Utama Tenny Yanutriana, MBA. 

2. Komisaris FX. Rukmo Hartono, SE 

3. Komisaris Independen Dicky Firman Tarigan 

4. Direktur Utama Tribowo, SE., MM. 

5. Direktur Kepatuhan Purwanto, SE. 

6. Direktur Bisnis Nurcahyo Widi Nugraha, SE. 

7. Kepala Cabang Koordinator Cabang Agus Riyanto, SH. 

8. Kepala Divisi Operasional Taufan Tiastono, SE., M.Si., AK. 

9. Kepala Divisi HR dan Umum Yerri Y Nahendra, SH. 

10. Kepala Divisi Teknologi Informasi Nandika Murdanis Purantara, ST. 

11. Kepala Cabang Kantor Pusat 

Operasional 

Oni Nur Johan, SE. 

12. Kepala Cabang Kalasan Gurita Nursetyawan, S.Hut. 

13. Kepala Cabang Wates Arif Iskandar 

14. Kepala Cabang Katamso Donnie Priambodo, SE. 

15. Kepala Cabang Kaliurang Fajri Frimansyah 

16. Kepala Cabang Bantul Andika Wahyu P, SE. 

17. Kepala Cabang Wonosari Jajat Nugroho, SE. 

20. Kepala Cabang Semin Bambang Ariwibowo, SH. 

21. Kepala Satuan Kerja Audit Internal Rahmad MW, SE.  

22. Kepala Satuan Kerja Manajemen 

Risiko 

Arif Budiman, ST., MM. 

23. Kepala APU PPT L. Herry Wibowo, Amd 
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2. Visi dan Misi 

 

Gambar 2.2 Logo PT BPR BDE Yogyakarta 

Visi BPR BDE yaitu menjadi BPR pilihan yang kokoh dan terpercaya. "Pilihan" 

diartikan bahwa BPR BDE bisa menjadi pilihan baik bagi masyarakat pengguna jasa 

perbankan ataupun sumber daya manusia pencari kerja. "Kokoh" diinterpretasikan 

bahwa dalam mengelola bank, manajemen harus memegang teguh prinsip-prinsip 

yang ada di dunia perbankan sehingga bank selalu dalam kondisi yang "sehat". 

"Terpercaya" diartikan bahwa dengan adanya pengakuan dari semua pihak terhadap 

prestasi, reputasi, integritas, dan kredibilitas BPR BDE. 

BPR BDE juga mempunyai misi yaitu menyediakan layanan perbankan yang 

unggul bagi masyarakat yang berorientasi pada kepuasan nasabah dengan menjunjung 

tinggi nilai-nilai profesionalisme.  

 

C. Implementasi Program Kerja SDI 

1. Bagian Customer Service 

Dalam buku Etika Customer Service (Kasmir, tahun 2007 : 180) Customer 

Service adalah setiap kegiatan yang diperuntukkan atau ditujukan untuk memberikan 

kepuasan nasabah melalui pelayanan yang diberikan seseorang. 

Dalam buku Etika Customer Service (Kasmir, tahun 2007 : 181) menjelaskan 

peranan Customer Service secara umum:  

a. Mempertahankan nasabah lama agar tetap setia menjadi nasabah bank kita 

melalui pembinaan hubungan yang lebih akrab dengan nasabah.  

b. Berusaha untuk mendapatkan nasabah baru, melalui berbagai pendekatan. Misal 

dengan meyakinkan melalui produk-produk yang ada. 

 

Menurut Kasmir, 2008 : 182, fungsi Customer Service adalah sebagai berikut : 

a. Sebagai Receptionist, seorang Customer Service berfungsi sebagai penerima 

tamu yang datang, baik nasabah baru maupun nasabah lama.  

b. Sebagai Deskman, seorang Customer Service berfungsi sebagai orang yang 

melayani berbagai macam aplikasi yang diajukan nasabah atau calon nasabah.  
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c. Sebagai Salesman, Customer Servic, berfungsi sebagai orang yang menjual 

produk perbankan sekaligus sebagai pelaksana cross selling.  

d. Sebagai Customer Relation, berfungsi sebagai orang yang dapat membina 

hubungan baik dengan seluruh nasabah, termasuk merayu atau membujuk agar 

nasabah tetap bertahan dan tidak lari dari bank yang bersangkutan apabila 

menghadapi masalah.  

e. Sebagai Komunikator, Customer Service berfungsi sebagai orang yang 

menghubungi nasabah dan memberikan informasi tentang segala sesuatu yang 

ada hubungannya antara bank dengan nasabah. 

2. Bagian Teller 

Tugas dan tanggungjawab teller, yaitu sebagai berikut: 

a. Memproses atau melaksanakan transaksi tunai dan non tunai dengan nasabah. 

b. Melaksanakan pembukuan dan validasi dengan benar. 

c. Melakukan verifikasi antara voucher dengan validasi dan laporan transaksi teller.  

d. Menjaga keamanan dan kerahasiaan specimen tanda tangan nasabah.  

e. Menjamin keamanan box teller dan kewenangan memegang kunci boks.  

f. Melakukan verifikasi dan menandatangani seluruh transaksi. 

3. Bagian Account Officer  

Tugas dan jobdesk Account Officer, yaitu sebagai berikut: 

a. Collecting, seorang AO akan membagikan brosur, menawarkan melalui media 

sosial, dan meminta referensi dari orang yang dikenalnya.  

b. Pengenalan produk, seorang AO memiliki tugas untuk memperkenalkan produk 

kepada klien. Produk yang dikenalkan berupa prosuk yang di keluarkan oleh 

Perusahaan.  

c. Relationship Management, seorang AO harus menjalin hubungan baik dengan 

klien. Hal ini dapat dilakukan dengan cara menindaklanjuti penawaran produk. 

d. Presenting, seorang AO harus memberikan penjelasan yang jelas kepada klien 

sampai produk yang ditawarkan dimengerti dan klien tertarik. 

e. Coordinate, seorang AO harus berkoordinasi dengan tim marketing perusahaan.  

hal ini diperlukan untuk pekerjaan-pekerjaan dalam membuat rencana pemasaran.  

f. Problem Solving, seorang AO harus memiliki kemampuan komunikasi yang baik, 

saat menyampaikan solusi bagi setiap masalah yangsedang dihadapi kliennya.  
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g. Manage Account, seorang AO harus memiliki kemampuan untuk mengelola akun 

klien atau nasabah agar rekening nasabah tidak mengalami masalah di kemudian 

hari.  

h. Product Management, seorang AO harus memiliki kemampuan utnuk mengelola 

produk dan kredit. Seperti menawarkan dan mengantarkan produk sesuai dengan 

kebutuhan klien atau pelanggan dan harus memeriksa klien atau pelanggan secara 

teliti dan benar.  

i. Reporting, seorang AO membuat laporan kerja yang berisi laporan analisis dari 

setiap klien atau pelanggan yang diurus.  

Kegiatan yang dilakukan selama melaksanakan studi dunia industri: 

1. Bagian operasional  

a. Melayani transaksi nasabah 

b. Melakukan pelayanan transaksi mahasiswa 

c. Rekap transaksi harian 

d. Melakukan setor transaksi harian 

e. Membantu rekap voucher harian 

f. Mengecek dan melengkapi form pendaftaran deposito 

2. Bagian marketing  

a. Menyetorkan bunga deposito ke Bank Permata 

b. Merekap data nasabah terkait omset, komisi, serta pengeluaran Bakpia Jokem dan 

Gedongkuning 

c. Mengenalkan dan menawarkan produk BPR BDE kepada pengusaha-pengusaha 

yang sesuai dengan kriteria BPR BDE 

d. Follow Up kepada calon nasabah  

 
D. Kendala yang Dihadapi 

Berdasarkan pengalaman selama Studi Dunia Industri yang telah terlaksana, terdapat 

kendala selama kegiatan berjalan, yaitu:  

1. Terjadi gangguan sistem jaringan pada bagian operasional. Sehingga dalam proses 

transaksi terkadang mengalami gangguan.  

2. Mesin penghitung uang terkadang tidak jalan. Hal tersebut menyebabkan proses 

transaksi di Teller mengalami kendala.  

3. Belum menguasai cara dalam mengenalkan produk BPR BDE ke calon nasabah. 

Kendala ini dirasakan oleh bagian Account Officer.  
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4. Tidak paham dengan wilayah penerjunan yang membuat mahasiswa SDI kesulitan 

dalam melaksanakan praktik menjadi seorang Account Officer. 

 

E. Solusi yang Ditawarkan 

Berdasarkan kendala yang terjadi selama kegiatan Studi Dunia Industri, maka 

didapatkan solusi untuk menyelesaikan kendala tersebut, yaitu:  

1. Melakukan konfirmasi kepada pihak IT perusahaan bahwasanya terjadi gangguan 

jaringan dan menunggu perbaikan dari pihak IT. 

2. Menghitung uang secara manual dengan jari tangan dan melakukan pemeliharaan 

mesin dengan baik secara berkala untuk meminimalisir adanya kerusakan pada mesin 

hitung uang. 

3. Mengamati dan belajar dari para Account Officer atau staff BPR BDE Yogyakarta 

yang melakukan penawaran kepada calon nasabah. 

4. Mengandalkan sistem Google Maps dan arahan dari pihak BPR BDE Yogyakarta. 
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BAB III PENUTUP 

 

A. Simpulan 

PT BPR BDE Yogyakarta merupakan bank perkreditan rakyat yang melayani para 

pengusaha mikro, kecil, dan menengah. Tetapi, kegiatan dalam PT BPR BDE Yogyakarta 

tentunya tidak seperti bank umum lainnya, karena lebih sempit dan juga dilarang untuk 

menerima simpanan giro, valas, dan perasuransian. PT BPR BDE Yogyakarta merupakan 

salah satu bank perkreditan rakyat swasta di Yogyakarta yang sudah berdiri sejak tahun 

1969 dengan kantor pusatnya di daerah Pakem dan saat ini PT BPR BDEmemiliki delapan 

kantor cabang yang tersebar di seluruh Yogyakarta dan satu payment point.  

Pembagian tugas dalam pelaksanaan Studi Dunia Industri di PT BPR BDE 

Yogyakarta yaitu pada bagian account officer (AO) dan pada bagian operasional yang 

meliputi teller, customer service (CS), dan frontliner (FL). Kegiatan SDI dilakukan dengan 

tujuan salah satunya untuk menghasilkan lulusan yang siap menghadapi dunia kerja dan 

industri. Selain itu, diharapkan dapat memberikan manfaat yang lebih baik dan berguna 

bagi mahasiswa, fakultas, dan DUDIKA.  

Namun, selama pelaksanaan kegiatan Studi Dunia Industri terdapat pula kendala 

atau hambatan yang dihadapi seperti adanya gangguan sistem jaringan pada bagian 

operasional, mesin penghitung uang terkadang eror, belum menguasai cara dalam 

mengenalkan produk-produk BPR BDE, dan kurang memahami wilayah untuk 

melaksanakan praktik pemasaran. Sehingga, untuk mengatasi kendala-kendala tersebut, 

didapatkan solusi seperti melakukan konfirmasi kepada pihak IT perusahaan apabila 

terjadi kendala pada sistem jaringan, menghitung uang secara manual dan memelihara 

mesin penghitung uang secara berkala, mengamati dan lebih mempelajari lagi dari para 

Account Officer atau staff BPR BDE, serta mengandalkan google maps dan arahan dari 

pihak BPR BDE. Dengan begitu, diharapkan akan membantu proses berjalannya kegiatan 

operasional dan pemasaran di PT BPR BDE dengan lancar. 

Dari kegiatan Studi Dunia Industri yang telah terlaksana, banyak pengalaman dan 

ilmu baru yang didapatkan antara lain memahami sistem perbankan khususnya di BPR 

BDE, terbentuknya mental kerja, pemahaman terkait karakteristik calon nasabah dan 

nasabah, serta mendapat bekal ilmu dan pengalaman untuk bekerja setelah selesai 

pendidikan, khususnya apabila akan terjun ke dunia perbankan. 
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B. Saran 

Berdasarkan permasalahan yang terjadi selama kegiatan magang berlangsung, maka 

penulis memberikan saran kepada pihak instansi mengenai permasalahan-permasalahan 

yang terjadi seperti dengan memperbaiki sistem jaringan agar mengurangi gangguan pada 

saat jam kerja, pembaharuan sarana dan prasarana kantor untuk menunjang kenyamanan 

staff atau karyawan BPR BDE, memberikan arahan kepada staff atau karyawan agar 

mematuhi SOP yang telah ditentukan, serta apabila nantinya PT BPR BDE akan menerima 

mahasiswa Studi Dunia Industri diharapkan untuk pembagian posisi pelaksanaan Studi 

Dunia Industri satu orang mahasiswa diberikan satu posisi agar lebih fokus dalam belajar 

dan lebih menguasai pengalaman baru ketika melaksanakan Studi Dunia Industri.  
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Lampiran 

TOR (Term of Reference) 

A. Tujuan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari kegiatan Studi Dunia Industri ini yaitu: 

1. Melaksanakan Tri Dharma Perguruan Tinggi. 

2. Menghasilkan lulusan yang siap menghadapi dunia kerja dan industri. 

3. Mengimplementasi pengetahuan yang telah diperoleh dari perkuliahan serta 

mengasah sikap inisiatif untuk menerapkannya dalam menyelesaikan masalah dalam 

dunia kerja dan industri. 

4. Menerapkan pengetahuan yang telah diperoleh dari perkuliahan untuk merancang atau 

mengembangkan entitas kerja dan industri. 

5. Menerapkan pengetahuan ekonomi, manajemen, bisnis, dan akuntansi yang 

bermanfaat untuk dunia kerja dan industri sesuai dengan visi misi fakultas serta visi 

misi keilmuan prodi masing-masing. 

6. Mendukung kebijakan pemerintah dalam implementasi program MBKM. 

 

B. Manfaat  

Kegiatan Studi Dunia Industri ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi ketiga 

pihak yang terkait, yaitu: 

1. Bagi mahasiswa 

a. Mengasah pola pikir mahasiswa dalam pengambilan keputusan untuk 

menyelesaikan masalah dalam dunia kerja. 

b. Memberikan pengalaman langsung kepada mahasiswa tentang praktik dunia kerja 

khususnya di perbankan. 

c. Menumbuhkan karakter dan budaya kerja yang profesional bagi mahasiswa. 

d. Menyiapkan lulusan yang APIK dan Unggul. 

e. Meningkatkan kemampuan komunikasi, bersosialisasi, dan melatih teamwork 

mahasiswa selama melaksanakan Studi Dunia Industri. 

2. Bagi Fakultas 

a. Adanya feedback terintegrasi dengan dunia usaha, dunia industri, dan dunia kerja 

(DUDIKA) sehingga kurikulum perguruan tinggi dapat disesuaikan dengan 

kebutuhan di lapangan. 

b. Sebagai salah satu wujud implementasi dari adanya program MBKM. 
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c. Menjalin kerjasama saling menguntungkan antara perguruan tinggi dengan 

DUDIKA. 

d. Memperoleh pengalaman langsung dari DUDIKA yang dapat digunakan sebagai 

bahan evaluasi dalam proses pembelajaran. 

3. Bagi DUDIKA 

a. Mendapatkan bantuan tenaga dan pikiran untuk melaksanakan kegiatan di 

perusahaan. 

b. Memperoleh sumber daya manusia yang handal dan siap untuk direkrut 

perusahaan. 

c. Menjalin kerjasama yang baik dan saling menguntungkan antara DUDIKA 

dengan perguruan tinggi. 

 

C. Jadwal Kegiatan Studi Dunia Industri 

Kegiatan magang oleh kelompok 40 di BPR BDE Yogyakarta dilaksanakan selama 

20 hari (160 jam) yang dimulai pada tanggal 12 September 2023 hingga 26 Oktober 2023 

dengan jadwal sebagai berikut. 

 

Hari/Tanggal Nama Posisi Cabang 

Selasa, 12 

September 2023 

Nurul Habibah Teller Katamso 

Elysa Cipta Liastity Customer Service Katamso 

Nanik Ayu Agustin Account Officer Katamso 

Widya Novitania Frontliner Payment Point STIPRAM 

Rabu, 13 

September 2023 

Nurul Habibah Teller Katamso 

Elysa Cipta Liastity Customer Service Katamso 

Nanik Ayu Agustin Account Officer Katamso 

Widya Novitania Frontliner Payment Point STIPRAM 

 

Senin, 18 

September 2023 

Nurul Habibah Customer Service Katamso 

Elysa Cipta Liastity Frontliner Payment Point STIPRAM 

Nanik Ayu Agustin Account Officer Bantul 

Widya Novitania Frontliner Payment Point STIPRAM 

Selasa, 19 

September 2023 

Nurul Habibah Customer Service Katamso 

Elysa Cipta Liastity Frontliner Payment Point STIPRAM 
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Nanik Ayu Agustin Account Officer Bantul 

Widya Novitania Frontliner Payment Point STIPRAM 

Rabu, 20 

September 2023 

Nurul Habibah Customer Service Katamso 

Elysa Cipta Liastity Frontliner Payment Point STIPRAM 

Nanik Ayu Agustin Account Officer Bantul 

Widya Novitania Frontliner Payment Point STIPRAM 

 

Senin, 25 

September 2023 

Nurul Habibah Frontliner Payment Point STIPRAM 

Elysa Cipta Liastity Frontliner Payment Point STIPRAM 

Nanik Ayu Agustin Account Officer Kentungan 

Widya Novitania Teller Katamso 

Selasa, 26 

September 2023 

Nurul Habibah Frontliner Payment Point STIPRAM 

Elysa Cipta Liastity Frontliner Payment Point STIPRAM 

Nanik Ayu Agustin Account Officer Kentungan 

Widya Novitania Teller Katamso 

Rabu, 27 

September 2023 

Nurul Habibah Frontliner Payment Point STIPRAM 

Elysa Cipta Liastity Frontliner Payment Point STIPRAM 

Nanik Ayu Agustin Account Officer Kentungan 

Widya Novitania Teller Katamso 

 

Senin, 02 Oktober 

2023 

Nurul Habibah Frontliner Payment Point STIPRAM 

Elysa Cipta Liastity Teller Katamso 

Nanik Ayu Agustin Account Officer Bantul 

Widya Novitania Customer Service Katamso 

Selasa, 03 

Oktober 2023 

Nurul Habibah Frontliner Payment Point STIPRAM 

Elysa Cipta Liastity Teller Katamso 

Nanik Ayu Agustin Account Officer Bantul 

Widya Novitania Customer Service Katamso 

Rabu, 04 Oktober 

2023 

Nurul Habibah Frontliner Payment Point STIPRAM 

Elysa Cipta Liastity Teller Katamso 

Nanik Ayu Agustin Account Officer Bantul 

Widya Novitania Customer Service Katamso 
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Senin, 09 Oktober 

2023 

Nurul Habibah Teller Katamso 

Elysa Cipta Liastity Customer Service Katamso 

Nanik Ayu Agustin Account Officer Katamso 

Widya Novitania Frontliner Payment Point STIPRAM 

Selasa, 10 

Oktober 2023 

Nurul Habibah Teller Katamso 

Elysa Cipta Liastity Customer Service Katamso 

Nanik Ayu Agustin Account Officer Katamso 

Widya Novitania Frontliner Payment Point STIPRAM 

Rabu, 11 Oktober 

2023 

Nurul Habibah Teller Katamso 

Elysa Cipta Liastity Customer Service Katamso 

Nanik Ayu Agustin Account Officer Katamso 

Widya Novitania Frontliner Payment Point STIPRAM 

 

Senin, 16 Oktober 

2023 

Nurul Habibah Customer Service Katamso 

Elysa Cipta Liastity Frontliner Payment Point STIPRAM 

Nanik Ayu Agustin Account Officer Bantul 

Widya Novitania Frontliner Payment Point STIPRAM 

Selasa, 17 

Oktober 2023 

Nurul Habibah Customer Service Katamso 

Elysa Cipta Liastity Frontliner Payment Point STIPRAM 

Nanik Ayu Agustin Account Officer Bantul 

Widya Novitania Frontliner Payment Point STIPRAM 

Rabu, 18 Oktober 

2023 

Nurul Habibah Customer Service Katamso 

Elysa Cipta Liastity Frontliner Payment Point STIPRAM 

Nanik Ayu Agustin Account Officer Bantul 

Widya Novitania Frontliner Payment Point STIPRAM 

 

Senin, 23 Oktober 

2023 

Nurul Habibah Frontliner Payment Point STIPRAM 

Elysa Cipta Liastity Frontliner Payment Point STIPRAM 

Nanik Ayu Agustin Account Officer Kentungan 

Widya Novitania Teller Katamso 

Nurul Habibah Frontliner Payment Point STIPRAM 
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Selasa, 24 

Oktober 2023 

Elysa Cipta Liastity Frontliner Payment Point STIPRAM 

Nanik Ayu Agustin Account Officer Kentungan 

Widya Novitania Teller Katamso 

Kamis, 26 

Oktober 2023 

Nurul Habibah Frontliner Payment Point STIPRAM 

Elysa Cipta Liastity Frontliner Payment Point STIPRAM 

Nanik Ayu Agustin Account Officer Kentungan 

Widya Novitania Teller Katamso 
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