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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur atas nikmat yang diberikan Allah SWT yang telah melimpahkan 

rahmat, hidayah dan inayah-Nya kepada kami. Sholawat serta salam senantiasa tercurahkan 

kepada Nabi Muhammad SAW, beserta keluarga dan pengikutnya beliau hingga akhir zaman. 

Sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan Studi Dunia Industri yang dilaksanakan di 

Kedai Claypot Key. 

Laporan ini disusun guna melengkapi persyaratan mengikuti mata kuliah Studi Dunia 

Industri pada semester ganjil TA 2023. Laporan Studi Dunia Industri mahasiswa Program 

Studi Manajamen pada Kedai Claypot Key dibuat dengan tujuan agar mahasiswa dapat 

melaporkan segala sesuatu yang berkaitan dengan dunia kerja.  

Laporan ini merupakan pertanggungjawaban tertulis kelompok atas pelaksanaan 

kegiatan SDI yang telah dilaksanakan di Calypot Key pada tanggal 02 Agustus 2023 sampai 

29 September 2023. Pelaksanaan SDI ini dapat terlaksana dengan baik dan berjalan dengan 

lancar berkat bantuan dan kerja sama dari berbagai pihak yang telah memberikan bimbingan, 

perhatian, dan pengarahan dalam pelaksanaan SDI. Penulis menyampaikan terimakasih 

kepada : 

 

1. Dr. Ir. Paiman, M.P selaku Rektor Universitas PGRI Yogyakarta yang telah 

memberikan ijin untuk melakukan Studi Dunia Industri ini 

2. Dra. Yati Suhartini, M.A selaku Dekan Fakultas Bisnis Universitas PGRI Yogyakarta 

yang telah memberikan ijin untuk melakukan Studi Dunia Industri ini. 

3. Inayat Hanum Indriati, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing Lapangan Studi Dunia 

Industri. 

4. Erna Anggraini Sulistyowati, S.E selaku Direktur Kedai Claypot Key 

5. Semua pihak yang telah membantu dalam pelaksanaan kegiatan Studi Dunia Industri 

yang tidak bisa disebutkan satu per satu. 

 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan laporan ini masih banyak kekurangan. Kritik 

dan saran yang membangun sangat diharapkan oleh penulis. Semoga laporan ini dapat 



 

iv 

 

memberikan manfaat bagi mahasiswa yang akan melakukan kegiatan SDI di Claypot Key dan 

dapat menjadi acuan bagi semua pembaca untuk meningkatkan kualitas Pendidikan serta 

dapat mencapai visi dan misi yang ditetapkan oleh pihak perguruan tinggi. 

 

Yogyakarta, 10 Oktober 2023 

 

 Penulis 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi saat ini menuntut manusia untuk memiliki 

kemampuan baik softskill maupun hardskill yang baik. Seorang pemimpin 

menginginkan karyawan memiliki pemikiran kritis dan keterampilan dalam bidang 

teknologi. Softskill ini mencakup kemampuan seseorang dalam memahami 

karakteristik diri sendiri, mengatur kepribadian dalam berkomunikasi, berpikir dan 

bersikap yang sesuai dengan norma yang berlaku serta dapat berinteraksi dengan 

lingkungannya (Hulu, F, dan Noni, 2020). Menurut Random House Dictionary (dalam 

Robles, 2012) mendefinisikan hardskill sebagai kemampuan yang berasal dari 

pengetahuan, kemampuan praktis, atau kecerdasan untuk melakukan sesuatu yang 

baik, kompetensi dalam melakukan sesuatu, keahlian atau keterampilan yang 

membutuhkan latihan tertentu. 

Menurut Widarto (2011), kesuksesan seseorang tidak semata-mata ditentukan 

oleh harskill saja, tetapi juga ditentukan oleh kemampuan dalam diri atau softskill. 

Namun dalam kenyataannya, dunia pendidikan cenderung memberikan porsi 

pembelajaran hardskill daripada softskill. Perguruan tinggi sebagai ujung dari 

pendidikan sebelum seseorang memasuki dunia kerja akan dihadapkan pada tantangan 

untuk menghasilkan lulusan yang tidak hanya memiliki kemampuan ilmu saja, namun 

harus memiliki kepribadian yang mumpuni. Hal ini menyatakan bahwa penanaman 

softskill dan hardskill bagi pendidikan sebelum memasuki dunia kerja merupakan 

langkah yang penting dalam mempersiapkan lulusan yang mampu bersaing dan 

bekerja sesuai dengan bidangnya. Terlebih pada era globalisasi saat ini menimbulkan 

perubahan pada berbagai bidang, khususnya dunia industri atau dunia kerja. 

Menurut Paola, J, dan Syunu (2021), dunia kerja adalah tempat individu yang 

mempunyai kesiapan, kemampuan dan tanggungjawab untuk melakukan suatu 

aktivitas kerja dalam sebuah perusahaan atau organisasi yang mendapatkan upah dari 

pekerjaan yang mereka lakukan. Perubahan-perubahan inilah yang membuat 

perusahaan lebih selektif dalam memilih SDM (Sumber Daya Manusia). Sonny 

Sumarsono (2003) mendefinisikan SDM, sebagai suatu usaha kerja atau jasa yang 

diberikan dengan tujuan melakukan proses produksi. Dalam arti lain, SDM adalah 
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kualitas usaha yang dilakukan oleh seseorang dalam jangka waktu tertentu untuk 

menghasilkan jasa atau barang.  

Berdasarkan uraian di atas, Universitas PGRI Yogyakarta perlu membekali 

mahasiswa untuk menjawab tantangan yang ada dalam dunia kerja, salah satunya 

dengan cara mengadakan SDI (Studi Dunia Industri) yang mana kegiatan ini wajib 

diikuti oleh mahasiswa semester tujuh. Berdasarkan keputusan Dekan Fakultas Bisnis 

Nomor 13/SK-SDI/FE-UPY/V/2018 tentang Pelaksanaan Studi Dunia Industri (SDI) 

bagi mahasiswa di lingkungan Fakultas. Studi Dunia Industri ini bertujuan untuk 

meningkatkan kualitas Mahasiswa Fakultas Bisnis Universitas PGRI Yogyakarta, 

karena di era globalisasi ini, mahasiswa tidak cukup jika hanya dibelaki dengan ilmu 

teori. Mahasiswa juga perlu dibekali dengan pengalaman di dunia kerja (Buku 

Pedoman SDI, 2023). Bekal ilmu pengetahuan yang telah ditempuh selama 

perkuliahan akan menjadi pedoman dari program SDI. Harapannya, program ini akan 

menciptakan lulusan mahasiswa yang berpendidikan dan tentunya siap untuk 

menjawab tantangan yang ada di dunia kerja. 

Objek kajian program Studi Dunia Industri ini merupakan penerapan ilmu 

pengetahuan yang telah didapatkan di bangku perkuliahan maupun perusahaan yang 

menjadi mitra dalan program pelaksanaan Studi Dunia Industri. Kami memilih salah 

satu resto yang ada di Jl. Besole Raya, yaitu Claypot Key. Kedai ini beralamatkan di 

Jl. Besole Raya No.14, Mayaan, Nogotirto, Kec. Gamping, Kabupaten Sleman, 

Daerah Istimewa Yogyakarta 55592. Studi Dunia Industri ditempatkan pada bidang 

pemasaran dan bidang keuangan.  

Menurut Kotler (2009) pemasaran merupakan aktivitas sosial dan pengaturan 

yang dilakukan untuk meraih tujuan tertentu yang menguntungkan organisasi dan 

pemangku kepentingannya. Tujuan dari pemasaran ini yaitu untuk mengembangkan 

dan menjalin hubungan dengan pelanggan untuk jangka waktu yang panjang dan 

kebutuhan masing-masing pihak dapat terpenuhi. Ada beberapa kegiatan kami dalam 

bidang pemasaran yaitu teknik mencari pelanggan khususnya melalui media online 

atau media sosial, memberikan promo serta mempertahankan pelanggan yang sudah 

loyal. 

Manajemen keuangan secara umum bisa didefinisikan sebagai cara bagaimana 

sebuah perusahaan memperoleh modal berupa uang, bagaimana cara mereka 

menggunakan uang tersebut dan bagaimana cara mereka mendistribusikannya. Tujuan 
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dari adanya manajemen keuangan yaitu merencanakan darimana pembiayaan bisnis 

diperoleh dan bagaimana pengalokasian dana dalam kegiatan bisnis yang dijalankan 

(Tisnawati, 2008). Adapun kegiatan kami dalam bidang keuangan ini meliputi 

pengelolaan keuangan mulai dari perencanaan, dan penyimpanan. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis dapat menentukan identifikasi masalah 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana cara kerja di bidang pemasaran pada Kedai Claypot Key? 

2. Bagaimana cara kerja di bidang keuangan pada Kedai Claypot Key? 

C. Batasan Kegiatan 

Pelaksanaan Studi Dunia Industri di Kedai Claypot Key dimulai pada tanggal 

1 Agustus 2023 - 30 September 2023. Jumlah total jam kerja yang telah kami lalui 

yaitu 160 jam, sesuai dengan arahan serta syarat minimal jam kerja saat pelaksanaan 

SDI. Pelaksanaan kegiatan SDI ini dibatasi pada bidang pemasaran dan keuangan 

Kedai Claypot Key. 

D. Tujuan 

Adapun tujuan dilaksanakannya SDI di Kedai Claypot Key sebagai berikut : 

1. Menambah pengalaman serta wawasan mengenai dunia industri, khususnya di 

Kedai Claypot Key yang bergerak di bidang pemasaran. 

2. Menambah pengalaman serta wawasan khususnya dalam bidang keuangan di 

Kedai Claypot Key. 

3. Melatih kemandirian berfikir untuk memecahkan masalah-masalah pengetahuan 

dan ketrampilan yang diperoleh melalui perkuliahan. 

4. Dapat membandingkan penerapan ilmu teori yang diperoleh di bangku 

perkuliahan dengan penerapan secara nyata dalam dunia kerja. 

5. Memberikan gambaran umum lingkungan dunia kerja. 

E. Manfaat 

1. Bagi Mahasiswa dan Universitas 

a. Sebagai sarana latihan dan penerapan ilmu yang didapatkan di bangku 

perkuliahan. 

b. Mendapatkan pengetahuan mengenai cara kerja khususnya bidang pemasaran 

serta bidang keuangan. 
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c. Sebagai sarana untuk menambah pengetahuan, wawasan dan pengalaman di 

dunia kerja. 

2. Bagi Perusahaan 

a. Membantu Kedai Claypot Key dalam mengerjakan kegiatan dari berbagai 

bidang khususnya di bidang pemasaran dan keuangan. 

b. Mendapatkan masukan atau ide dari mahasiswa yang bersifat umum untuk 

membantu pemecahan masalah dalam lingkungan kerja. 

3. Bagi Universitas PGRI Yogyakarta 

a. Adanya umpan balik yang terintegrasi dengan Kedai Claypot Key sehingga 

kurikulum dapat menyesuaikan dengan kebutuhan lapangan. 

b. Menjalin kerjasama yang baik dengan Kedai Claypot Key dengan penempatan 

lokasi Studi Dunia Industri. 
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BAB II 

PELAKSANAAN KEGIATAN 

 

A. Waktu dan Tempat Kegiatan 

Kegiatan Studi Dunia Industri dilaksanakan dari tanggal 02 Agustus 2023 sampai 

tanggal 29 September 2023 di industri UMKM bernama Claypot Key yang beralamat di 

Jl Besole Raya No 14 Mayaan Nogotirto Yogyakarta. Kegiatan Studi Dunia Industri 

dilaksanakan pada hari Senin - Jumat jam 17.00 sampai 21.00, dengan total jam kerja 

160 jam. 

B. Profil Dunia Industri 

Claypot Key berdiri pada 1 November 2020, berlokasi di Jl Besole Raya No 14 

Mayaan Nogotirto Yogyakarta. Sebuah resto yang menyajikan makanan yang dimasak 

dan disajikan dalam gerabah tanah liat. Resto ini memiliki konsep Casual Style Dining, 

dengan kesan jauh dari bising, dengan berbagai hiasan yang membuat kesan homey. 

Seperti halnya rumah, resto ini memiliki suasana yang unik, nyaman dan hangat. 

Ketersediaan tempat duduk yang beragam dengan layout garden yang rapi, membuat 

keunikan tersendiri. 

Resto pertama di Yogyakarta yang menyajikan Claypot sebagai alat masak sekaligus 

tempat sajian dengan berbagai macam pilihan menu seperti Sapi, Ayam, Tuna dengan 

pilihan karbo : nasi, bubur dan mie serta bihun. Selain itu juga ada aneka soup dalam 

Claypot seperti Soup kembang tahu, ataupun soup bakso. 

Strategi pemasaran yang dilakukan oleh resto ini yaitu melalui media sosial seperti 

Instagram dan TikTok.  

1. Makna Logo 
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• Warna merah pada logo tersebut memiliki makna yang dapat dipercaya bisa 

membangkitkan rasa lapar, bahkan bisa merangsang seseorang untuk menjadi 

lapar. 

• Gambar yang berbentuk pot tanah gerabah tanah liat memiliki makna bahwa 

penyajikan makanan di resto ini dimasak dan disajikan dalam gerabah tanah 

liat. 

• Tulisan “Clay Pot” yang memiliki arti gerabah tanah liat, sedangkan tulisan 

“Key” diambil dari nama depan anak bungsu pemilik kedai yang bernama 

Keysha. 

• Makna dari keseluruhan logo Claypot Key merupakan masakan yang dimasak 

di claypot tanah liat supaya menghasilkan rasa yang unik, logonya berbentuk 

claypot. 

2. Struktur Perusahaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Job Description Perusahaan 
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a. Jabatan: Owner 

Uraian Tugas: 

• Memimpin Kedai Claypot Key. 

• Melaksanakan penulisan dan perencanaan program untuk 

meningkatkan penjualan. 

• Melakukan kontrol dan pengecekan semua kegiatan yang ada di kedai. 

• Melakukan evaluasi mingguan dengan tim Claypot Key. 

b. Jabatan: Kapten Resto 

Uraian Tugas: 

• Mengkoordinasi tim Claypot Key. 

• Melakukan report laporan penjualan bulanan dan harian ke owner. 

• Ikut serta melakukan proses memasak dan melayani customer. 

• Melakukan pengecekan stok bahan baku. 

c. Jabatan: Karyawan 

Uraian Tugas: 

• Melayani customer yang datang. 

• Membuat masakan untuk customer. 

• Melakukan pengecekan stok bahan baku. 

• Menjaga kebersihan kedai Claypot Key. 

d. Visi dan Misi 

Visi : 

Menjadi kedai dengan penyajian pot tanah liat pertama di Jogja dan 

menghadirkan sajian lezat, non MSG dan halal.  
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Misi :  

- Menyajikan makanan lezat dengan bahan baku yang higenis.  

- Menghidangkan sajian yang lezat namun juga sehat, pastinya non MSG.  

- Menghadirkan kedai yang nyaman dengan suasana yang homey. 

e. Tujuan Perusahaan 

Adapun tujuan dari perusahaan ini yaitu sesuai dengan visi menjadi 

kedai dengan penyajian pot tanah liat pertama di Jogja dan menghadirkan 

sajian lezat, non MSG dan halal. Selain itu juga harapannya dengan adanya 

kedai ini dapat membantu perekonomian sekitar dengan mengurangi angka 

pengangguran serta memberdayakan para penjual bahan baku di sekitar lokasi 

kedai. 

C. Jenis Kegiatan yang Dilakukan 

1. Bidang Pemasaran 

• Take video untuk keperluan konten di media sosial Claypot Key. Media 

sosial yang digunakan yaitu Instagram dan TikTok. 

• Melakukan foto produk (makanan dan minuman) sebagai bahan untuk di 

upload di media sosial Instagram dan TikTok milik Claypot Key. 

• Editing video dan foto untuk konten promosi di media sosial Instagram 

dan TikTok Claypot Key. 

• Riset kompetitor sejenis untuk referensi. 

• Membuat caption untuk postingan di media sosial Instagram dan TikTok. 

• Membuat story di Instagram Claypot Key. 

• Melakukan iklan berbayar di akun media sosial TikTok. 

• Membuat visual promo untuk postingan di Instagram Claypot Key (Promo 

Hari Merdeka, Buy 1 Get 1). 
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• Membuat jadwal untuk postingan di feed Instagram. 

• Membuat promo-promo dengan tim Claypot Key. 

2. Bidang Keuangan 

• Mengecek stok persediaan bahan baku. 

• Mencatat stok persediaan bahan baku. 

• Membuat daftar belanja persediaan yang menipis. 

• Membuat promo pembayaran  menggunakan mesin EDC. 

 

D. Kendala yang Dihadapi 

1. Bidang Pemasaran 

• Pengambilan foto dan video kurang maksimal dikarenakan jam magang 

mulai sore sampai malam. 

• Sinyal Wi-Fi terkadang tidak stabil. 

• Waktu proses pengisian saldo iklan terkadang tidak langsung masuk. 

• Persetujuan iklan di Instagram dan TikTok memerlukan persetujuan dari 

pihak Instagram dan TikTok. 

• Tidak semua iklan disetujui oleh penyedia platform di Instagram dan 

TikTok.  

• Ratecard endorsement yang ditawarkan oleh selebgram terlalu tinggi 

sehingga belum masuk budget resto. 

 

2. Bidang Keuangan 
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• Aplikasi pencatatan uang masuk dan keluar menggunakan aplikasi yang 

berbeda sehingga mengakibatkan kesuliatan untuk menyingkronkan antara 

uang yang masuk dan keluar. 

• Biaya langgangan aplikasi kasir sedikit mahal dibandingkan dengan 

aplikasi serupa. 

• Tools yang ada dalam aplikasi POST sedikit sulit dipahami. 

• Aplikasi hanya bisa diakses menggunakan satu device sehingga owner 

tidak bisa melakukan pengecekan sewaktu-waktu. 

• Aplikasi POST hanya bisa untuk satu arus kas yaitu uang masuk. 

E. Solusi Untuk Mengatasi Kendala 

1. Bidang Pemasaran 

• Tetap melakukan pengambilan foto dan video semaksimal mungkin 

menggunakan ringlight. 

• Untuk solusi sinyal Wi-Fi yang terkadang tidak stabil kami dapat 

mengatasinya dengan melakukan tethering menggunakan handphone 

pribadi. 

• Solusi yang kita lakukan apabila proses pengisian saldo tidak langsung 

masuk dengan cara melakukan pengecekan secara berkala sampai saldonya 

masuk. 

• Solusi apabila terdapat iklan yang tidak disetujui oleh pihak penyedia 

platform maka kami mengganti materi konten iklan yang sesuai dengan 

kebijakan peraturan yang ada pada platform tersebut. 

• Mencari endorsement dengan sistem barter postingan dengan makanan 

yang di review. 

2. Bidang Keuangan 

Mencari aplikasi kasir yang serupa dengan biaya yang lebih terjangkau serta 

fitur yang lebih lengkap dan mudah dipahami. 
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BAB III 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Waktu dan Tempat Kegiatan Kegiatan Studi Dunia Industri dilaksanakan dari 

tanggal 2 Agustus 2023 sampai tanggal 29 September 2023 di industri UMKM 

bernama Claypot Key yang beralamat di Jl Besole Raya No 14 Mayaan Nogotirto 

Yogyakarta. Kegiatan Studi Dunia Industri dilaksanakan pada hari Senin - Jumat jam 

17.00 sampai 21.00, dengan total jam kerja 160 jam. 

Adapun Job Description Perusahaan: 

a. Jabatan Owner  

Uraian Tugas: Memimpin Kedai Claypot Key, melaksanakan penulisan dan 

perencanaan program untuk meningkatkan penjualan, melakukan kontrol dan 

pengecekan semua kegiatan yang ada di kedai, melakukan evaluasi mingguan 

dengan tim Claypot Key. 

b. Jabatan Kapten Resto  

Uraian Tugas: Mengkoordinasi tim Claypot Key, melakukan report laporan 

penjualan bulanan dan harian ke owner, ikut serta melakukan proses memasak 

dan melayani customer, melakukan pengecekan stok bahan baku. 

c. Jabatan Karyawan  

Uraian Tugas: Melayani customer yang datang, membuat masakan untuk 

customer, melakukan pengecekan stok bahan baku dan menjaga kebersihan 

kedai Claypot Key. 

 

Jenis kegiatan yang dilakukan dalam bidang pemasaran yaitu take video untuk 

keperluan konten di media sosial Claypot Key, melakukan foto produk (makanan dan 

minuman) sebagai bahan untuk diupload di media sosial Instagram dan TikTok milik 

Claypot Key. Editing video dan foto untuk konten promosi di media sosial Instagram 

dan TikTok Claypot Key.  

Bidang keuangan memaksimalkan aplikasi pencatatan uang masuk dan keluar 

menggunakan aplikasi yang berbeda sehingga mengakibatkan kesulitan untuk 
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menyinkronkan antara uang yang masuk dan keluar. Solusi apabila terdapat iklan 

yang tidak disetujui oleh pihak penyedia platform maka kami mengganti materi 

konten iklan yang sesuai dengan kebijakan peraturan yang ada pada platform tersebut. 

Selain itu kami memberikan rekomendasi aplikasi kasir yang serupa dengan biaya 

yang lebih terjangkau serta fitur yang lebih lengkap dan mudah dipahami. 

B. Saran 

1. Bagi Mahasiswa 

Untuk mahasiswa dan peserta SDI selanjutnya agar memilih tempat 

pelaksanaan SDI sesuai dengan program studi, sehingga ilmu yang diperoleh 

dapat diterapkan di tempat pelaksanaan SDI.  

 

2. Bagi Universitas PGRI Yogyakarta 

a. Untuk Universitas PGRI Yogyakarta, sebaiknya Studi Dunia Industri 

dilaksanakan minimal 2 (dua) bulan agar ilmu yang didapatkan bisa 

terserap dengan baik. 

b. Untuk Universitas PGRI Yogyakarta dapat melakukan kerjasama dengan 

Kedai Claypot Key terkait dengan tempat pelaksanaan Studi Dunia 

Industri berikutnya.  

3. Bagi Claypot Key 

Bagi Kedai Claypot Key Dari pelaksanaan Studi Dunia Industri yang telah 

dilakukan pada tanggal 2 Agustus 2023 – 29 September 2023 di Kedai Claypot 

Key, maka penulis menyarankan bagi perusahaan bahwa perlu adanya evaluasi 

dan tindak secara berkelanjutan yang berkaitan dengan operasional perusahaan 

terutama di bidang pemasaran, bidang keuangan dan bidang sumber daya manusia. 
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