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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik  

kesimpulan bahwa terdapat pengaruh positif kualitas sistem informasi terhadap 

kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi  BMT di Kecamatan Lendah, 

Kabupaten  Kulon Progo. Hal ini dibuktikan nilai t hitung sebesar 4,668 lebih 

besar dari t tabel sebesar 2 ,045  (4,668> 2,045) dengan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05), dan koefisien regresi 

mempunyai nilai positif sebesar 0,963. 

B. Implikasi 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa terdapat pengaruh kualitas 

sistem informasi terhadap kepuasan pengguna sistem informasi akutansi pada 

BMT di kecamatan Lendah, kabupaten Kulon Progo. Hasil penelitian ini 

mengandung implikasi bahwa kualitas sistem informasi  mempunyai peranan 

penting untuk meningkatkan kepuasan pengguna sistem informasi akutansi. 

Penerapan kualitas sistem informasi ini dapat memberikan pengaruh kuat pada 

rencana-rencana strategi perusahaan dilihat dari  kepuasan pengguna sistem 

informasi akutansi yang menerapkan arah dari tujuan meningkatkan kualitas 

secara terus menerus. Kualitas sistem informasi  mampu menetapkan arah dan 

tujuan perbaikan kualitas secara terus menerus serta membuat keputusan yang 

efektif dan efisien tentang perbaikan kualitas agar meningkatkan kepuasan  

pengguna sistem informasi akutansi internal dan eksternal maupun pemberdayaan 
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karyawan. Oleh karena itu, hasil penelitian ini dapat menjadi inspirasi bagi 

para pengguna sistem informasi akutansi untuk melakukan pengembangan 

sistem informasi demi meningkatkan kepuasan pengguna sistem informasi 

akutansi yang lebih baik lagi.  

C. Keterbatasan dan Saran 

1. Penelitian ini hanya mengambil sampel sebagian pengguna sistem 

informasi akuntansi yaitu karyawan BMT di kecamatan lendah, kabupaten  

Kulonprogo, akan lebih baik jika sampel yang diambil meliputi seluruh 

pengguna sistem  informasi akuntansi yaitu semua karyawan di BMT yang 

menggunakan sistem NSS, sehingga hasil penelitian dapat digeneralisasikan 

dalam lingkup yang lebih luas. 

2. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner, sehingga sangat 

mungkin datanya bersifat subyektif, akan lebih baik bila ditambahkan 

metode wawancara sehingga hasil penelitian yang diperoleh lebih lengkap. 

3. Penelitian ini hanya meneliti kualitas sistem informasi dan kepuasan 

pengguna sistem informasi akutansi BMT di kecamatan Lendah, 

kabupaten Kulonprogo. Masih ada faktor lain yang dapat mempengaruhi 

kepuasan pengguna sistem informasi akuntasi misalnya: Kualitas layanan 

dan kualitas informasi. 
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KUISIONER 

 

Yogyakarta, Maret  2016  

Hal : Permohonan Menjadi Responden 

 

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri Yang Terhormat 

 

Dengan ini saya: 

Nama : Sunarsih 

Status : Mahasiswa Universitas PGRI Yogyakarta 

Alamat : Ngentakrejo, Lendah Kulon progo 

 Mohon dengan hormat kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri menjadi responden dalam 

penelitian saya. Penelitian ini saya lakukan dalam rangka melaksanakan penelitian 

ilmiah untuk penyusunan skripsi program sarjana (S1) Universitas PGRI Yogyakarta. 

Adapun penelitian yang saya lakukan berjudul : “ Pengaruh kualitas sistem informasi 

terhadap kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi.”.  untuk itu saya mohon 

kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri untuk mengisi kuesioner yang saya lampirkan bersama 

surat ini. 

 Data yang saya butuhkan hanya merupakan  persepsi Bapak/Ibu/Sdr/Sdri dan 

bukan data keras yang merupakan rahasia perusahaan. Data yang saya peroleh akan 

dianalisa dalam bentuk agregat, sehingga tersaji secara menyeluruh (tidak individual) 

mengenai persepsi Bapak/Ibu yang berpartisipasi dalam penelitian ini. Sesuai dengan 

etika penelitian, saya akan menjaga kerahasiaan data yang saya peroleh. 

 Demikian permohonan saya dan atas  kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri mengisi 

kuesioner saya ucapkan terima kasih 

 

 

      Mengetahui 

          Dosen pembimbing     Peneliti 

 

 

  Rani                  Sunarsih 

 

 

  



KUISIONER 

 

A. Identitas Responden 

 

1. Nama  : ...................................... (boleh tidak diisi) 

2. Jenis Kelamin :  laki-laki   wanita 

3. Usia Anda Saat ini : ..................................... 

4. Pendidikan Terakhir (lingkari pilihan anda) 

a. Tamat  SLTP 

b. Tamat  SLTA    

c. Diploma 3 (D3) 

d. Strata 1(S1) 

e. Strata 2 (S2) 

f. Lainnya   .................................. 

5. Jabatan  ................................................... 

6. Lama Bekerja .......................................... 

 

B. Petunjuk pengisian 

Berilah tanda silang (X) pada salah satu alternatif jawaban yang anda anggap sesuai 

dengan pendapat anda. 

Dimana :  Skala 1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

  Skala 2 = Tidak Setuju  (TS)  

  Skala 3 = Netral (N) 

  Skala 4 = Setuju (S) 

  Skala 5 = Sangat Setuju (SS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



I. KUALITAS SISTEM INFORMASI (X) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

A. Fleksibilitas (Flexibility) 

1 Aplikasi akuntansi yang digunakan di BMT dapat 

digunakan dalam lingkungan organisasi lain tanpa 

harus banyak dimodifikasi lagi. 

     

2 Aplikasi akuntansi yang digunakan di BMT  dapat 

digunakan untuk berbagai instansi yang 

karakteristiknya berbeda 

     

B. Kemudahan  Pengguna 

3 Pada sistem informasi yang digunakan di BMT, 

tersedia fasilitas untuk mengoreksi data (fungsi help)  

     

4 Kesalahan (Error) yang terjadi mudah dikoreksi dan 

diidentifikasi dalam aplikasi. 

     

C. Keandalan Sistem  

5. Meskipun pemakai telah lama tidak menggunakan 

aplikasi akuntansi tersebut, akan mudah untuk 

menggunakan lagi 

     

6. Aplikasi akuntansi tersebut mudah dipelajari oleh 

orang yang baru pertama kali menggunakannya. 

     

 

 

 

 



II. KEPUASAN PENGGUNA AKHIR SISTEM INFORMASI (Y) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

A. Kelengkapan Isi (Content) 

1 Isi informasi yang dihasilkan oleh aplikasi akuntansi 

yang digunakan di BMT, memang saya butuhkan 

     

2 Aplikasi akuntansi tersebut dapat digunakan  

menghasilkan laporan yang tepat seperti yang saya 

butuhkan. 

     

3 Aplikasi akuntansi dapat digunakan  menghasilkan 

informasi yang cukup. 

     

B. Keakuratan (Accuracy) 

4.  Aplikasi akuntansi yang digunakan bersifat akurat 

(program : teliti, tepat, benar) 

     

5. Saya merasa puas dengan tingkat akurasi aplikasi yang 

digunakan. 

     

C.Tampilan (Formal)  

6. Aplikasi akuntansi yang digunakan mampu 

memberikan informasi sesuai dengan format yang 

dibutuhkan 

     

7. Aplikasi akuntansi yang digunakan mampu 

menghasilkan informasi yang dapat dipahami secara 

jelas. 

     

D. Kemudahan (Ease of use) 

8. Aplikasi akuntansi yang saya gunakan bersifat user      



friendly (antarmuka perangkat lunak yang mudah 

digunakan) 

9. Saya merasa mudah untuk menggunakan aplikasi 

akuntansi tersebut. 

     

E. Ketepatan (Timelines) 

10. Saya dapat memperoleh  informasi yang saya butuhkan 

tepat waktu. 

     

11 Aplikasi akuntansi yang digunakan mampu 

menghasilkan informasi yang bersifat mutakhir/ up to 

date 

     

 

  



DATA PENELITIAN 
 

No 

KUALITAS SISTEM INFORMASI (X) KEPUASAN PENGGUNA (Y) 

1 2 3 4 5 6 JML 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 JML 

1 1 1 3 3 3 2 13 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 34 

2 4 4 3 3 4 3 21 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

3 3 3 4 4 3 3 20 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 44 

4 1 1 5 4 4 4 19 4 2 2 2 2 2 2 5 4 5 5 35 

5 3 4 4 3 4 3 21 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 36 

6 2 2 3 4 4 4 19 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 42 

7 2 2 4 4 3 3 18 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 46 

8 3 2 4 3 3 3 18 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 35 

9 3 2 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

10 2 2 4 3 3 4 18 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 43 

11 2 2 3 3 3 2 15 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 41 

12 3 3 4 3 3 3 19 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 42 

13 2 2 3 2 3 3 15 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 27 

14 4 4 3 3 4 4 22 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 42 

15 2 2 4 5 4 4 21 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 45 

16 2 2 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 45 

17 3 3 4 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

18 4 4 5 4 4 4 25 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 43 

19 4 4 5 5 4 5 27 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 46 

20 3 4 3 3 3 4 20 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 40 

21 3 2 3 3 4 4 19 4 4 4 3 3 4 3 3 3 2 3 36 

22 3 3 5 3 5 4 23 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 42 

23 3 4 5 4 4 4 24 5 4 4 5 5 3 4 5 5 4 5 49 

24 3 3 4 4 5 3 22 3 4 4 5 4 3 4 4 5 3 4 43 

25 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 43 

26 4 4 5 5 5 4 27 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

27 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

28 3 3 3 3 3 3 18 5 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 44 

29 4 2 4 4 4 4 22 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 51 

30 5 3 5 5 4 4 26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 
(KUALITAS SISTEM INFORMASI) 

 
 
 

Reliability 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Case Processing Summary

30 100,0

0 ,0

30 100,0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

,833 6

Cronbach's

Alpha N of  Items

Item-Total Statistics

18,0000 9,172 ,638 ,801

18,1000 9,128 ,574 ,820

16,9667 10,102 ,620 ,804

17,2667 10,202 ,590 ,810

17,1667 10,626 ,637 ,805

17,3333 10,299 ,653 ,800

Kualitas1

Kualitas2

Kualitas3

Kualitas4

Kualitas5

Kualitas6

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if  Item

Deleted



HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 
(KEPUASAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI AKUNTANSI) 

 
 
Reliability 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Case Processing Summary

30 100,0

0 ,0

30 100,0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

,895 11

Cronbach's

Alpha N of  Items

Item-Total Statistics

38,2333 26,185 ,468 ,894

38,4667 25,844 ,464 ,894

38,4000 24,248 ,651 ,884

38,4667 23,085 ,691 ,882

38,5667 22,668 ,808 ,874

38,5333 24,189 ,699 ,881

38,5333 22,878 ,849 ,872

38,5333 24,809 ,599 ,887

38,4000 25,352 ,530 ,891

38,4000 25,145 ,514 ,892

38,4667 24,947 ,556 ,890

Kepuasan1

Kepuasan2

Kepuasan3

Kepuasan4

Kepuasan5

Kepuasan6

Kepuasan7

Kepuasan8

Kepuasan9

Kepuasan10

Kepuasan11

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if  Item

Deleted



HASIL UJI REGRESI SEDERHANA 
 
 

Regression 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Variables Entered/Removedb

Kualitas_Sistem_

Inf ormasi
a . Enter

Model

1

Variables Entered

Variables

Removed Method

All requested v ariables entered.a. 

Dependent  Variable: Kepuasan_Penggunab. 

Model Summary

,662a ,438 ,418 4,13232

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std.  Error of

the Estimate

Predictors:  (Constant), Kualitas_Sistem_Informasia. 

ANOVAb

372,170 1 372,170 21,795 ,000a

478,130 28 17,076

850,300 29

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors:  (Constant), Kualitas_Sistem_Inf ormasia. 

Dependent  Variable: Kepuasan_Penggunab. 

Coefficientsa

22,100 4,392 5,032 ,000

,963 ,206 ,662 4,668 ,000

(Constant)

Kualitas_Sistem_

Inf ormasi

Model

1

B Std.  Error

Unstandardized

Coeff icients

Beta

Standardized

Coeff icients

t Sig.

Dependent Variable: Kepuasan_Penggunaa. 




