BAB V

SIMPULAN, IMPLIKASI, KETERBATASAN, DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat ditarik simpulan:

1. Berdasarkan hasil analisis menggunakan regresi variabel persepsi
kepercayaan memiliki pengaruh secara signifikan terhadap minat
penggunaan sistem internet banking.

2. Berdasarkan hasil analisis menggunakan regresi variabel persepsi
kebermanfaatan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap minat
penggunaan sistem internet banking.

3. berdasarkan hasil analisis menggunakan regresi variabel persepsi
kemudahan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap minat
penggunaan sistem internet banking.

4. Berdasarkan hasil analisis menggunakan regresi variabel persepsi
kenyamanan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap minat
penggunaan sistem internet banking

5. Berdasarkan hasil analisis menggunakan regresi variabel persepsi resiko
memiliki pengaruh secara signifikan terhadap minat penggunaan sistem
internet banking.

B. Implikasi

1. Implikasi teoritis

Penelitian ini menunjukan bahwa kepercayaan nasabah mempunyai

pengaruh dominan terhadap minat penggunaan internet banking oleh
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karena itu bank harus menjaga dengan baik sistem internet banking dari
segala kemungkinan gangguan yang bisa terjadi, agar menambah minat
nasabah dalam menggunakan internet banking. Selain itu untuk
meningkatkan nasabah dalam menggunakan internet banking pihak bank
seharusnya berusaha memberikan kesadaran kepada pihak nasabah tentang
kepercayaan, kebermanfaatan, kemudahan, kenyamanan serta resiko
penggunaan internet banking, melalui interaksi dengan customer service
atau melalui brosur, sehingga terjadi pemahaman pada nasabah akan
fasilitas tersebut.

Penelitian selanjutnya

Penelitian ini memberikan informasi bahwa bahwa persepsi kepercayaan,
kebermanfaatan, kemudahan, kenyamanan, serta resiko hanya
memberikan sumbangan sebesar 29,7% terhadap minat penggunaan sistem
internet banking, sedangkan 70,3% dijelaskan faktor lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini. Untuk itu perlu adanya penelitian lebih lanjut tentang
faktor-faktor yang mempengaruhi minat penggunaan internet banking,
seperti kualitas informasi dan kecemasan berkomputer.

Kualitas informasi mempengaruhi penggunaan internet banking
karena informasi yang berkualitas dapat membuat nasabah lebih tertarik
untuk menggunakan internet banking sebagai sarana bertransaksi yang
praktis. Kecemasan berkomputer didalam diri nasabah dapat membuat

mereka akan menjauhi sistem-sistem yang dijalankan dengan otomatis,
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sehingga data-data dan hasilnya tidak sesuai dengan yang mereka
harapkan (Saputro dan Sukirno, 2013).
C. Keterbatasan Penelitian

1. Peneliti tidak dapat mengambil data dari nasabah yang berada di kantor
bank secara langsung dan tidak mendapatkan responden yang benar-benar
menggunakan dan memahami konsep internet banking sepenuhnya.

2. Penelitian ini tidak mengkategorikan responden dengan lebih spesifik,
yaitu nasabah aktif pengguna internet banking yang kegiatannya
membutuhkan ketersediaan layanan perbankan, sehingga hasil penelitian
kurang fokus dan spesifik.

D. Saran

1. Bagi penelitian selanjutnya hendaknya mengambil data dari nasabah yang
berada di kantor bank secara langsung dan mendapatkan responden yang
benar-benar menggunakan dan memahami konsep internet banking
sepenuhnya untuk hasil yang lebih akurat.

2. Penelitian yang selanjutnya juga disarankan untuk mengkategorikan
responden dengan lebih spesifik, yaitu nasabah aktif pengguna internet
banking yang kegiatannya terkait dengan bisnis maupun kegiatan-
kegiatan lain yang memang membutuhkan ketersediaan layanan
perbankan yang tidak terbatas pada jam operasional kerja bank sehingga

hasil penelitian dapat lebih fokus dan spesifik.
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LAMPIRAN A

KUISIONER
Yogyakarta, 29 September 2015

Perihal : Permohonan Untuk Mengisi Kuisioner

Kepada Yth
Bapak/Ibu/Sdr/i

Di tempat

Sehubungan dengan penyelesaian Skripsi yang sedang saya lakukan pada
Program Studi Akuntansi, maka saya melakukan penelitian dengan judul: “Faktor
Dominan Yang Mempengaruhi Minat Nasabah dalam Menggunakan Internet
Banking (Studi Kasus pada Bank BUMN di Yogyakarta)”.

Salah satu cara untuk mendapatlan data pada penelitian saya adalah
dengan mengetahui pendapat nasabah melalui penyebaran kuisioner kepada para
responden. Untuk itu, besar harapan saya kepada Bapak/lbu/Sdr/i untuk dapat
mengisi kuisioner ini dengan baik dan jujur semua keterangan dan jawaban yang
Bapak/Ibu/Sdr/i berikan bersifat rahasia dan tidak akan diketahui oleh siapapun

kecuali peneliti sendiri.

Atas kesediaan dan kerjasamanya, saya ucapkan terimakasih.

Hormat saya,

Rini Dwi Nuryanti
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KUISIONER PENELITIAN
Identitas Responden

Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat anda dengan cara memberikan tanda
silang (X) pada kotak yang tersedia.

1. Nasabah:
a. Bank BNI c. Bank BTN
b. Bank BRI d. Bank Mandiri
2. Usia :
a. <25 tahun d. 36-40 tahun
b. 26-30 tahun e. >40 tahun

c. 31-35tahun

3. Jenis kelamin Anda :
a. Laki-Laki
b. Perempuan

4. Pendapatan anda per bulan :
a. Rp. <Rp. 2.000.000 d. Rp. 4.100.000 — Rp 5.000.000
b. Rp. 2.100.000 — Rp. 3.000.000 e. > Rp. 5.100.000
c. Rp. 3.100.000 — Rp. 4.000.000

(]

5. Pekerjaan Anda saat ini :

a. Pegawai Swasta d. Mahasiswa
b. Pegawai Negeri e. Ibu Rumah Tangga
c. Pegawai BUMN f. Wiraswasta
6. Pendidikan terakhir Anda saat ini :
a. SMP d. Sarjana
b. SMA e. > Pascasarjana
c. Diploma

Petunjuk pengisiian kuisioner:

Responden cukup memberi tanda (V) pada pilihan yang tersedia sesuai dengan
pendapat Bapak/Ibu/Saudra/i. Hanya ada satu jawaban pada setiap nomor. Setiap
angka akan mewakili tingkat kesesuaian dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i.

Alternatif pilihan:

STS : Sangt Tidak Setuju S :Setuju

TS :Tidak Setuju SS : Sangat Setuju
N  :Netral



PERSEPS|I KEPERCAYAAN
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No

Pernyataan

STS

TS

SS

1

Internet banking memberikan pelayanan yang
akurat dan memuaskan

Fitur-fitur dalam internet banking dapat dipercaya
untuk bertransaksi

Transaksi menggunakan internet banking jujur dan

dapat dipercaya

PERSEPS| KEBERMANFAATAN

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Transaksi internet banking memudahkan nasabah

Internet banking efesien bagi nasabah

Internet banking mendukung aktivitas nasabah

AIWIN|F

internet banking memberikan pengalaman transaksi
yang menyenangkan

Internet banking meningkatkan pengetahuan nasabah

PERSEPSI KEMUDAHAN

No

Pernyataan

STS

TS

SS

1

Sistem internet banking sangat mudah dipelajari

2

Internet banking dapat melakukan segala macam
transaksi yang dibutuhkan nasabah

Menggunakan internet banking sangat fleksibel
karena dapat dilakukan dimana saja

Internet banking memudahkan transaksi yang
diinginkan nasabah

PERSEPSI KENYAMANAN

No

Pernyataan

STS

TS

SS

1

Nasabah dapat mengakses internet banking
kapanpun dan dimanapun

Nasabah tidak perlu mengantri menggunakan
internet banking

Menggunakan internet banking menghemat waktu

nasabah
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No

Pernyataan

STS

TS

SS

1

Menggunakan internet banking tidak memiliki
resiko yang tinggi

Transaksi melalui internet banking memiliki
keamanan yang tinggi

Internet banking dapat menjamin setiap kebutuhan
nasabah dalam melakukan transaksi

bank sangat menjamin keamanan transaksi yang
dilakukan melalui internet banking

MINAT NASABAH

No

Pernyataan

STS

TS

SS

1

Saya berkeingininan untuk terus menggunakan
internet banking di masa yang akan datang

Internet banking sesuai dengan gaya hidup dan
kebutuhan perbankan saya

Internet banking dapat memenuhi tuntutan profesi
saya
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LAMPIRAN C

HASIL UJI VALIDITAS

1. VARIABEL PERSEPSI KEPERCAYAAN

Correlations

X11 X12 X13 Kepercayaan
X11 Pearson Correlation 1 .589" .615" .844™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 60 60 60 60
X12 Pearson Correlation .589" 1 .565" .835"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 60 60 60 60
X13 Pearson Correlation .615™ .565" 1 .875™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 60 60 60 60
|[Kepercayaan  Pearson Correlation .844™ .835" .875" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 60 60 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.804 3




2. VARIABEL PERSEPSI KEBERMANFAATAN

Correlations

63

Kebermanfaat
X21 X22 X23 X24 X25 an

X21 Pearson Correlation 1| .665"| .607" .381"| .468™ .823"

Sig. (2-tailed) .000| .000| .003| .000 .000

N 60 60 60 60 60 60

X22 Pearson Correlation] .665™ 1| .6417 .421"| .416™ .830™

Sig. (2-tailed) .000 .000| .001]| .001 .000

N 60 60 60 60 60 60

X23 Pearson Correlation] .607"| .641" 1| .360™ .399" 792"

Sig. (2-tailed) .000| .000 .005| .002 .000

N 60 60 60 60 60 60

X24 Pearson Correlation] .381"| .421"| .360" 1 .412~ .657"

Sig. (2-tailed) .003| .001f .005 .001 .000

N 60 60 60 60 60 60

X25 Pearson Correlation] .468™ .416™| .399" .412" 1 711"

Sig. (2-tailed) .000| .001f .002[ .001 .000

N 60 60 60 60 60 60

|[Kebermanfaatan Pearson Correlation| .823"| .830" .792™ .657"|.711" 1
Sig. (2-tailed) .000| .000[ .000[ .000| .000

N 60 60 60 60 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's

N of ltems

.822




3. VARIABEL PERSEPSI KEMUDAHAN

Correlations

64

X31 X32 X33 X34 Kemudahan
X31 Pearson Correlation 1 431" .300" .393" .684"
Sig. (2-tailed) .001 .020 .002 .000
N 60 60 60 60 60|
X32 Pearson Correlation 431" 1 .591™ A78™ .826"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60|
X33 Pearson Correlation .300" 591" 1 .568™ .812"
Sig. (2-tailed) .020 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60|
X34 Pearson Correlation .393" 478" .568" 1 .760"
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60|
[Kemudahan Pearson Correlation .684™ .826" .812™ .760™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60]

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's

N of Items

.768 4




4. VARIABEL PERSEPSI KENYAMANAN

Correlations
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X41 X42 X43 Kenyamanan
X41 Pearson Correlation 1 .400™ 271 792"
Sig. (2-tailed) .002 .036 .000
N 60 60 60 60|
X42 Pearson Correlation .400" 1 .458™ .800"
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000
N 60 60 60 60|
X43 Pearson Correlation 271 .458" 1 .688™
Sig. (2-tailed) .036 .000 .000
N 60 60 60 60|
|[Kenyamanan  Pearson Correlation 792" .800™ .688™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 60 60 60 60]

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.626




5. VARIABEL PERSEPSI RESIKO

Correlations
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X51 X52 X53 X54 Resiko
X51 Pearson Correlation 1 691" .485" .620" .842"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60
X52 Pearson Correlation .691™ 1 .524™ .705™ 871"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60
X53 Pearson Correlation .485" 524" 1 .688" 781"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60
X54 Pearson Correlation .620" .705™ .688" 1 .885"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60
IResiko Pearson Correlation .842™ 871" 781" .885™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.865 4




6. VARIABEL MINAT PENGGUNAAN

Correlations

67

Y1 Y2 Y3 MINAT
Y1 Pearson Correlation 1 .615" 4117 781"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000
N 60 60 60 60|
Y2 Pearson Correlation .615™ 1 .696™ 917"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 60 60 60 60|
Y3 Pearson Correlation 4117 .696™ 1 .840"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000
N 60 60 60 60|
IMINAT  Pearson Correlation 781" 917" .840" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 60 60 60 60]

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

.804




LAMPIRAN D

HASIL UJI HIPOTESIS

Variables Entered/Removed®
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Resiko,
Kenyamanan,
Kepercayaan, .|Enter
Kebermanfaatan
, Kemudahan?2
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: MINAT
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
IModel R R Square Square Estimate
1 .5974 .356 .297 1.553

a. Predictors: (Constant), Resiko, Kenyamanan, Kepercayaan,

Kebermanfaatan, Kemudahan

68

ANOVAP
IModeI Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 72.091 5 14.418 5.978 .0002
Residual 130.243 54 2.412
Total 202.333 59

a. Predictors: (Constant), Resiko, Kenyamanan, Kepercayaan, Kebermanfaatan, Kemudahan

b. Dependent Variable: MINAT
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