BAB V
KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan menguji pengaruh dukungan manajemen puncak
serta pelatihan dan pendidikan terhadap kinerja sistem informasi pada RSUD
Kota Yogyakarta. Pengujian variabel independen terhadap dependen
digunakan persamaan regresi linier berganda. Hasil pengujian terhadap
hipotesis menunjukkan hasil perhitungan statistik uji F sebesar 21,72 dengan
probabilitas sebesar 0,000. Karena probabilitas jauh lebih kecil dari 0,05 yang
berarti secara bersama-sama seluruh variabel independen (dukungan
manajemen puncak serta pelatihan dan pendidikan) berpengaruh terhadap
variabel kinerja sistem informasi akuntansi.

Pengujian secara parsial variabel dukungan manajamen puncak
diperoleh nilai t hitung sebesar 5,413. Nilai tingkat signifikansi 0,000 lebih
kecil dari nilai signifian a = 0,05. Hasil tersebut menyatakan bahwa dukungan
manajemen puncak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja sistem
informasi akuntansi. Pengujian secara parsial variabel pelatihan dan
pendidikan diperoleh nilai t hitung sebesar 2,513. Nilai tingkat signifikansi
0,015 lebih kecil dari nilai signifian a = 0,05. Hasil tersebut menyatakan
bahwa pelatihan dan pendidikan berpengaruh secara signifikan terhadap
kinerja sistem informasi akuntansi.

Hasil nilai Adjusted R Square diketahui koefisien determinasi kedua

variabel independen (dukungan manajemen puncak serta pelatihan dan
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pendidikan) terhadap kinerja sistem informasi adalah sebesar 0,459. Hasil ini
menunjukkan bahwa dukungan manajemen puncak serta pelatihan dan
pendidikan secara bersama-sama memberikan pengaruh sebesar 45,9%
terhadap kinerja sistem informasi. Sementara pengaruh faktor lain yang tidak

diteliti adalah sebesar 0,541 atau 54,1%.

Implikasi

1. Bagi penulis memberikan bukti empiris mengenai pengaruh dukungan
manajemen puncak serta pelatihan dan pendidikan terhadap kinerja sistem
informasi akuntansi pada RSUD Kota Yogyakarta. Selain itu dapat
dijadikan sarana dalam menerapkan dan mempraktekkan ilmu pengetahuan
yang diperoleh selama duduk di bangku kuliah dan membandingkannya
dengan keadaan di lapangan.

2. Bagi manajemen RSUD Kota Yogyakarta, hasil penelitian diharapkan
bermanfaat sebagai masukan dalam pertimbangan pengambilan keputusan
tentang faktor-faktor perkembangan dan penilaian kinerja khususnya
Sistem Informasi Akuntansi (S1A).

3. Bagi peneliti lain dapat digunakan sebagai bahan referensi dalam
melakukan penelitian selanjutnya. Penelitian ini juga diharapkan dapat

memperluas wawasan pengetahuan.
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C. Keterbatasan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, penelitian ini tidak
terlepas dari kelemahan dan keterbatasan, yaitu:

1. Penelitian ini hanya menggunakan sampel karyawan pengguna sistem
informasi akuntansi (SIA) pada Sistem Informasi Manajemen Rumah
Sakit (SIMRS) dari bagian rawat inap dan kasir sehingga hasilnya kurang
maksimal.

2. Variabel independen yang digunakan hanya mencakup dukungan
manajemen puncak serta pelatihan dan pendidikan.

3. Penelitian ini hanya menggunakan kuesioner dan tidak disertai dengan
wawancara langsung sehingga persepsi responden belum tentu

mencerminkan keadaan sebenarnya.

D. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan diatas, maka dapat
diberikan saran-saran sebagai berikut :

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa para pengguna SIA/karyawan
memerlukan pelatihan dan pendidikan tambahan yang materinya membahas
tentang sistem informasi akuntansi (SIA) pada SIMRS yang
diselenggrakan oleh RSUD Kota Yogyakarta.

2. Peneliti selanjutnya hendaknya memperluas sampel penelitian. Penelitian
bisa dilakukan terhadap seluruh karyawan sehingga hasil yang diperoleh

bisa lebih banyak dan beragam.
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3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan variabel
independen lain untuk mendapatkan data yang maksimal.

4. Penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan kuesioner disertai dengan
wawancara langsung sehingga persepsi responden mencerminkan keadaan

sebenarnya.
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Lampiran I

KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH DUKUNGAN MANAJEMEN PUNCAK
SERTA PELATIHAN DAN PENDIDIKAN
TERHADAP KINERJA SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
(Studi Kasus Pada RSUD Kota Yogyakarta)

Pengantar
Angket ini digunakan untuk mengumpulkan data yang berkaitan dengan
judul penelitian skripsi di atas yang dilakukan oleh Kurniatmi dengan NIM
12133100076, mahasiswa jurusan S1 Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas
PGRI Yogyakarta. Kuesioner / angket ini berguna dalam menganalisa faktor
dukungan manajemen serta pelatihan dan pendidikan dalam mempengaruhi
kinerja sistem informasi akuntansi pada RSUD KotaYogyakarta.
Petunjuk
1. Isilah identitas responden pada lembar yang telah disediakan
2. Berilah penilaian secara jujur, objektif, dan penuh tanggung jawab pada
angket ini sesuai dengan yang Bapak/Ibu/Saudara alami dan ketahui pada
lembar Daftar Pertanyaan Kuesioner.
3. Berilah tanda silang (X) pada kolom jawaban yang telah disediakan sesuai
dengan pendapat atau yang mewakili perasaan Bapak/Ibu.

Keterangan:

SS = Sangat Setuju TS = Tidak Setuju

S = Setuju STS = Sangat Tidak Setuju
N = Netral

Sebagaimana penelitian ilmiah, kerahasiaan identitas Bapak/lbu dalam
memberikan penilaian dijamin tidak akan membawa konsekuensi yang merugikan
dan sebelum mengembalikan kuesioner ini, Bapak/lbu dimohon dapat memeriksa
kembali semua jawaban dalam tiap bagian, peneliti berharap tidak ada
butir/pernyataan yang terlewat atau tidak terjawab.

Atas kesediaannya dalam mengisi kuesioner ini, diucapkan banyak terima
kasih.

Yogyakarta, Desember 2015
Hormat Saya

Kurniatmi



Nama Responden
Departemen / Bidang*)

Umur¥) e tahun
Jenis Kelamin*)

Jabatan®)

Lama Bekerja*) UPRP tahun .......
Pendidikan*) : SMA/SMK

Berikan tanda silang ( X ) pada kotak yang tersedia.

IDENTITAS RESPONDEN

Sarjana

*) = mohon wajib diisi.

Diploma

Pasca Sarjana

DAFTAR PERTANYAAN KUOSINER

1. Dukungan Manajemen Puncak
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No. Pernyataan SS S N | TS | STS
Manajemen puncak menyediakan
1. | perangkat lunak (software SIM RS /
Biling Sistem)
Manajemen puncak menyediakan tenaga
2. | yang dibutuhkan dalam menggunakan
sistem
Manajemen  puncak menyediakan
3. | peralatan yang dibutuhkan dalam
menggunakan sistem
4 Manajemen puncak mengevaluasi hasil
" | dari penggunaan sistem informasi
Menejemen puncak mengetahui betul
5. | sistem informasi yang ada pada tempat
kerja saya
2. Pelatihan dan Pendidikan
No. Pernyataan SS | S N | TS | STS

Saya sangat menantikan adanya program
diklat / diklat lanjutan yang fokus pada

L aplikasi sistem di pekerjaan rutin
karyawan.
Perusahaan (Rumah Sakit) menyediakan

2. | program diklat untuk mengetahui cara
menjalankan sistem.

3 Adanya keahlian yang saya dapat apabila

ada pelaksanaan program diklat.




3. Kinerja Sistem Informasi Akuntansi (SIA)
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No.

Pernyataan

SS

TS

STS

1.

Sistem yang ada di perusahaan (Rumah
Sakit) menghasilkan informasi yang
sesuai dengan kebutuhan pemakai

Sistem yang ada di perusahaan (Rumah
Sakit) menghasilkan infomasi yang
akurat

Informasi yang dihasilkan oleh sistem
informasi yang ada di perusahaan
(Rumah Sakit) sesuai dengan kenyataan
atau kejadian yang sesungguhnya terjadi

Sistem informasi yang ada di perusahaan
(Rumah Sakit) menyediakan laporan
yang sesuai dengan kebutuhan?

Informasi yang dihasilkan oleh sistem
yang ada di perusahaan (Rumah Sakit)
disajikan dengan jelas dan mudah
dimengerti

Tampilan sistem informasi yang ada di
perusahaan  (Rumah  Sakit) dapat
memudahkan pemakai ketika
menggunakan sistem tersebut

7.

Sistem informasi yang ada di perusahaan
(Rumah Sakit) mudah diakses dan
mudah dipahami

Sumber : Septianingrum (2014), Nurhelmia (2014), Tarimushela (2012)




Lampiran Il : a. Uji Validitas Dukungan Manajemen Puncak

Correlations
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DMPL | DMP2 | DMP3 | DMP4 | DMP5 | DMP
DMPL  Pearson 1| 4307 118 231| .278| 516”
Correlation
Sig. (2-tailed) 002 415|107 050 000
N 50 50 50 50 50, 50
DMP2 Pearson 430" 1| 208 3527 212 627
Correlation
Sig. (2-tailed) 002 036 .012] .139] .000
N 50 50 50 50 50, 50
DIVES S8 Pearson 118  .208" 1| 2847 286" 524
Correlation
Sig. (2-tailed) 415 036 046| .044] .000
N 50 50 50 50 50, 50
DMP4  Pearson 231 3527 284" 1| 795" .859™
Correlation
Sig. (2-tailed) 107 012 046 000 000
N 50 50 50 50 50, 50
DMPS  Pearson 278 212 2867 795" 1| .830™
Correlation
Sig. (2-tailed) 050 139 044 000 000
N 50 50 50 50 50, 50
DMP Pearson *x ok ok ok "k
Correlation 516 627 5247 859" 830 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000] .000
N 50 50 50 50 50, 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran Il : b. Uji Validitas Pelatihan dan Pendidikan

Correlations

PP1 PP2 PP3 PP
PP1 Pearson Correlation 1 182 133 379™
Sig. (2-tailed) 207 .358 .008
N 50 50 50 50
PP2 Pearson Correlation 182 1 795" 924™
Sig. (2-tailed) 207 .000 .000
N 50 50 50 50
PP3 Pearson Correlation 133 795" 1 905"
Sig. (2-tailed) .358 .000 .000
N 50 50 50 50
PP Pearson Correlation 379" 924" 905" 1
Sig. (2-tailed) .008 .000 .000
N 50 50 50 50
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Lampiran I1 : c. Uji Validitas Kinerja Sistem Informasi Akuntansi

Correlations
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KINER

SIAL [ SIA2 [ SIA3 | SIA4 | SIAS | S1A6 | SIA7 |JASIA

SIAL  Pearson Correlation 1| 7177 6427 533™| 5577 5317|5677 847"

Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .o00| .000| .000 .oool

N 500 50 50 50/ 50 50/ 50 50

SIA2  Pearson Correlation | 717 1| .6417" .5097( 552" .567"| .4007| .833"

Sig. (2-tailed) .000 .000| .000[ .o00| .000| .004 .oool

N 500 50| 50/ 50/ 50| 50/ 50 50

SIA3  Pearson Correlation | 642" .641™ 1| 592" 354°| .250| .238| .718™

Sig. (2-tailed) .000[ .000 000 .012| .079] .096 .oool

N 500 50 50 50 50 50/ 50 50

SIA4  Pearson Correlation | 533™(.509"| .592" 1| .7317"| 457 3347 790"

Sig. (2-tailed) .000| .000| .000 .000| .001| .018 .oool

N 500 50 50 50 50 50/ 50 50

SIA5  Pearson Correlation | 557 5527 3547 .731"" 1| 5227 5157 796"

Sig. (2-tailed) .000| .000| .012| .000 .000| .000 .oool

N sof 50 50 50/ 500 50/ 50 50

SIA6  Pearson Correlation | 5317 .567"| .250| .457""| 522" 1| 514 706"

Sig. (2-tailed) .000[ .000[ .079| .001| .000 .000 .oool

N 500 50 50 50 50 50/ 50 50

SIA7  Pearson Correlation | 567 .400™| .238| .334°| .5157| .514™ 1| 638"

Sig. (2-tailed) .000| .004| .096| .018| .000| .000 .oool

N 500 50 50 50/ 50 50/ 50 50

KINER Pearson Correlation | 847" .833™"| .718™"| .790™"| .796""| .706™"| .638™" 1
JSAI A Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000

N 500 50| 50/ 50/ 50| 50/ 50 50|

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Lampiran 111 : Uji Reliabilitas

a.

b. Variabel Pelatihan Dan Pendidikan

C.

Variabel Dukungan Manajemen Puncak

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

718

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.685

Variabel Kinerja Sistem Informasi Akuntansi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

878
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Lampiran IV :
a. Uji Koefisien Determinasi

Model Summary”

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .694° 481 459 .05891
a. Predictors: (Constant), PP, DMP
b. Dependent Variable: KINERJA SIA

b. Uji Model F
ANOVA’
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 151 2 .076 21.792 .000°
Residual 163 47 .003
Total 314 49

a. Predictors: (Constant), PP, DMP
b. Dependent Variable: KINERJA SIA

c. UjiParsialt

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleran
Model B Std. Error Beta t Sig. ce VIF
(Constant) .029 .073 395 .695
DMP 497 092 583| 5.413| .000| .953| 1.050
PP .092 .037 .270| 2.513| .015 .953| 1.050

a. Dependent Variable: KINERJA SIA
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PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
SEKRETARIAT DAERAH
Kompleks Kepatihan, Danurejan, Telepon (0274) 562811 - 562814 (Hunting)
YOGYAKARTA 55213

SURAT KETERANGAN / JIN
070/REG/V/396/1/2016

Membaca Surat : DEKAN FAKULTAS EKONOMI Nomor : 57/IFE-UPY/1/2016
Tanggal : 13 JANUARI 2016 Perihal : IJIN PENELITIAN/RISET

Mengingat : 1. Peraturan Pemerintah Nomor 41 Tahun 2008, tentang Perizinan bagi Perguruan Tinggi Asing, Lembaga Penelitian dan

Pengembangan Asing, Badan Usaha Asing dan Orang Asing dalam melakukan Kegitan Penelitian dan Pengembangan di
Indonesia;

2. Peraturan Menter Dalam Negeri Nomor 20 Tahun 2011, tentang Pedoman Penelitian dan Pengembangan di Lingkungan
Kementrian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah;

3. Peraturan Gubemur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 37 Tahun 2008, tentang Rincian Tugas dan Fungsi Satuan Organisasi d
Lingkungan Sekretariat Daerah dan Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah.

4. Peraturan Gubemur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 18 Tahun 2009 tentang Pedoman Pelayanan Perizinan, Rekomendasi
Pelaksanaan Survei, Penelitian, Pendataan, Pengembangan, Pengkajian, dan Studi Lapangan di Daerah Istimewa Yogyakarta.

DIIJINKAN untuk melakukan kegiatan suweilpenelitian/pendalaan/pengembanganlpengkajianlstudi lapangan kepada:

Nama :KURNIATMI NIP/NIM : 12133100076

Alamat :FAKULTAS EKONOMI , AKUNTANSI , UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA

Judul . PENGARUH DUKUNGAN MANAJEMEN PUNCAK SERTA PELATIHAN DAN PENDIDIKAN
TERHADAP KINERJA SISTEM INFORMASI AKUNTANSI (STUDI KASUS PADA RSUD KOTA
YOGYAKARTA)

Lokasi  :DINAS KESEHATAN DIY

waktu  :20 JANUARI 2016 s/d 20 APRIL 2016

Dengan Ketentuan

1. Menyerahkan surat keteranganfijin survei/penelitian/pendataan/pengambangan/pengka}ianlstudi lapangan *) dari Pemerintah Daerah DIY
kepada Bupati/Walikota melalui institusi yang berwenang mengeluarkan ijin dimaksud;

2. Menyerahkan soft copy hasil penelitiannya baik kepada Gubemur Daerah Istimewa Yogyakarta melalui Biro Administrasi Pembangunan Setdz
DIY dalam compact disk (CD) maupun mengunggah (upload) melalui website adbang.jogjaprov.go.id dan menunjukkan cetakan asli yang sud:
disahkan dan dibubuhi cap institusi;

3. ljin ini hanya dipergunakan untuk keperiuan iimiah, dan pemegang ijin wajib mentaati ketentuan yang beraku di lokasi kegiatan;

4. ljin penelitian dapat diperpanjang maksimal 2 (dua) kali dengan menunjukkan surat ini kembali sebelum berakhir waktunya setelah mengajuka
perpanjangan melalui website adbang.jogjaprov.go.id;

5. ljin yang diberikan dapat dibatalkan sewaktu-waktu apabila pemegang ijin ini tidak memenuhi ketentuan yang berlaku.

Dikeluarkan di Yogyakarta
Pada tanggal 20 JANUARI 2016
A.n Sekretaris Daerah
Asisten Perekonomian dan Pembanguné
Ub.
Kepala Biro Administrasi Pembangunar

Tembusan :

GUBERNUR DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA (SEBAGAI LAPORAN)
WALIKOTA YOGYAKARTA C.Q DINAS PERIJINAN KOTA YOGYAKARTA
DINAS KESEHATAN DIY

. DEKAN FAKULTAS EKONOMI , UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA

. YANG BERSANGKUTAN

apwNs
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PEMERINTAHAN KOTA YOGYAKARTA
DINAS PERIZINAN
JI. Kenari No. 56 Yogyakarta 55165 Telepon 514448, 515865, 515865, 515866, 562682
Fax (0274) 555241
E-MAIL : perizinan@jogjakota.go.id
HOTLINE SMS : 081227625000 HOT LINE EMAIL : upik@jogjakota.go.id
WEBSITE : www.perizinan.jogjakota.qgo.id

SURAT IZIN
NOMOR : 070/0253
0496/34
Membaca Surat : Dari Surat izin/ Rekomendasi dari Gubernur Kepala Daerah Istimewa Yogyakarta
Nomor : 070/REG/V/396/1/2016 Tanggal : 20 Januari 2016
Mengingat 't 1. Peraturan Gubernur Daerah istimewa Yogyakarta Nomor : 18 Tahun 2009 tentang

Pedoman Pelayanan Perizinan, Rekomendasi Pelaksanaan Survei, Penelitian,
Pendataan, Pengembangan, Pengkajian dan Studi Lapangan di Daerah Istimewa
Yogyakarta.

2. Peraturan Daerah Kota Yogyakarta Nomor 10 Tahun 2008 tentang Pembentukan,
Susunan, Kedudukan dan Tugas Pokok Dinas Daerah:; ’

3. Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 29 Tahun 2007 tentang Pemberian Izin
Penelitian, Praktek Kerja Lapangan dan Kuliah Kerja Nyata di Wilayah Kota
Yogyakarta;

4. Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 85 Tahun 2008 tentang Fungsi, Rincian Tugas
Dinas Perizinan Kota Yogyakarta;

5. Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 20 tahun 2014 tentang Penyelenggaraan
Perizinan pada Pemerintah Kota Yogyakarta;

Diijinkan Kepada : Nama : KURNIATMI
No. Mhs/ NIM : 12133100076
Pekerjaan . Mahasiswa Fak. Ekonomi - Univ. PGRI Yk
Alamat . JI. PGRI | Sonosewu No. 117 Yogyakarta

Penanggungjawab Sukhemi, S.E., M.Sc.

Keperluan . Melakukan Penelitian dengan judul Proposal : PENGARUH

DUKUNGAN MANAJEMEN PUNCAK SERTA PELATIHAN DAN
PENDIDIKAN TERHADAP KINERJA SISTEM INFORMASI
AKUNTANSI (Studi Kasus pada RSUD Kota Yogyakarta)

Lokasi/Responden . Kota Yogyakarta

Waktu 20 Januari 2016 s/d 20 April 2016

Lampiran . Proposal dan Daftar Pertanyaan

Dengan Ketentuan © 1. Wajib Memberikan Laporan hasil Penelitian berupa CD kepada Walikota Yogyakarta

(Caq. Dinas Perizinan Kota Yogyakarta)

2. Wajib Menjaga Tata tertib dan menaati ketentuan-ketentuan yang berlaku setempat

3. lzin ini tidak disalahgunakan untuk tujuan tertentu yang dapat mengganggu
kesetabilan pemerintahan dan hanya diperlukan untuk keperluan ilmiah

4. Surat izin ini sewaktu-waktu dapat dibatalkan apabila tidak dipenuhinya
ketentuan-ketentuan tersebut diatas

Kemudian diharap para Pejabat Pemerintahan setempat dapat memberikan bantuan
seperlunya

Tanda Tangan Dikeluarkan di : Yobgyakarta
Pemegang Izin Pada Tanggal : 25=01=2016

__An. Kepala Dinas Perizinan

= etaris ,
KURNIATMI

7 |
_Drs. HARDONO
NIP. 195%0,4101985031013
Tembusan Kepada : Ny
Yth 1.Walikota Yogyakarta (sebagai laporan)
2.Ka. Biro Administrasi Pembangunan Setda DIY
3.Dir. Rumah Sakit Jogja Kota Yogyakarta
4.Ybs.
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PEMERINTAH KOTA YOGYAKARTA
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH

JI. Wirosaban No 1 Yogyakarta Kode Pos : 55162 Telp. ( 0274 ) 371195Fax (0274) 385769

E-MAIL : rsud@jogjakota.go.id
HOTLINE SMS : 08122788001 HOTLINE E-MAIL : UPIK@JOGJAKOTA.GO.ID
WEBSITE : www.jogjakota.go.id

SURAT IJIN PENELITIAN
Nomor : 070 /o$1%

Dengan ini Direktur RSUD Kota Yogyakarta memberikan ijin kepada :

Nama : Kurniatmi

NIM 112133100076 *

Institusi : Fakultas Ekonomi UPY Yogyakarta
Keperluan : Melakukan Penelitian dengan judul:

“Pengaruh Dukungan Manajemen Puncak Serta Pelatihan dan
Pendidikan Terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi (Studi
Kasus pada RSUD Kota Yogyakarta)”.
Waktu : 05 Februari s/d 05 Mei 2016
Dengan Ketentuan : 1. Wajib mmengikuti tata tertib yang berlaku
2. Setelah selesai agar menyerahkan laporan hasil penelitian
dalam bentuk Aardcopy dan CD kepada RSUD Kota Yogyakarta.

Kepada semua pihak agar dapat memberikan bantuan seperlunya.

Demikian surat ijin ini kami buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Yogyakarta,q4 Februari 2016

nHfE y/Setyowati, MM
IP. 19 05921987012001

-
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