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ABSTRAK

Penelitian bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelayanan, lokasi dan
produk terhadap kepuasan pembelian seafood di pantai Baron.

Penelitian ini dilakukan di Kawasan Pantai Baron yang terletak di
Wonosari. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengunjung yang
melakukan pembelian seafood Kawasan Pantai Baron sebanyak 100 pengunjung.
Teknik pengumpulan data dengan menggunakan metode kuesioner dengan model
skala likert. Pengujian hipotesis digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
linier berganda dengan dilanjutkan uji t dan uji F.

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel pelayanan menunjukkan nilai
t sebesar 9.909 dengan taraf signifikansi (sig) hasil sebesar 0,000 sehingga dapat
disimpulkan bahwa hal tersebut berarti variabel pelayanan (X;) berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap kepuasan pembeli (). Varibel lokasi
menunjukkan nilai t sebesar 0.498 dengan taraf signifikansi (sig) hasil sebesar 0,
000, sehingga dapat disimpulkan bahwa hal tersebut berarti bahwa variabel lokasi
(X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pembeli (Y). dan
variabel produk (X3) menunjukkan nilai t sebesar 0.524 dengan taraf signifikansi
(sig) hasil sebesar 0, 001, sehingga dapat disimpulkan bahwa hal tersebut berarti
bahwa variabel produk (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pembeli (Y). Hasil perhitungan uji F atau uji secara simultan menunjukan nilai F
sebesar 101.100 dengan signifikansi sebesar 0,000 sehingga dapat disimpulkan
bahwa variabel pelayanan (X3), lokasi (X3) dan produk (X3) secara bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung di Kawasan
Pantai Baron Wonosari, dengan sumbangan efektif 76,6% dan sisanya 23,4%
dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian lain. Hasil perhitungan uji koefisien
determinasi (R?) sebesar 0,766 yang artinya dengan memasukab variabel
pelayanan (X%), lokasi (X?) ke dalam faktor model regresi tersebut maka dapat
digunakan untuk menjelaskan adjusted R? sebesar 0,766 artinya 76.6%
menyumbangkan perubahan yang terjadi pada variabel pelayanan (X1), lokasi
(X?) dan produk (X®) terhadap kepuasan pembeli (Y) sedangkan sisanya yaitu
23,4% dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian.

Kata Kunci: Pelayanan, Lokasi, Produk, Kepuasan Pembeli



ABSTRACT

The study aims to determine the effect of service, location and products to
the satisfaction of the purchase of seafood on the beach Baron.

This research was conducted in Region Baron located in Wonosari. The
population in this study are all the visitors who made a purchase seafood Baron
Coastal Region counted 100 visitors. Data collection techniques by using
questionnaires with Likert scale model. Testing the hypothesis used in this
research is the analysis of multiple linear continued t test and F.

The results showed that the service variable indicates the value t by 9909
with a significance level (sig) of 0.000 so that the results can be concluded that
this means service variable (X1) is positive and significant impact on customer
satisfaction (Y). Variable indicates the location of t values of 0498 with a
significance level (sig) result of 0, 000, so that it can be concluded that this means
that the variable location (X2) positive and significant impact on customer
satisfaction (Y). and variable product (X3) shows t value of 0524 with a
significance level (sig) result of 0, 001, so that it can be concluded that this means
that the variable product (X3) positive and significant impact on customer
satisfaction (Y). The result of the calculation of F test or tests simultaneously
shows the F value of 101 100 with a significance of 0.000 so it can be concluded
that the service variable (X1), the location (X2) and the product (X3)
simultaneously positive and significant impact on visitor satisfaction in Central
Coast Baron Wonosari, the effective contribution of 76.6% and the remaining
23.4% is influenced by other factors beyond other studies. The results of test
calculations the coefficient of determination (R2) of 0.766, which means the
memasukab service variable (X1), the location (X2) to factor in the regression
model, it can be used to explain an adjusted R2 of 0.766 means that 76.6% donate
the change in the variable service ( X1), the location (X2) and the product (X3) to
the buyer's satisfaction (Y) while the remaining 23.4% is influenced by other
factors beyond research.

Keywords: Service, Location, Product, Buyer Satisfaction
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di dalam dunia bisnis semakin lama semakin berkembang, dimana
perkembangan pesat tersebut juga mengalami metamorfosis yang
berkesinambungan. Perkembangan bisnis tersebut juga mengakibatkan adanya
perubahan pola dan cara para pesaing dalam mempertahankan bisnisnya. Oleh
karena itu, setiap pelaku bisnis dituntut memiliki kepekaan terhadap
perubahan kondisi persaingan bisnis yang terjadi dilingkungannya dan
menempatkan orientasi terhadap kemampuan untuk menarik keputusan
pembeli agar mampu berhasil dalam menjalankan usaha- usahanya. Cara yang
dilakukan untuk mencapai keberhasilan dalam menjalankan suatu bisnis salah
satunya dengan melakukan kegiatan pemasaran.(Kotler,2000)

Adapun faktor yang diduga mempengaruhi kepuasan pembeli yaitu
Pelayanan, Lokasi dan Produk. Faktor tersebut dapat menjadi dampak nagatif
maupun positif untuk industri seafood tersebut.

Pantai adalah salah satu suatu tempat pariwisata yang sangat banyak di
minati oleh banyak kalangan, dari anak kecil, remaja hingga orang dewasa.
Bukan hanya pemandangan dan suasana yang menenangkan, tetapi berkuliner
memang sudah menjadi kewajiban jika berkunjung di pantai, apalagi tak
sedikit dari pengunjung yang rela antri untuk mendapat kan seafood khas dari
pantai tersebut. Tak sedikit industri seafood di sekeliling pantai yang saling

bersaing untuk menarik minat pembeli. Dengan cara menyediakan berbagai



jenis seafood dan banyak variasi jenis olahannya, industri-industri tersebut
bahkan terkadang memberikan discount untuk menarik pembeli.

Untuk meningkatkan minat pembelian dan meraih keuntungan yang
banyak, maka industri saling berkompetisi untuk meningkatkan pelayanan
yang baik, harga yang bersaing dan membuat kenyamanan dengan lokasi
industri tersebut, misal dengan mendekorasi tempat senyaman mungkin. Jika
produk yang diberikan memenuhi harapan maka pembeli akan cenderung
kembali untuk menjadi pelanggan di industri tersebut.

Jogja bukan hanya kota budaya, di provinsi yang masih merupakan
daerah istimewa ini juga menyimpan banyak sekali pantai yang indah, karena
posisinya yang berbatasan langsung dengan pantai selatan jawa yang
merupakan bagian sari samudra Indonesia dan Samudra Hindia, barisan pantai
ini memanjang dari Kabupaten Gunung Kidul, Bantul hingga Kulon Progo,
salah satu pantai ramai adalah Pantai Baron.

Pantai baron selayaknya pantai di Yogyakarta yang berupa teluk
diantara 2 berbukitan dikedua sisinya, bukit disebelah barat merupakan sebuah
tebing yang besar dan kokoh dan memanjang ke arah selatan, tebing inilah
yang menjadi salah satu ciri khas Pantai Baron, ciri khas yang lain adalah
adanya aliran sungai air tawar, dulu aliran sungai ini melintasi sepanjang
pinggir tebing disisi barat pantai, sehingga banyak pengunjung yang
memanfaatkan untuk berenang karena airnya yang cenderung lebih dingin dan
tidak asin, namun Kkini air tawar tersebut diatur ulang agar bisa mengairi
kawasan pasir Pantai Baron yang sebelumnya kering dan panas ketika dilintasi

pengunjung di siang hari.



Pasir di pantai Baron cenderung berwarna coklat kehitaman, pasir Pantai
Baron cenderung halus dan hampir tidak ada kerikil atau karang, sehingga
cukup aman untuk berenang disekitar bibir pantai, meski demikian sebaiknya
ikuti aturan pengelola pantai dengan tidak melewati garis aman pantai, untuk
mengantisipasi terjadinya resiko tenggelam, sebab ombak yang besar hampir
pasti selalu datang sewaktu waktu.

Sebagai salah satu pantai paling populer di Yogyakarta, pantai ini telah
dilengkapi dengan fasilitas yang cukup lengkap, seperti tempat parkir yang
luas, pasar kerajinan tangan, kamar mandi yang banyak tersedia hingga
kuliner laut bisa ditemui, selain sebagai tempat wisata, pantai ini juga
merupakan tempat nelayan menyandarkan perahunya, jika pengunjung ingin
membeli berbagai olahan seafood akan banyak ditemukan industri disekitar
pantai yang menyediakan berbagai macam variasi, dan untuk membeli ikan
mentah, bisa di tempat pelelangan ikan (TPI), tentunya dengan kualitas ikan
yang sangat segar.

Untuk menuju ke pantai ini, pengunjung bisa mengaksesnya dengan
mudah dari pusat kota Yogyakarta dengan jarak sekitar 40 Km atau dari
Wonosari dengan jarak 20 Km, lokasi pantai ini berada di Desa Kemadang,
Kecamatan Tanjungsari, Gunung Kidul, dari Bandara Adi Sucipto atau Stasiun
Tugu / Lempuyangan, anda bisa menggunakan Trans Jogja yang transit di
Terminal Giwangan Yogyakarta dengan tarif Rp. 3.000, dari terminal
giwangan anda bisa melanjutkan dengan bis jurusan Yogya — Wonosari

dengan durasi perjalanan antara 1 — 2 jam, dan dilanjutkan lagi dengan bis



Wonosari — Baron. Sedangkan untuk tiket masuk ke kawasan gugusan pantai
ini dikenakan tarif masuk Rp. 10.000 per pengunjung, dan untuk parkir
kendaraan cukup dengan Rp. 5.000 untuk mobil dan Rp. 2.000 untuk motor.

Persaingan antar industri seafood di Pantai Baron saat ini juga Nampak
semakin kompetitif. Hal ini terbukti dengan banyaknya jenis seafood yang
disajikan, dengan banyaknya industri tersebut maka akan mempengaruhi sikap
seseorang terhadap keputusan pembelian. pembelian tersebut dalam rangka
untuk memuaskan keinginan seorang konsumen.

Berdasarkan ketiga variable independen yang diteliti yaitu Pelayanan,
Lokasi dan Produk dipertimbangkan untuk diteliti pengaruhnya terhadap
keputusan pembelian konsumen. Dari uraian latar belakang tersebut, maka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH
PELAYANAN, LOKASI DAN PRODUK TERHADAP KEPUASAN
PENGUNJUNG DALAM PEMBELIAN SEAFOOD DIKAWASAN

PANTAI BARON.

. ldentifikasi Masalah
Faktor - faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian antara lain :
pelayanan, kualitas produk, harga dan lokasi

(http://repository.unhas.ac.id/bitstream/handle/123456789/1174/skripsi%?20len

gkap%20feb%20-%20manajemen-0312%20-

%20FACHRUZI%20AMIR.pdf?sequence=1)
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C. Batasan Masalah
Batasan masalah dimaksudkan untuk memudahkan didalam analisa
selanjutnya dan lebih memudahkan didalam pemecahan masalah. Dalam
penelitian ini, peneliti membatasi masalah pada faktor lokasi usaha. Adapun
batasan masalah tersebut adalah sebagai berikut :
1. Obyek penelitian adalah industri Seafood di Pantai Baron.
2. Subyek penelitian adalah para konsumen yang berbelanja Seafood Di
Pantai Baron.
3. Tingkat usia responden yang menjadi subyek penelitian adalah usia 15
tahun ke atas.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, maka perumusan masalah dalam penelitian
adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana pengaruh pelayanan yang diberikan terhadap kepuasan
pembelian seafood di pantai Baron?
2. Bagaimana pengaruh lokasi yang diberikan terhadap kepuasan pembelian
seafood di pantai Baron?
3. Bagaimana pengaruh produk penjualan terhadap kepuasan pembelian
seafood di pantai Baron?
4. Bagaimana faktor pelayanan, lokasi dan produk berpengaruh secara
simultan terhadap kepuasan pembelian seafood di pantai Baron?
E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah :



1. Untuk mengetahui pengaruh faktor pelayanan terhadap kepuasan
pembelian seafood di pantai Baron.

2. Untuk mengetahui pengaruh faktor lokasi terhadap kepuasan pembelian
seafood di pantai Baron.

3. Untuk mengetahui pengaruh faktor produk terhadap kepuasan pembelian
seafood di pantai Baron.

4. Untuk mengetahui faktor yang paling dominan terhadap keputasan

pembelian seafood di pantai Baron.

. Manfaat Penelitian

Adapun kegunaan penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut:

1. Bagi Akademis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan
dibidang Manajemen Pemasaran, khususnya yang berkaitan dengan
kepuasan pembelian. Diharapkan pula dapat membangkitkan minat dan
semangat peneliti lainnya untuk melakukan riset dengan variabel yang
lebih banyak lagi.

2. Bagi Pemilik Industri
Hasil penelitian ini diharapakan dapat memberikan informasi tentang
penilaian  konsumen terhadap pelayanan, lokasi, dan produk, serta dapat
memberikan masukan kepada pihak pemilik dalam mengambil keputusan

dan kebijakan dimasa mendatang.
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