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Intisari

Penjualan produk merupakan kegiatan yang penting dalam pengembangan
perusahaan dimana menjadi aspek penting dalam pengembangan perusahaan.
Permasalahan yang timbul di era pandemi sejak Maret 2018, banyaknya gerai-gerai
besar seperti Matahari dan group Hero menjadikan omset PT. Tomkins menurun
drastis apalagi sejak para buruh di liburkan. Pada bulan April tahun 2020 ketika
dihadapkan pada permasalahan pemasaran yang menurun dari gerai-gerai besar.
Dalam menghadapi permasalahan tersebut memerlukan cara lain dalam
menjalankan roda bisnis sehingga perlu dibuat Desain sistem yang digunakan
dalam menjalankan bisnis. Metode waterfall digunakan untuk mendesain sistem,
sedangkan teknik pengumpulan data menggunakan metode penelitian dengan
observasi, wawancara, dan studi perpustakaan. Dan alat pengembangan database
menggunakan bahasa pemrograman MySQL. Tujuan dari penelitian ini adalah
merancang sistem bisnis agar mendapatkan mitra sebagai reseller sehingga
penjualan dapat lebih meningkat dan memudahkan dalam pelayanan dan transaksi
pelanggan tanpa harus datang langsung ke toko fisik. Hasil dari penelitian ini adalah
memberikan alternatif konsep bisnis dengan sistem kerjasama dalam penjualan.
Aplikasi bertujuan menciptakan kerjasama dan peningkatan penjualan perusahaan.

Kata kunci

3-5 Penjualan, E-Commerce, web, My Sql

Abstract

Product sales is an important activity in the development of the company
which is an important aspect in the development of the company. The problems that
have arisen in the pandemic era since March 2018, the large number of large
outlets such as Matahari and the Hero group have made the turnover of PT.
Tomkins has decreased drastically especially since the workers were laid off. In
April 2020 when faced with the problem of declining marketing from large outlets.
In dealing with these problems, other ways are needed to run the business, so it is
necessary to design a system that is used to run a business. The waterfall method is
used to design the system, while the data collection technique uses research
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methods with observations, interviews, and library studies. And the database
development tool uses the MySQL programming language. The purpose of this
research is to design a business system in order to get partners as resellers so that
sales can be further increased and facilitate customer service and transactions
without having to come directly to a physical store. The result of this research is to
provide an alternative business concept with a cooperation system in sales. The
application aims to create cooperation and increase company sales ..

Keywords—3-5 Sales, E-Commerce, web, My Sql

PENDAHULUAN

Bisnis menggunakan komputerisasi menjadi kebutuhan baik bagi manusia
dan perusahaan. Informasi menjadi alat untuk memacu pesatnya perkembangan
teknologi informasi sehingga mempengaruhi konsumen dalam berbelanja[1].
Teknologi menjadi alat dalam meningkat efektifitas dalam penelitian ini penjualan
dengan didukung dengan sarana dan prasarana yang memadai, dapat membuktikan
bahwa informasi menjadi kebutuhan pokok dalam kehidupan manusia. Maka dari
itu Internet menjadi sarana untuk memberikan dan mendapatkan informasi secara
khusus bagi para pemilik usaha dapat memudahkan dalam mempromosikan
produknya, misalnya dalam proses jual beli[2]. perkembangan teknologi dapat
merubah bisnis tradisional menjadi bisnis yang yang lebih memiliki peluang
dikenal secara internasional[3]. Penjualan online adalah bentuk alternatif yang
dapat digunakan bisnis untuk menawarkan produk kepada konsumen|[4].

PT. Tomkins Indonesia merupakan perusahaan memproduksi dan menjual
Sepatu dengan berbagai macam bentuk desain. Sistem penjualan Tomkins
Indonesia Indonesia masih mengandalkan gerai-gerai besar untuk menjual dan
dengan cara menjual sendiri dengan mendirikan toko, sehingga ketika terjadi
pandemi toko dan gerai-gerai besar menurunkan penjualan berefek pada
menurunnya produksi dan mempengaruhi pendapatan. Perusahaan memerulukan
cara bisnis yang baru dengan memanfaatkan aplikasi E-Commerce berbasis web
untuk memperkenalkan perusahaan, produk, penjualan, kerjasama dan kemudahan
pembayaran dalam menjual produk secara online[1]. Konsep yang ditawarkan
dalam bisnis ini adalah kemitraan dengan menjadi reseller. Kepercayaan konsumen
dan calon mitra dalam melakukan online shopping merupakan suatu kendala yang
sulit dikendalikan. Dengan memanfaatkan website E-Commerce pada bidang
kemitraan dan penjualan dapat berpengaruh pada banyaknya konsumen yang dapat
menjadi prospek. Para remaja bahkan ibu rumah tangga dapat menjadi mitra dan
juga mendapatkan kemudahan mengakses produk kemudian dapat menjualnya
kembali dengan fasilitas yang sudah disediakan dalam E-Commerce PT. Tomkins
Indonesia. Internet memberikan banyak keuntungan baik secara individu dan
organisasi, seperti kenyamanan, akses 24 jam, jangkauan global, efisiens, ruang
alternatif dan pilihan tak terbatas, personalisasi, potensi sumber daya dan masih
banyak lagi[5].
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Perilaku pada konsumen E-Commerce memang berbeda dengan perilaku
konsumen tradisional. Bagi konsumen online, transaksi online akan memiliki
pertimbangkan ketidakpastian dan resiko bila dibandingkan transaksi jual beli
secara langsung. Ketika pelanggan melakukan pembelian dari website pemasar
yang tidak dikenal, mereka tidak dapat mengetahui kualitas barang dan jasa yang
ditawarkan sehingga yang di tingkatkan adalah memperoleh pelanggan,
meningkatkan profitabilitas dan mempertahankannya[6]. Analisis kebutuhan
sistem untuk @hembuat aplikasi penjualan berbasis web dijelaskan dalam usecase
diagram (6). Use case diagram merupakan pemodelan untuk kelakuan (behavior)
sistem informasi yang akan dibuat sebab teknologi mampu mempengaruhi kinerja
baik masyarakat atau user dan organisasi atau perusahaan|7]. Hal ini sangat penting
karena akan meningkatkan daya saing pada toko-toko yang telah menerapkan
sistem online penjualan lebih dulu[8].

PT. Tomkins Indonesia memiliki kualitas produk yang sudah terbukti di
pasaran, dengan mengelola bisnis secara kerjasa sama dengan memanfaatkan web,
maka pemasaran akan lebih meluas dan memberikan peluang usaha yang bisa di
manfaatkan secara luas.

METODE PENELITIAN

Metode pengumpulan data yang digunakan meliputi metode observasi,
wawancara dan studi pustaka, dalam pengembangan sistem metode waterfall
digunakan untuk analisa dan perencanaan sistem. Tahapan metode waterfall yang
penulis lakukan antara lain[9]:

A. Analisa kebutuhan sistem

Proses pengumpulan kebutuhan secara insentif untuk menspesifikasikan kebutuhan
untuk pengenalan tentang perusahaan, sistem penjualan produk secara luas, dan
dapat dengan mudah diakses oleh masyarakat baik menggunakan desktop maupun
mobile.

B. Desain

Dalam tahap ini penufliis menggunakan database MySQL dan desain sistem dibuat
menggunakan UML (Use Case Diagram, Activity Diagram, Component Diagram,
dan Deployment Diagram). Program ini berisi sub sistem mulai dari pengolahan
data penjualan PT. Touch Technology Indonesia.

C. Code Generation

Untuk tampilan rancangan interaktif bahasa pemrograman PHP, HTMLS.
Bootstrap agar mendapatkan aplikasi yang responsive. MySQL database digunakan
sebagai interaksi dan penyimpanan data.

D. Testing

Tahap ini dilakukan pengujian yang sudah dibuat, pengujian dilakukan dengan
blackbox, yaitu menemukan kesalahan serta memastikan output yang dihasilkan
sesuai dengan yang diinginkan.

E. Web

Situs web adalah halaman-halaman dimana saling berhubungan berada pada
peladen yang sama berisikan berbagai macam informasi yang telah di sediakan
secara perorangan, kelompok, maupun organisasi. World Wide Web atau WWW

68




Perancangan Website Membangun Sistem Penjualan Sepatu Pada Pt. Tomkins

(Adi Prasetyo)

atau disebut WEB adalah layanan yang dapat diakses oleh pengguna komputer
secara online. Website atau situs dapat diartikan sebagai kumpulan halaman-
halaman yang digunakan untuk menampilkan informasi teks, gambar, video,
animasi, suara, dan atau gabungan dari semua itu dari yang bersifat statis atau
dinamis membentuk rangkaian halaman yang terkait dan masing-masing dapat
dihubungkan antar halaman (hyperlink).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pembahasan terhadap hasil penelitian ini dapat dibagi menjadi dua bagian
yaitu:
A. Analisa system yang berjalan

Pada tahap ini akan digambarkan dokumentasi alur kerja sistem yang
sedang berjalan menggunakan activity diagram dengan lansung menanyakan pada
manajemen PT.Tomkins[10].

Pelanggan Pabrik

Pemesanan | Pengepakan )
Menerima Informasi ey ( Informasi Pengambilan )

Pemesanan

CF'engambiIan Pesanan & Pembayaran>——p@19m berikan produk yang dipesaD

Pengepakan

Informasi Pengambilan

'

Menerima Pesanan

Gambar 1. Activity Diagram Proses distribusi produk

Pada Activity Diagram ini dapat dilihat interaksi antara pabrik dengan Gerai semua
proses menggunakan manual tertuang dalam catatan nota. Hal ini terjadi karena
selama ini pabrik Tomkins tidak pernah memikirkan pemasaran langsung
konsumen karena gerai-gerai besar langsung mengambil dalam porsi besar.

B. Rancangan sistem usulan
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Agar sistem bisnis kemitraan ini dapat berjalan dengan otomatis maka
perlu suatu system yang mendukung kegiatan bisnis.

B.1. Halaman User
1. User dapat merubah profile
2. User dapat memilih produk
3. User dapat input order produk belanja sebanyaknya.
4. User dapat memasukkan alamat pengiriman
5. User dapat melakukan konfirmasi pemesanan
B.2. Halaman Administrator
1. Admin dapat merubah, menambah, dan menghapus produk
2. Admin dapat merubah, menambah, dan menghapus user
3. Admin dapat merubah, menambah, dan menghapus daftar pesanan
4. Admin dapat merubah konfirmasi pesanan

Adapun desain database dapat dijelaskan dalam Entity Relationship
Diagram (ERD) sebagai berikut:

— N
e\
6: msm_buB \I| ;'f (Ein_nﬂci \'\I‘ -

o W

2

Dhsiribusor Malaaskan

Gambar 2. ERD Penjualan Sepatu
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Logical relational Strukture dapat di lihat pada gambar 3

transaksi

no_transaksi

tanggal
d_distributor
na_dissibutor
alamat
id_sepaty

il_user
nama_user

el_sepatu™

Gambar 3. Logical Relational struckture Penjualan Sepatu

C. Spesifikasi file

Teknik didalam menghasilkan sebuah program yang membutuhkan
database sebab dalam database memiliki tabel-tabel yang mampu menyimpan
data, dan tabel tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. @pesifikasi sepatu

Nama Database : db_sepatu
Nama File : db_sepatu
@ kronim : sepatu_mdb
Tipe file : Master
Akses file : Random
Panjang record : 35 Bytes
Kunci fields : id_sepatu
Element Data Akronim Type Size Ukuran
id_sepatu id_sepatu text 5 Primary key
nama_sepatu nama_sepatu Text 20
no_sepatu no_sepatu text 4
harga_sepatu harga_sepatu Currency 6
jenis_sepatu jenis_sepatu Text 6
Stok Stok Text 6

2. @pesifikasi user

Nama Database :db_user
Nama File : db_user
kronim :user_mdb

Tipe file : Master

Akses file : Random

Panjang record : 55 Bytes

Kunci fields :id_user

Element Data Akronim Type Size Ukuran

id_user id_user text 5 Primary key
nama_user namsi_user Text 20
no_user no_user nt 4
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password password Text

6

3. Bpesifikasi distributor

Nama Database : db_distributor
Nama File : db_distributor
.kronjm : distributor_mdb
Tipe file : Master

Akses file : Random
Panjang record : 80 Bytes

Kunci fields - id_distributor
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Element Data Akronim Type Size Ukuran
1d_distributor 1d_distributor text 5 Primary key
nama_distributor nama_distributor Text 20
no_distributor no_distributor integer 4
alamat alamat Text 6
telp telp Text 6
4. @pesifikasi transaksi
Nama Database :db_ transaksi
Nama File - db_ transaksi
onim : transaksi _mdb
Tipe file : Master
Akses file : Random
Panjang record : 95 Bytes
Kunci fields :id_ transaksi
Element Data Akronim Type Size Ukuran
no_transaksi no_transaksi text 5 Primary key
tanggal tanggal Date/time 20
id_distributor id_distributor Currency Foreign key
no_distributor no_distributor Text 6
alamat alamat Text 6
id_sepatu id_sepatu
id_user id_user
nama_user nama_user
5. (@pesifikasi Bank
Nama Database :db_ bank
Nama File :db_ bank
onim : bank _mdb
Tipe file : Master
Akses file : Random
Panjang record : 60 Bytes
Kunci fields :id_ transaksi
Element Data Akronim Type Size Ukuran
1d_bank 1d_bank text 5 Primary key
nama_bank nama_bank Text 20
total_tagihan total_tagihan int 4
no_transaksi no_transaksi Text 6
6. Spesifikasi Bank
Nama Database :db_ jasa
Nama File :db_ jasa
Akronim : jasa _mdb
Tipe file : Master
Akses file : Random
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Panjang record : 60 Bytes
Kunci fields :id_ jasa
Element Data Akronim Type Size Ukuran
id_jasa id_jasa text 5 Primary key
nama_jasa nama_jasa Text 20
biaya_jasa biaya_jasa int 4
no_transaksi no_transaksi Text 6

D. Rancangan Aplikasi

Rancangan tampilan awal pada aplikasi penjualan took dapat dilihat pada
gambar 1 dapat dijelaskan bahwa menu utama ini memudahkan untuk user dan
administrator untuk mengakses dengan menu yang dibedakan sehingga minim
kekeliruan dan memilih lokasi pengisian. Pada menu user dibagi pada 3 bagian di
tambah table konfirmasi. Pada menu administrator memiliki 2 fasilitas yang di
miliki dapat menambah distributor dan sepatu.

1. Menu utama
Tampilan utama pada penjualan sepatu pada PT. Tomkins langsung
menampilkan produk yang ditawarkan. Untuk melakukan transaksi user harus
melakukan login terlebih dahulu dapat dilihat pada gambar 4.

New Felase  Fria wamls spon  Bool  Croggs  work

[Jonis Gepaa | [JonisSopau]  [senissepatu]|  [sensSepatu|  [JenisSepatu|  [Jonis Sepatu | B
Gamaiar Gamear Gambar Gambar Gambar Gamaar
Sepaw Sepaty Sepatu Sepatu ‘Sepatu User Name : [—————
Paswod [ 1
[roowmo | [reswoa | [Roowowo| [meowwo] [Reowmo]| [Reseces |
[ ean | [ e | [ ew | [ 8w | [ e | [ s |
Batar
[Jonis Sepmu | [Jomissepmu|  [senisSepau]  [Jonssepmu]  [senissepmu]  [enis sepmu]
Garmar Gartar Gambar Gambar Gambar Gartar
Sapal Sapalu Sepat Sepat Sapals Sapaty
[Roowooo | [Reowocoa | [Reocoooo | [Reosomo] [Reowwo | [ Reococos |
[[een ] [ mes ] [ e ] [ B | [ B | [ B |
[Jonis Sopas ] [Jonis Sopanu]  [JonisSepatu]  [JonsSepatu]  [Jonis Sepat|  [Jenls Sepatu |
Gambar Gambar Gambar Gambar Gambar Garmtiar
Sepalu Sapaty Sepatu Sepats Sepaty Sapatu
[womon| [monme| [mesmon]| [resuon] [momee] [meommo]

[ Eai ]

[ ]

[ ]

[ e ]

[ B ]

=

Gambar 4 menu utama aplikasi
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2. Menu setelah user login
Pada gambar 5 dapat dilihat rancangan setelah user melakukan login.

NewFelsase  Pria wanta sport Bool  Croggs  work

[(onssepa] [omissepmu| [Jemissepau] [Jossepmu] [devasepma] [Sems sepm] —
[—
Gambar Gambar Gambar Gambar Gambar Gambar e
Sepat Sapatu Sepat Sepati Sepats Sepatu phot user
[Rpowcon | [Reococoa | [Reocooeo | [meosemo] [mpowwo] [ esococos | [ Wewar ]
| mei | [ e | [ me | [ mei | [ mei | [ e |
[senis Sepatis | [Jemis Sopsts|  [semisSepatu|  [JemimSepatu]  [denis Sepat | [ Jemis Sepatu |
Gambar Gambar Gambar Gambar Gambar Gambar
‘Sepa Sopaiu Sepatu Sepa Sepalu Sepat
[Rpoomoon |  [Resooeo| [Apocoo | [mpooooso |  [Reowooo | [ Rpococoo |
[ B | [ B | [ Ben | [ B | [ B | [ e |
| Jonis Sepatus| | Jomin Bopats | [ denisSepatu| | JenisSepetu| [JoniaSepain| [ Jenis Sepanu |
Gambar Garar Gambar Gambar Gambar Garmaar
Sepatu Sepalu Sepat Sepaty Sepaty Sepatu
| Roooooo | | Reomooo | | Rogooooo | | Reo0o.oon | | Reo0o.oo0 | | Re0oo.0oo |
[ e | [ e | [ e | [ eei | [ e | | B |

Gambar 5 Menu setelah user login

3. Menu setelah transaksi user
Aktivitas user melakukan transaksi di rancang dengan nota sekaligus ketika
telah input data maka nota dapat disimpan seperti gambar 6.

New Fiass Pria warita apoel Boot  Ceoggn  work

Svbemat Datarg
are v
|| Trjusl 000 Siock 00000 Lo e IS
Doskrisi Procia | Sapais slobvage P user
B (s — |
wontias |- 1 -
dimst [atamat Tujsan)
sy [ o] o ]
o N o
pa
L —_
Hama [ ]

[IeTp—
[ —

Iokal Mg Rp. woeea

= |

Gambar 6. Menu transaksi user

75




Jurnal Dinamika Informatika
Volume 11, No 1 Februari 2022
ISSN 1978-1660 : 66-79

ISSN online 2549-8517

4. Menu konfirmasi
Menu konfirmasi adalah bagian akhir dari transaksi user dapat dilihat pada
gambar 7.

T _m

oo et
Jonis Sepaty Terjual000  Stock 00000 Log wngp SO00)

Deskrpsi Proak | Sepaw olshraga phos user
I (e s | —re |

basntiss -1 e

Avamat atamast Tuguian|

P E— L
T P ] |

Disvbulcer_i ol

| wentmosi |
e

data sudah yakon benasti

[ TR N

Tanggal - axfeien

Hama pembeli : oo [roerorp— -
Ham o [Erp—

ntal Harga . s

Bl |

Gambar 7. Konfirmasi transaksi

5. Menu administrator

a). Input data sepatu
Rancangan fasilitas pada menu admin memiliki tambah data dapat dilihat

pada gambar 8.
gl clals sepaiy Input disiribulor
Nama Sepau
[I—
d sepavs
Ukuran
o I
oy |
Harga sepat
Stox
Simpan Dala

Gambar 8. Tambah data sepatu

b). Input Distributor
Rancangan fasilitas pada menu admin ke 2 memiliki tambah data
distributor dapat dilihat pada gambar 9.

=1
(=3}
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HowFislcase  Prin  wania sgorl Boot Croggs  work

Input dats sepaty Input distritutor
Tambah data

Nama distrbuior

id_distibutor

no_disrioutor

alamat

telp

Gambar 9. Tambah data distributor

KESIMPULAN

Bagian akhir dari penelitian ini dapat di ambil kesimpulan bahwa dengan
adanya e-commerce penjualan sepatu dapat mempermudah akses dalam penjualan
dan transaksi. Pada bagian data sangat memudahkan dalam pencarian dan
penyimpanan serta dapat memudahkan cross cek data dan fisik. Pada faktor
manusia sistem penjualan sepatu pada PT. Tomkins dapat meminimalisir
kekeliruan dalam melakukan olah data.

Pembeda sistem penjualan sepatu pada PT. Tomkins ini pada distributor
yang dilibatkan dalam transaksi karena sebagai marketing freeland yang rekaman
datanya dapat dilihat pada id_distributor sehingga mempermudah dalam
penghitungan bagi hasilnya.

SARAN

Sistem yang dirancang belum mencakup bagi hasil untuk distributor
sehingga masih memerlukan penelitian tambahan yang membahas secara khusus
pada fitur bagi hasilnya.

Untuk penelitian tambahan lagi sangat diperlukan tambahan sistem
Payment Gateway seperti Xendit, Midtrans dan masih banyak lagi sesuai
perkembangan teknologi jasa pembayaran, sehingga bagi customer memberikan
kemudahan pembayar tagihan rekening pilihannya bervariasi.
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