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=  KONTRAK KULIAH  = 
 

Nama Dosen  : Luluk Rani Puspita, S.T., M.Arch. 

Mata Kuliah   : Evaluasi Pasca Huni  (TKM 142 69) 

Program Studi  : Arsitektur 

Kelas/Angkatan  : 23.A1/2023 

Semester  : 6 

Tahun Akademik : 2025 / 2026 

 
CAPAIAN PEMBELAJARAN MATA KULIAH (CPMK-PRODI) 

CPMK-1 
Mahasiswa mampu memahami alur EPH dan menganalisis pentingnya EPH di 
dalam bangunan 

CPMK-2 

Mahasiswa mampu merancang dan menerapkan instrumen pengumpulan data 
lapangan (seperti kuesioner, pemetaan perilaku / behavior mapping, dan 
instrumen pengukuran fisik) yang valid dan sesuai dengan konteks objek 
arsitektur yang dievaluasi. 

CPMK-3 
Mahasiswa mampu mengevaluasi kesenjangan (gap) antara niat desain awal 
(design intent) dengan realitas kinerja operasional dan perilaku pengguna di 
lapangan berdasarkan sintesis data empiris. 

CPMK-4 
Mahasiswa mampu merumuskan usulan/rekomendasi perbaikan desain 
(berupa intervensi spasial, teknis, atau manajerial) untuk meningkatkan kualitas 
hidup pengguna bangunan. 

 

MATERI PEMBELAJARAN 
1. Evaluasi Pasca Huni Fungsi 
2. Evaluasi Pasca Huni Teknis 
3. Evaluasi Pasca Huni Perilaku 

 

KETENTUAN : 
1. Berpenampilan rapi dan sopan selama di kampus. 
2. Disiplin dan tepat waktu dalam mengikuti perkuliahan, keterlambatan masuk kuliah akan 

mengurangi nilai keaktifan mahasiswa. 
3. Minimal kehadiran kuliah 75% untuk mendapatkan nilai akhir Mata Kuliah. 
4. Bersikap saling menghargai antar mahasiswa. 
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5. Menjaga etika dan kesopanan dalam berkomunikasi dengan dosen dan tenaga 
kependidikan di kampus. 

6. Mengucap salam sapa dan memperkenalkan diri terlebih dahulu apabila menghubungu 
dosen atau tenaga kependidikan. 

7. Plagiarisme : Segalam jenis plagiasi/mencontek dilarang dengan keras, baik sesame 
mahasiswa maupun dari luar kampus, sanksi dapat diberikan berupa pengurangan nilai, 
sampai tidak lulus Mata Kuliah. 

8. AI (Artificial Intelligence) : Dilarang copy-paste dari sumber AI secara langsung, perlu 
diolah/dibahasakan kembali dengan kalimat sendiri, sanksi dapat diberikan berupa 
pembatalan nilai tugas , sampai tidak lulus Mata Kuliah. 

9. Mentaati pertaturan yang berlaku di kampus. 

 

PENILAIAN : 

CPMK Kompetensi 
Bobot  
Nilai 

CPMK 1 
Mahasiswa mampu memahami alur EPH dan menganalisis 
pentingnya EPH di dalam bangunan 

15 % 

CPMK 2 

Mahasiswa mampu merancang dan menerapkan instrumen 
pengumpulan data lapangan (seperti kuesioner, pemetaan 
perilaku / behavior mapping, dan instrumen pengukuran 
fisik) yang valid dan sesuai dengan konteks objek arsitektur 
yang dievaluasi. 

20 % 

CPMK 3 

Mahasiswa mampu mengevaluasi kesenjangan (gap) antara 
niat desain awal (design intent) dengan realitas kinerja 
operasional dan perilaku pengguna di lapangan berdasarkan 
sintesis data empiris. 

25 % 

CPMK 4 

Mahasiswa mampu merumuskan usulan/rekomendasi 
perbaikan desain (berupa intervensi spasial, teknis, atau 
manajerial) untuk meningkatkan kualitas hidup pengguna 
bangunan. 

30 
UAS 10 % 

 

 

 

 

Yogyakarta, 3 Maret 2026 

 

Kaprodi Arsitektur 
 

Dosen Pengampu  
 

Perwakilan Kelas  
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Rachmat Wahyu P., S.T., M.Eng. 

NIS : 19870515 201907 1 004 
Luluk Rani Puspita, S.T., M.Arch. 

NIS : 19850903 202408 2 003 
Angga Nur Aditya Saputra 

NPM : 23111400008 
   

 



Universitas PGRI Yogyakarta
Jl. PGRI I Sonosewu No. 117 Yogyakarta Telp. 0274-376808, 373198 Fax. 0274-376808

: ARSITEKTUR Kelas : 23.A1

: EVALUASI PASCA HUNI Hari : Kamis

: 2 sks Pukul : 13.00-14.30 WIB

: LULUK RANI PUSPITA (198509032024082003) Ruang : STUDIO 1

Minggu Pokok Bahasan Jml Mhs Paraf

I Pengantar EPH 8

II
Alur project arsitektur
3 Pilar EPH

9

III Survey Rumah Tinggal 10

IV
Libur Lebaran
(Mengerjakan Tugas)

10

V Presentasi tugas 11

VI Behaviour Mapping 10

VII Presentasi tugas 10

VIII Metode Penelitian 7

IX Place Centered Map 9

X Presentasi tugas 8

XI Teknik Pengumpulan Data 11

XII Tugas Besar 7

XIII
Libur Idhul Adha
'Tugas Besar

11

XIV Tugas Besar 11

XV Tugas Besar 911 Juni 2026 Presentasi

4 Juni 2026 Survey lapangan

28 Mei 2026 Tugas : Menulis metode dan membuat alat pengambilan data

21 Mei 2026
Penjelasan Tugas Besar
Tugas Besar : Evaluasi Pasca Huni Bangunan Pasar Rakyat-kelompok

14 Mei 2026
Metode penelitan, jenis-jenis pengumpulan data
Tugas : pengambilan data pada foodcourt UPY

7 Mei 2026 Presentasi tugas Evaluasi Pasca Huni Food Court UPY

30 Apr 2026 Tugas : Pemetaan Food Court UPY

23 Apr 2026 Tugas : Membuat daftar pertanyaan wawancara dan kuisioner

16 Apil 2026 Presentasi kelompok tugas behaviour mapping

9 Apr 2026

Pengertian, jenis pemetaan perilaku, pemetaan berdasarkan tempat, pemetaan 
berdasarkan pengguna
Tugas : Memetakan perilaku (place centered map) di area publik UPY yang telah 
ditentukan

2 Apr 2026 Presentasi tugas Evaluasi Pasca Huni Rumah Tinggal

26 Maret 2026 Diskusi kelompok

19 Maret 2026 Aspek teknis, aspek fungsi, aspek perilaku

12 Maret 2026
Skema alur project, pengaruh EPH dalam setiap tahapan project
'Aspek teknis, aspek fungsi, aspek perilaku
Tugas : Evaluasi Pasca Huni Rumah Tinggal

PRESENSI DOSEN MENGAJAR
     TA. 2025/2026 Sem. GENAP

Program Studi

Matakuliah

Bobot

Dosen

Tanggal Sub-Pokok Bahasan

5 Maret 2026
Pengertian, fungsi EPH, jenis EPH
Tugas : Membuat skema alur pekerjaan arsitektur 



     : ARSITEKTUR      : TKM14269      : GENAP
     : 2024/2025      : EVALUASI PASCA HUNI      : KAMIS
     : GENAP      : 2 SKS      : 12.50-14.30
     : LULUK RANI PUSPITA (198509032024082003)      : 23.A1      : 307 A

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
5 Mei 26 12 Mei 26 19 Mei 26 26 Mei 26 2 Apr 2026 9 Apr 2026 16 Apr 2026

1 SANJU NYAWAI U Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Alpha Hadir Hadir Alpha Hadir Hadir Hadir Hadir Sakit 12 80%

2 NUR AINI U Hadir Hadir Alpha Alpha Hadir Alpha Hadir Hadir Alpha Alpha Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir 10 67%

3 BAHARUDIN AS SYAFEI U Alpha Alpha Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Alpha Hadir Hadir Hadir 12 80%

4 FAJAR SEPTIANSYAH U Hadir Alpha Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Sakit Hadir Hadir Hadir Alpha Hadir Hadir Hadir 12 80%

5 ROYHAN AL MAIDIR U Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Alpha Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir 14 93%

6 DIAN PERTIWI SEKAR SARI U Alpha Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Alpha Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir 13 87%

7 THERESIA ANES MAYLINDA PUTRI U Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir 15 100%

8 RIKI WIJAYA U Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Sakit Hadir Hadir Hadir 14 93%

9 ANGGA NUR ADITYA SAPUTRA B Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Alpha Hadir Hadir Hadir 14 93%

10 NURUL MUTHMAINNAH B Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir 15 100%

11 VERDYANSYAH YUGO SAPUTRA B Alpha Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Alpha Alpha Alpha Hadir Hadir Hadir Hadir Alpha 10 67%

8 9 10 10 11 10 10 7 9 8 11 7 11 11 9

Lembar 1 : Untuk Dosen

Lembar 2 : Untuk Arsip Program Studi

%
Hadir

   Jl. PGRI I Sonosewu No. 117  Yogyakarta Telp. 0274-376808, 373198 Fax. 0274-376808

  Universitas PGRI Yogyakarta

DAFTAR HADIR KULIAH

No Nama Mahasiswa B/U/P
Jumlah
Hadir

Dosen

Matakuliah
Bobot
Kelas

Kode Matakuliah Semester
Hari
Pukul
Ruang

Program Studi

20111400025

Semester
Tahun Akademik

NP Mahasiswa

20111400039

21111400005

22111400001

22111400013

22111400016

23111400002

23111400005

23111400008

23111400010

23111400012
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EVALUASI AKHIR SEMESTER GENAP 2025/2026 

 
Mata Kuliah/SKS : Evaluasi Pasca Huni (TKM 142 67) /2 SKS  
Kelas   : 23.A1 
Hari/Tanggal  : Kamis, 25 Juni 2026 
Jam/Waktu Evaluasi  : 08.00-09.00 WIB 
Sifat Evaluasi  : Take Home Test 
Penguji   : Luluk Rani Puspita, S.T., M.Arch. 

 
 

CPMK Deskripsi CPMK Bobot Nomor 
Soal 

CPMK-1  Mahasiswa mampu memahami alur EPH dan menganalisis 
pentingnya EPH di dalam bangunan 

- - 

CPMK-2 Mahasiswa mampu merancang dan menerapkan instrumen 
pengumpulan data lapangan (seperti kuesioner, pemetaan 
perilaku / behavior mapping, dan instrumen pengukuran fisik) 
yang valid dan sesuai dengan konteks objek arsitektur yang 
dievaluasi. 

- - 

CPMK-3 Mahasiswa mampu mengevaluasi kesenjangan (gap) antara niat 
desain awal (design intent) dengan realitas kinerja operasional 
dan perilaku pengguna di lapangan berdasarkan sintesis data 
empiris. 

- - 

CPMK-4 Mahasiswa mampu merumuskan usulan/rekomendasi 
perbaikan desain (berupa intervensi spasial, teknis, atau 
manajerial) untuk meningkatkan kualitas hidup pengguna 
bangunan. 

100 semua 

(UAS hanya untuk CPMK terakhir, CPMK yang lain telah dilakukan assesmenst sebelumnya) 

 
Perintah atau petunjuk pengerjaan soal : 
[1] Pengerjaan secara berkelompok (3-4 orang) 
[2] Soal dikerjakan secara digital,format PPT, jumlah lembar bebas 
[3] Cantumkan prosentase keaktifan masing-masing anggota kelompok pada cover 
[4] Print A4, dikumpulkan saat UAS 
 
Soal: 
Pilihlah salah satu Pasar di Yogyakarta sebagai studi kasus (Pasar Kotagede, Pasar Legi 
Patangpuluhan, Pasar Prawirotaman, Pasar Bantul, Pasar Kranggan, Pasar Beringharjo,dll.) 

Berdasarkan bangunan studi kasus terpilih lakukanlah Evaluasi Pasca Huni pada 3 aspek (fungsional, 
teknis, dan perilaku) kemudian analisis kesesuaiannya terhadap standar Standar SNI 8152:2025 Pasar 
Rakyat dan standar lainnya.  

Gunakan teori dan metode yang sudah didapatkan dari materi dan atau diperkaya dengan referensi 
lainnya. Adapun penjelasan lainnya dapat dicek dalam tabel berikut : 
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FOKUS AMATAN 

FUNGSIONAL TEKNIS PERILAKU 

Besaran Ruang  
a. Luas per 

los/kios/oprokan 
b. Jumlah kios vs 

pedagang 

Struktur dan material (kolom, 
balok, atap) : 
Apakah ada kerusakan struktur, 
atau penurunan kualitas struktur 
(retak/lendut/..dll.) 
a. Kekuatan (pengeroposan 

kolom, balok lendut, atap 
runtuh,retak struktur, dll.)  

b. Kondisi Material 
(mengelupas, berbau, dll.), 
Dll. 

Privasi  
(kontrol selektif terhadap akses kepada diri 
sendiri atau suatu grup) 
• Apakah ruang memberikan tingkat 

privasi yang dibutuhkan oleh 
penggunanya (visual maupun akustik)? 

Sirkulasi  (dipetakan ): 
a. Pengunjung 
b. Pengelola 
c. Barang 
d. Kendaraan 

MEP  
a. Sistem Air Bersih dan Air 

Kotor 
b. Sistem Drainase 
c. Sistem HVAC 
d. Sistem Persampahan 
e. Sistem Elektrikal 
f. Dll. 

Teritorialitas (kepemilikan area) 
• Apakah ada area yang secara sadar/tidak 

sadar 'dikuasai' oleh kelompok tertentu? 
Bagaimana penandaan batas area tersebut 
oleh pengguna (misal: menaruh tas di 
kursi, dsb)? 

Zonasi Ruang 
(zona basah dan 
kering) 

Material 
• Apakah material lantai, 

dinding, dan plafon masih 
layak, aman, dan 
perawatannya mudah? 

• Bagaimana kesesuaian 
material terhadap iklim ? 

Interaksi 
• Bagaimana desain ruang tersebut 

mendorong atau menghambat interaksi 
sosial antar pengguna? 

Inklusivitas (Ramah 
Difabel) 

  

 

RUANG LINGKUP TUGAS 

BAGIAN KETERANGAN 
A PENDAHULUAN (Latar Belakang, Permasalahan, Tujuan) 

B 
PROFIL BANGUNAN (Lokasi, luas site , luas bangunan, tahun dibangun,batas, jumlah lantai, 
dll.) 

C 

TINJAUAN PUSTAKA (Pengertian Pasar, Standar Pasar, Standar Ruang dalam pasar, Standar 
Parkir, Dll.) 

Tinjauan Pustaka dapat mengambil dari materi+pengkayaan sumber lainnya, cantumkan sumber  
D METODE  
E HASIL AMATAN DAN ANALISIS 
F REKOMENDASI DESAIN 
G KESIMPULAN 
 Daftar Pustaka 

 
-Selamat Mengerjakan-
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RUBRIK PENILAIAN 

NO KRITERIA PENILAIAN 
SKALA PENILAIAN BOBOT 

Kurang  
(<55) 

Cukup  
(55-69) 

Baik  
(70-84) 

Sangat Baik  
(85-100) 

(%) 

1 Pendahuluan & Konteks 
Bangunan (Bab A & B) 

Latar belakang tidak jelas. 
Profil bangunan tidak 
lengkap. 

Latar belakang kurang 
kuat, rumusan masalah 
kurang jelas. Profil 
bangunan, cukup 
lengkap. 

Latar belakang kuat, 
rumusan masalah jelas. 
Profil bangunan 
lengkap namun data 
kurang detail. 

Latar belakang sangat 
kuat disertai data, 
rumusan masalah 
tajam dan relevan. 
Profil bangunan, 
dijabarkan sangat 
detail dan akurat. 

10 

2 Tinjauan Pustaka & Metode 
(Bab C & D) 

Tidak mencantumkan 
standar yang terukur atau 
referensi tidak relevan. 
Metode tidak jelas, tidak 
ada instrumen 
pengumpulan data yang 
dapat divalidasi. 

Referensi terbatas. 
Standar kenyamanan 
(termal/visual) yang 
dicantumkan kurang 
tepat. 
Instrumen evaluasi 
kurang tepat untuk 
mengukur parameter 
yang dituju. 

Teori dan standar yang 
digunakan relevan, 
namun kurang spesifik 
terhadap permasalahan. 
Metode pengumpulan 
data logis dan sesuai, 
namun prosedur 
pelaksanaannya kurang 
dirinci. 

Menggunakan 
standar/teori yang 
valid, mutakhir, dan 
sangat relevan dengan 
kasus. Teknik 
observasi, 
pengumpulan data 
(alat ukur), atau 
parameter simulasi 
sangat tepat sasaran 
dan runut. 

15 

3 Analisis  Analisis sangat dangkal, 
tidak berbasis data 
lapangan, atau hanya berisi 
foto tanpa narasi 
arsitektural. 

Analisis bersifat 
deskriptif (hanya 
melaporkan kondisi 
tanpa membandingkan 
tajam dengan standar 

Analisis baik dan 
berbasis data lapangan, 
mampu 
mengidentifikasi 
masalah objek, namun 

Analisis sangat tajam 
dan komparatif 
(komparasi riil vs 
standar). Mengulas 
aspek fungsional, 

30 
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visualisasi data kurang 
optimal. 

teknis, dan perilaku 
secara mendalam 
dilengkapi bukti 
visual/grafis. 

4 Rekomendasi Desain dan 
Kesimpulan (Bab F,G) 

Tidak ada rekomendasi 
yang solutif. Kesimpulan 
tidak sejalan dengan hasil 

analisis. 

Rekomendasi bersifat 
umum (normatif) dan 

kurang menjawab 
spesifikasi masalah pada 

bangunan. 

Rekomendasi desain 
logis dan tepat, namun 
visualisasi atau detail 
penerapannya kurang 

terukur. 

Rekomendasi desain 
inovatif, aplikatif, 
detail secara 
arsitektural, dan 
menjawab rumusan 
masalah. 

35 

5 Desain Visual PPT (Tata Letak 
& Grafis) 

Slide hanya berisi hasil teks 
tanpa penataan visual, 

disertai kualitas gambar 
yang tidak jelas.Komposisi 

warna tidak menarik 

Porsi teks masih sangat 
mendominasi, sementara 

elemen gambar atau 
diagram disajikan 

dengan kurang menarik. 

Tata letak rapi dengan 
teks yang ringkas dan 

visualisasi yang 
memadai, meskipun 
beberapa gambar dan 

keterangan masih 
kurang tajam 

Tata letak sangat 
presisi dan minim 
teks, serta sangat 

efektif 
mengomunikasikan 
informasi melalui 
diagram analitis 

dengan tipografi dan 
warna yang seimbang. 

10 

TOTAL     100% 
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LEMBAR VALIDASI SOAL EVALUASI AKHIR SEMESTER 
A. IDENTITAS MATA KULIAH  
1. Fakultas Sains dan Teknologi 
2. Program Studi Arsitektur 
3. Mata Kuliah/Kelas Evaluasi Pasca Huni (TKM 142 69)/23.A1 
4. Semester/Tahun 

Akademik  
Genap/2025/2026 

5. Validator Lukas Bimo P., S.T., M.Sc. 
6. Sifat Ujian  Open Book  Close Book  Project  (lainnya) 

 Presentasi  Speaking v Take Home   
7. Hal-hal yang perlu 

dicatat 
- 
 

 
B. ITEM VALIDASI 

No Aspek Validasi 
Valid 

Keterangan 
Ya Tidak 

1.  Soal ujian sesuai dan selaras dengan CPL dan CPMK, sehingga 
setiap butir soal benar-benar mengukur kompetensi yang 
ditargetkan dalam kurikulum. 

   

2.  Soal disusun dengan format yang rapi, jelas, dan mudah dipahami, 
sehingga tidak menimbulkan interpretasi ganda bagi mahasiswa. 

   

3.  Soal mampu memotivasi mahasiswa untuk belajar lebih baik, 
sekaligus mendorong pencapaian capaian pembelajaran mata kuliah 
(CPMK). 

   

4.  Soal berorientasi pada proses dan hasil belajar, mencerminkan 
kemampuan mahasiswa sesuai level kompetensi yang ditargetkan. 

   

5.  Soal disusun berdasarkan standar asesmen yang telah disepakati 
antara dosen dan mahasiswa sejak awal perkuliahan. 

   

6.  Soal sesuai dengan kriteria yang jelas dan transparan, dipahami oleh 
mahasiswa, dan sejalan dengan prinsip penilaian yang adil, terukur, 
dan akuntabel. 

   

 
Tanggal Validasi 
 

11 Juni  2026 

Koordinator Rumpun Mata Kuliah (RMK) 
 

Rachmat Wahyu Prabowo, S.T., M.Eng.  

 
Telah diterima oleh Bagian Akademik Soal Evaluasi Akhir Semester 
Tanggal Dokumen Diterima 9 Juni  2026 
Yang Menyerahkan 
 

Luluk Rani Puspita, S.T., 
M.Arch. 

 
Yang Menerima Rachmat Wahyu Prabowo, S.T., 

M.Eng. 
 

 







ARSITEKTUR

2025/2026

GENAP

LULUK RANI PUSPITA (198509032024082003)

 CPMK 1  CPMK 2  CPMK 3

15% 20% 25% 30% 10%

N
IL

A
I 

C
P

M
K

 1

N
IL

A
I 

C
P

M
K

 2

N
IL

A
I 

C
P

M
K

 3

N
IL

A
I 

C
P

M
K

 4

U
A

S

1 SANJU NYAWAI 86.0 70.7 71.3 52.0 82.0 68.7 B-

2 NUR AINI 70.0 87.3 33.3 72.5 83.6 66.4 B-

3 BAHARUDIN AS SYAFEI 40.0 70.7 35.0 50.3 82.0 52.2 C-

4 FAJAR SEPTIANSYAH 40.0 70.7 35.0 50.3 82.0 52.2 C-

5 ROYHAN AL MAIDIR 87.0 70.7 70.7 60.8 82.0 71.3 B

6 DIAN PERTIWI SEKAR SARI 35.0 88.7 76.0 82.0 88.0 75.4 B+

7 THERESIA ANES MAYLINDA PUTRI 89.0 87.3 84.0 84.8 88.0 86.0 A

8 RIKI WIJAYA 87.0 85.3 81.3 74.8 87.0 81.6 A-

9 ANGGA NUR ADITYA SAPUTRA 73.0 85.3 86.7 77.3 87.0 81.6 A-

10 NURUL MUTHMAINNAH 89.0 88.7 84.7 86.3 88.0 86.9 A

11 VERDYANSYAH YUGO SAPUTRA 90.0 59.3 77.7 59.0 87.0 71.2 B

Lembar 1 : Untuk Dosen

Lembar 2 : Untuk Arsip Program Studi

CPMK 1

CPMK 2

CPMK 3

CPMK 4

CPMK
Mahasiswa mampu memahami alur EPH dan menganalisis pentingnya EPH di dalam bangunan
Mahasiswa mampu merancang dan menerapkan instrumen pengumpulan data lapangan (seperti kuesioner, pemetaan perilaku / behavior mapping, dan instrumen 
pengukuran fisik) yang valid dan sesuai dengan konteks objek arsitektur yang dievaluasi.
Mahasiswa mampu mengevaluasi kesenjangan (gap) antara niat desain awal (design intent) dengan realitas kinerja operasional dan perilaku pengguna di 
lapangan berdasarkan sintesis data empiris.

Mahasiswa mampu merumuskan usulan/rekomendasi perbaikan desain (berupa intervensi spasial, teknis, atau manajerial) untuk meningkatkan kualitas hidup 
pengguna bangunan.
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