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Deksripsi Mata Kuliah :
Mata kuliah ini mempelajari tentang Pengendalian dan Penjaminan Mutu.

Capaian Pembelajaran/Learning Outcome:
Setelah mengikuti pembelajaran dengan tuntas, mahasiswa diharapkan mampu memahami
teori dan konsep Kualitas, Manajemen Kualitas, Dasar Statistical Process Control (SPC),
Control Chart of Variabel, Control Chart of Attribute, Process Capability, Acceptance
Sampling, Quality Function Deployment (QFD), Establishing a Costumer Focus,
Pemanufakturan JIT (Just In Time), Benchmarking (Patok Duga), Manajemen Kualitas
Terpadu (TQM) dan Leadership (Kepemimpinan).

Softskills :
Mahasiswa dapat memahami konsep dasar manajemen kualitas

Bahan Kajian:
Konsep Kualitas, Manajemen Kualitas, Dasar Statistical Process Control (SPC), Control
Chart of Variabel, Control Chart of Attribute, Process Capability, Acceptance Sampling,
Quality Function Deployment (QFD), Establishing a Costumer Focus, Pemanufakturan JIT
(Just In Time), Benchmarking (Patok Duga), Manajemen Kualitas Terpadu (TQM) dan
Leadership (Kepemimpinan)

Ketentuan:
1. Kehadiran perkuliahan tatap muka minimal 75% dari total tatap muka
2. Toleransi keterlambatan perkuliahan tatap muka maksimal 30 menit

a. Mahasiswa terlambat lebih dari 30 menit, tidak diperkenankan ikut kuliah



(kecuali ada alasan yang diterima dosen)
b. Dosen terlambat lebih dari 30 menit, kuliah ditiadakan (kecuali ada

pemberitauan kepada mahasiswa) dan diganti hari lain
3. Dalam perkuliahan dan konsultasi dilakukan dengan sopan (cara berpakaian dan

berkomunikasi)
4. Mahasiswa wajib mengikuti UAS
5. Penilaian Hasil Belajar total bobot 100%, dengan rincian sebagai berikut:

No Uraian Bobot
1 Quiz 10
2 Tugas & Presentasi 40
3 Kehadiran 10
4 Partisipasi & Keaktifan di Kelas 30
5 Ujian Akhir Semester (UAS) 10

TOTAL 100
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