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Latifah Putranti, S.E., M.Sc. 

 

Capaian 

Pembelajaran 

(CP) 

CPL-PRODI  

  

S1 Bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa dan mampu menunjukkan sikap religius. 

S3 Berkontribusi dalam peningkatan mutu kehidupan bermasyarakat, berbangsa, bernegara, dan kemajuan peradaban berdasarkan Pancasila 

S4 Berperan sebagai warga negara yang bangga dan cinta tanah air, memiliki nasionalisme serta rasa tanggung jawab pada negara dan 
bangsa.   

S5 Menghargai keanekaragaman budaya, pandangan, agama, dan kepercayaan, serta pendapat atau temuan orisinal orang lain. 

P3 Menguasai pengetahuan bidang studi di sekolah dasar meliputi Manajemen, Bisnis, Entrepreneur 

P8 Menguasai pengetahuan lintas bidang ilmu yang sesuai perkembangan IPTEKS dengan memperhatikan kearifan lokal 

KU 1 Mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam konteks pengembangan atau implementasi ilmu pengetahuan 

dan teknologi yang memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora yang sesuai dengan bidang keahlian Manajemen  

KU 2 Mampu menunjukkan kinerja mandiri, bermutu, dan terukur. 

KK 6 Mampu merancang dan melaksanakan penelitian bidang Bisnis dan Manajemen secara ilmiah dan melaporkan serta 
mempublikasikan/menerbitkan Buku 
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CPMK  

CPMK  Mahasiswa mampu : 

1. Menguasai konsep dasar Manajemen (Komunikasi Bisnis) (1) Perencanaan, pengorganisasian dan (2) Strukturisasi, Bisnis, dan 

perubahan melalui kinerja mandiri, bermutu dan terukur serta melaksanakan bidang Komunikasi bisnis secara ilmiah dan melaporkan 

serta mempublikasikan (P3, KU2, KK6). 

2. Mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam konteks pengembangan atau implementasi ilmu 

pengetahuan dan teknologi yang memperhatikan dan menerapkan nilai Manajemen yang sesuai dengan kosep dasar Komunikasi 

Bisnis melalui kontribusi dalam peningkatan mutu kehidupan bermasyarakat, berbangsa, bernegara, dan kemajuan peradaban 

berdasarkan Strategi Bisnis dalam berkomunikasi secara ilmiah dan melaporkan serta mempublikasikan (KU1,S3,KK6) 

 

Diskripsi Singkat 

MK 
Mata kuliah ini dimaksudkan untuk memberikan pengetahuan mahasiswa tentang konsep-konsep yang berkaitan dengan Komunikasi Berbisnis 

dikehidupan masyarakat dan lingkungannya serta memiliki kemampuan dasar untuk berpikir logis dan kritis, rasa ingin tahu, inkuiri, 

memecahkan masalah, dan keterampilan dalam kehidupan sosial. Mata kuliah ini difokuskan pada materi yang berkaitan dengan aspek-aspek 

(1) Perencanaan, pengorganisasian dan (2) Strukturisasi, Bisnis, berkomunikasi. 
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Minggu Ke- Sub-CPMK 

 

Indikator 

Penilaian 

Kriteria & Bentuk 

Penilaian 

Bentuk 

Pembelajaran, 

Metode 

Pembelajaran, 

Penugasan, 

[Media & 

Sumber 

Belajar] [ 

Estimasi 

Waktu] 
 

Materi 

Pembelajaran 

[Pustaka] 

Bobot Penilaian 

(%) 

1-2 Pemahaman dan 

memahami tentang 

Pengantar 

Manajemen Operasi 

Ketepatan 

memahami, 

menjelaskan 

tentang 

pengetahuan ilmu 

beserta contohnya 

Pemahaman 

individu 

Presentasi 

Tulisan dan 

makalah 

Kuliah 

Persentasi 

Diskusi (2x50”) 

 

Pengantar 

Manajemen 

Operasi, tujuan, 

strategi, 

pembahasan  

 

Oprations 

Management an 

Asian Perspective 

Hal : 2-38 

10% 

3-4 Memahami, 

Memiliki Daya 

Saing, strategi dan 

produktivitas 

Ketepatan 

memahami, 

menjelaskan 

tentang 

pengetahuan ilmu 

beserta contohnya 

Pemahaman 

individu 

Presentasi 

Tulisan dan 

makalah 

Kuliah 

Persentasi 

Diskusi (2x50”) 

 

 

Daya saing, strategi, 

produktifitas 

 

Operations 

Management an 

Asian Perspective 

Bisnis 

Hal : 39-73 

 

10% 

5-6 Mampu 

membedakan 

Peramalan  

Ketepatan 

memahami, 

menjelaskan 

tentang 

Pemahaman 

individu 

Presentasi 

Tulisan dan 

makalah 

Kuliah 

Persentasi 

Diskusi (2x50”) 

 

 

Menyusun rencana, 

prediksi, 

operasional, data  

 

 

10% 
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pengetahuan ilmu 

beserta contohnya 

Operations 

Management an 

Asian Perspective 

 

Hal : 74-141 

7-8 Mampu 

menganalisis 

Design produk dan 

jasa 

Ketepatan 

memahami, 

menjelaskan 

tentang 

pengetahuan ilmu 

beserta contohnya 

Pemahaman 

individu 

Presentasi 

Tulisan dan 

makalah 

Kuliah 

Persentasi 

Diskusi (2x50”) 

 

 

Product, jasa, 

design  

 

Operations 

Management an 

Asian Perspective 

 

Hal: 142-201 

 

10% 

9-10 Mampu memahami 

perencanaan 

kapasitas strategis 

untuk produk dan 

jasa  

Ketepatan 

memahami, 

menjelaskan 

tentang 

pengetahuan ilmu 

beserta contohnya 

Pemahaman 

individu 

Presentasi 

Tulisan dan 

makalah 

Kuliah 

Persentasi 

Diskusi (2x50”) 

 

 

Perencanaan, 

strategis, produk, 

jasa 

 

Operations 

Management an 

Asian Perspective 

 

Hal : 202-261 

10% 

11-12 Memahami dan 

merencanakan 

seleksi proses dan 

tata letak fasilitas  

Ketepatan 

memahami, 

menjelaskan 

tentang 

pengetahuan ilmu 

beserta contohnya 

Pemahaman 

individu 

Presentasi 

Tulisan dan 

makalah 

Kuliah 

Persentasi 

Diskusi (2x50”) 

 

 

Seleksi, proses, tata 

letak, fasilitas  

 

Operations 

Management an 

Asian Perspective 

Hal 262-358 

10% 

13-14 Memahami dan 

pemahaman  Design 

system kerja 

Ketepatan 

memahami, 

menjelaskan 

Pemahaman 

individu 

Presentasi 

Kuliah 

Persentasi 

Diskusi (2x50”) 

 

Design kerja, 

struktur organisasi 

10% 
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tentang 

pengetahuan ilmu 

beserta contohnya 

Tulisan dan 

makalah 

  

Oprations 

Management an 

Asian Perspective 

 

Hal : 358- 400 

15 Pemahaman 

Perencanaan dan 

analisis lokasi 

Ketepatan 

memahami, 

menjelaskan 

tentang 

pengetahuan ilmu 

beserta contohnya 

Pemahaman 

individu 

Presentasi 

Tulisan dan 

makalah 

Kuliah 

Persentasi 

Diskusi (2x50”) 

 

 

Perencanaan, 

analisis, lokasi, 

struktur 

 

Operations 

Management an 

Asian Perspective 

 

Hal : 417 

10% 

16 UAS     20% 

 

Catatan: 

1. Capaian Pembelajaran Lulusan PRODI (CPL-PRODI) adalah kemampuan yang dimiliki oleh setiap lulusan PRODI yang merupakan internalisasi 

dari sikap, penguasaan pengetahuan dan ketrampilan sesuai dengan jenjang prodinya yang diperoleh melalui prosespembelajaran. 

2. CPL yang dibebankan pada mata kuliah adalah beberapa capaian pembelajaran lulusan program studi (CPL-PRODI) yang digunakan untuk 

pembentukan/pengembangan sebuah mata kuliah yang terdiri dari aspek sikap, ketrampulan umum, ketrampilan khusus danpengetahuan. 

3. CP Mata kuliah (CPMK) adalah kemampuan yang dijabarkan secara spesifik dari CPL yang dibebankan pada mata kuliah, dan bersifat spesifik 
terhadap bahan kajian atau materi pembelajaran mata kuliahtersebut. 

4. Sub-CP Mata kuliah (Sub-CPMK) adalah kemampuan yang dijabarkan secara spesifik dari CPMK yang dapat diukur atau diamati dan merupakan 

kemampuan akhir yang direncanakan pada tiap tahap pembelajaran, dan bersifat spesifik terhadap materi pembelajaran mata kuliahtersebut. 

5. Kreteria Penilaian adalah patokan yang digunakan sebagai ukuran atau tolok ukur ketercapaian pembelajaran dalam penilaian berdasarkan 
indikator-indikator yang telah ditetapkan. Kreteria penilaian merupakan pedoman bagi penilai agar penilaian konsisten dan tidak bias. Kreteria 
dapat berupa kuantitatif ataupunkualitatif. 

6. Indikator penilaian kemampuan dalam proses maupun hasil belajar mahasiswa adalah pernyataan spesifik dan terukur yang mengidentifikasi 

kemampuan atau kinerja hasil belajar mahasiswa yang disertaibukti-bukti. 

 



UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA 

KONTRAK PERKULIAHAN 

Mata Kuliah   : Manajemen Operasi 

Program Sarjana/Fakultas : Manajemen/Hukum Bisnis 

SKS    : 3 SKS 

Semester   : 3 

Dosen    : Yaning Tri Hapsari, M.Sc 

Tahun Akademik  : 2025/2026 

 

Capaian Pembelajaran/Learning Outcome: 

S1 Bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa dan mampu menunjukkan sikap religius. 

S3 Berkontribusi dalam peningkatan mutu kehidupan bermasyarakat, berbangsa, 
bernegara, dan kemajuan peradaban berdasarkan Pancasila 

S4 Berperan sebagai warga negara yang bangga dan cinta tanah air, memiliki 
nasionalisme serta rasa tanggung jawab pada negara dan bangsa.   

S5 Menghargai keanekaragaman budaya, pandangan, agama, dan kepercayaan, serta 
pendapat atau temuan orisinal orang lain. 

P3 Menguasai pengetahuan bidang studi di sekolah dasar meliputi Manajemen, 
Bisnis, Entrepreneur 

P8 Menguasai pengetahuan lintas bidang ilmu yang sesuai perkembangan IPTEKS 

dengan memperhatikan kearifan lokal 

KU 

1 

Mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam konteks 

pengembangan atau implementasi ilmu pengetahuan dan teknologi yang 

memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora yang sesuai dengan bidang 

keahlian Manajemen  

KU 
2 

Mampu menunjukkan kinerja mandiri, bermutu, dan terukur. 

KK 
6 

Mampu merancang dan melaksanakan penelitian bidang Bisnis dan Manajemen 
secara ilmiah dan melaporkan serta mempublikasikan/menerbitkan Buku 

 

Soft Skill: 

Mata kuliah ini dimaksudkan untuk memberikan pengetahuan mahasiswa tentang 

konsep-konsep yang berkaitan dengan Komunikasi Berbisnis dikehidupan masyarakat 

dan lingkungannya serta memiliki kemampuan dasar untuk berpikir logis dan kritis, rasa 

ingin tahu, inkuiri, memecahkan masalah, dan keterampilan dalam kehidupan sosial. 

Mata kuliah ini difokuskan pada materi yang berkaitan dengan aspek-aspek (1) 

Perencanaan, pengorganisasian dan (2) Strukturisasi, Bisnis, berkomunikasi. 

 

Bahan Kajian: 

Pengantar Manajemen Operasi, tujuan, strategi, pembahasan; Daya saing, strategi, 

produktifitas; Menyusun rencana, prediksi, operasional, data; Product, jasa, design; 

Perencanaan, strategis, produk, jasa; Seleksi, proses, tata letak, fasilitas; Design system 

kerja; Perencanaan dan analisis Lokasi.  

 

 



Ketentuan: 

1. Kehadiran mahasiswa dalam kuliah minimal 75% dari total tatap muka. 

2. Toleransi keterlambatan kuliah maksimal 15 menit 

 Mahasiswa terlambat lebih dari 15 menit tidak diperkenankan ikut kuliah 

(kecuali ada alasan yang diterima dosen) 

 Dosen terlambat lebih dari 15 menit kuliah ditiadakan (kecuali ada 

pemberitahuan kepada mahasiswa) dan diganti hari lain. 

3. Mahasiswa wajib mengikuti UAS. 

4. Dalam perkuliahan/konsultasi dengan dosen, mahasiswa wajib berperilaku sopan  

(berbicara, berpakaian) 

5. PENILAIAN HASIL BELAJAR total bobot 100%, dengan rincian sebagai berikut: 

 

No Komponen Penilaian Bobot % 

1 Tugas, Quis, Keaktifan, Kehadiran 60 

2 Quiz 20 

3 UAS 20 

 Total 100 

 

        Yogyakarta,     September 2025 

 

       Ketua Program Sarjana             Dosen Pengampu   Ketua kelas 

        
     Latifah Putranti, S.E., M.Sc.     Yaning Tri Hapsari, M.Sc.      Anjelita Ratnaningrum 






