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1 class comment

File Kuliah Muh Abdul Hady Hasan • Dec 25, 2025

Aslm. Bu Anggun, menanggapi pertanyaan Bu Anggun tersebut, saya ingin
menyampaikan pendapat saya tentang bahan diskusi tersebut yaitu : 

Jika saya menjadi pimpinan organisasi, langkah apa yang akan Anda ambil agar
BPM benar-benar menjadi kapabilitas organisasi, bukan sekadar proyek sesaat? 

yang harus dipastikan adalah riset secara menyeluruh untuk menentukan
feasibility study dan permasalahan yang ada dalam proses bisnis yang dirasa
perlu perbaikan, setelah mendapatkan semua data yang ditemukan, baru
ditentukan langkah selanjutnya sesuai kebutuhan yang ada.Jika diperlukan
pembenahan, perlu juga monitoring yang berkelanjutan agar BPM tersebut tidak
menjadi proses sesaat sehingga dampaknya juga lebih maksimal.

tidak hanyak 1 siklus tapi juga siklus yang saling mengalir.
Maka berkaitan dengan proses BPM tersebut. Jika Anda menjadi pimpinan organisasi, langkah apa yang akan
Anda ambil agar BPM benar-benar menjadi kapabilitas organisasi, bukan sekadar proyek sesaat? 
Dan Banyak program BPM gagal karena fokus pada tools, bukan tujuan bisnis.

Menurut Anda, mengapa kesalahan ini sering terjadi?

Silahkan untuk dapat menjawab pertanyaan diskusi tersebut di kolom komentar.

Terima Kasih

Wassalamualaikum wr.wb

Materi MONITORING …
PDF
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Assalamualaikum wr.wb

Anggun Anggita Kinasih Sunowo Putri
Dec 11, 2025 
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File Kuliah Muh Abdul Hady Hasan • Dec 11, 2025

Aslm. Bu Anggun, menanggapi pertanyaan Bu Anggun tersebut, saya ingin
menyampaikan pendapat saya tentnag menentukan batas antara aktivitas yang
dapat diotomatisasi sistem dan dikerjakan manusia.

Langkah awal yang harus dilakukan yaitu kita harus mereview semua proses y dan
aktivitas yang ada, dimana kita harus melihat mana tugas yang dapat dilakukan
sepenuhnya oleh sistem, mana yang dapat di combine dengan aktivitas yang
menginput aktivitas tersebut atau sepenuhnya harus dilakukan oleh aktivitas
manusia tersebut. Setelah semua hasil riset dan review diperoleh, baru kita dapat
melakukan process implementasi dengan memecah process besar menjadi

Selamat sore rekan-rekan mahasiswa semua. Hari ini kita akan melakukan pertemuan 14 di mata kuliah
Manajemen Proses Bisnis. 
Dan hari ini selain teman-teman diminta untuk mengupdate tugas PBL kalian, berikut saya sampaikan materi
untuk Manajemen Proses Bisnis berkaitan dengan Proses Implementasi Model. Ini sudah masuk dalam
tahapan implementasi model dengan menggunakan sistem.

Silahkan untuk dapat dipelajari dan jika Anda telah pelajari, mungkin sembari rekan-rekan menulis presensi di
kolom komentar juga dapat menjawab pertanyaan diskusi dari saya berkaitan dengan materi ini yaitu :

Dalam proses implementasi bisnis berbasis sistem (BPMS), langkah pertama adalah menentukan batas
otomasi (Identify the Automation Boundaries) antara pekerjaan manusia dan pekerjaan yang bisa dijalankan
otomatis oleh sistem.

Pertanyaan : Menurut Anda, bagaimana cara terbaik menentukan batas antara aktivitas yang dapat diotomasi
oleh sistem dan aktivitas yang tetap harus dilakukan oleh manusia?

Materi Process Imple…
PDF
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aktivitas yang kecil, atau menggabungnya atau memilih proses yang fleksibel
untuk di testing lalu diimplementasikan secara langsung.

Add class comment…

Assalamualaikum wr.wb

Selamat sore rekan-rekan mahasiswa semua, Hari ini kita melakukan pertemuan 13
di mata kuliah Manajemen Proses Bisnis.

Dikarenakan pada minggu ini harus ada pada pertemuan 13 (kita masih kurang 1
kali pertemuan). Maka saya buat di hari ini ada 2 kali pertemuan sekaligus.

Dan untuk pertemuan 13 ini, saya akan memberikan materi tentang Process Aware
System Information yang mana pada tahapan ini kita sudah mulai masuk dalam
tahapan Implementasi BPMN. Disini rekan-rekan akan memahami bahwa begitu banyak
sistem informasi yang dapat menunjang bisnis perusahaan, namun hanya BPMN
adalah sistem yang mengotomatisasi semua bisnis proses yang ada di perusahaan.

Berkaitan dengan pengukuran mahasiswa dalam memahami materi ini, maka saya akan mengajukan
pertanyaan sebagai bahan diskusi dan silahkan untuk menjawab di kolom komentar yang tersedia disini.

Menurut Anda, bagaimana penerapan dapat membantu meningkatkan efektivitas dan transparansi proses kerja
di suatu organisasi?

Berikan pendapat Anda disertai yang relevan.

Silahkan untuk dapat dijawab oleh masing-masing mahasiswa sekaligus juga sebagai pengisian presensi pada
pertemuan 13 ini. 

Terima Kasih

Wassalamualaikum wr.wb

Anggun Anggita Kinasih Sunowo Putri
Dec 4, 2025 (Edited Dec 4, 2025) 
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File Kuliah Muh Abdul Hady Hasan • Dec 11, 2025

Aslm. berikut pendapat saya,

PAIS sangat berguna untuk menunjang otomatisasi dan kelalaian karena semau
dicatat oleh sistem secara akurat karean sudah terotomatisasi. Dengan PAIS,
kelalaian yang dilakukan oleh individu dsapat diminimalisir karena semua sudah
tercatat didalam sebuah sistem. Contoh : Jika stock di Deep Crunch masih dicatat
secara manual, maka ada kemungkinan kelalaian salah hitung, lupa melakukan
stock opname atau terlewat, tidak terbaca oleh PIC karena lupa mengkonfirmasi
dsb.

Dengan PAIS, kelalaian tersebut dapat diminimalisir karena semua sudah
terotomatisasi oleh sistem.

Materi Process-Awar…
PDF

Add class comment…

Assalamualaikum wr.wb

Selamat sore rekan-rekan mahasiswa semua, Hari ini kita melakukan pertemuan 12 di mata kuliah Manajemen
Proses Bisnis.

Silahkan untuk mengecek di assignment di pertemuan 12 yang berkaitan dengan update progress report PBL
yang kalian lakukan berkaitan dengan process redesign. Silahkan untuk membuat video yang berkaitan dengan
update (sampai dimana PBL kalian saat ini dan kira-kira ada kendala apa).

Untuk presensi silahkan dilakukan di forum ini ya.

Terima Kasih

Wassalamualaikum wr.wb

Anggun Anggita Kinasih Sunowo Putri
Dec 4, 2025 
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Aslm. Berikut hasil salinan chat progressnya yang sebelumnya diminta untuk
melampirkan chat tentang discovery yang dilakukukan

[12/4, 11:03 PM] Pentakrus Group: Maaf Bu, saya baru respond krn ngisi materi
training anak baru tadi
[12/4, 11:04 PM] Pentakrus Group: Saya tdi sudah interview Pemilik franchise yang
di Jakarta untuk masalah pelaksanaan SOPnya
[12/4, 11:05 PM] Pentakrus Group: Cuma baru sbntar krn beliau ada tamu... Jd blm
banyak bertanya lebih lanjut lagi, mungkin besok dilanjut

Assalamualaikum wr.wb

Selamat sore rekan-rekan mahasiswa semua, Hari ini kita melakukan pertemuan 11 di mata kuliah Manajemen
Proses Bisnis.

Hari ini adalah deadline pengumpulan task di PBL pertemuan 11 ya. Silahkan untuk mengumpulkan Laporan
Process Discovery + dokumentasi foto wawancara (1–2 halaman narasi + 1 diagram BPMN as-is yang ada
pada wadah pengumpulan di assignment pertemuan 11.

Untuk presensi silahkan dilakukan di forum ini ya.

Terima Kasih

Wassalamualaikum wr.wb

Anggun Anggita Kinasih Sunowo Putri
Nov 27, 2025 (Edited Nov 27, 2025) 

Add class comment…

Anggun Anggita Kinasih Sunowo Putri posted a new assignment: PERTEMUAN …
Nov 20, 2025 

Assalamualaikum wr.wb

Selamat sore rekan-rekan mahasiswa semua, Hari ini kita melakukan pertemuan 10 di mata kuliah Manajemen
Proses Bisnis.

Anggun Anggita Kinasih Sunowo Putri
Nov 20, 2025 (Edited Nov 20, 2025) 
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File Kuliah Muh Abdul Hady Hasan • Nov 20, 2025

Baik Bu Anggun, Terima kasih materinya

Hari ini kita akan melakukan pembelajaran secara online dengan melakukan pembelajaran mandiri dan tugas.

Untuk materi hari ini kita akan membahas tentang "PROCESS REDESIGN"

Materi saya lampirkan dibawah ini dan silahkan untuk dipelajari.

Untuk tugas dalam memberikan feedback pemahaman materi akan ada di assigment
dan silahkan mengerjakan sesuai dengan deadline yang berlaku.

Untuk presensi silahkan dilakukan di forum ini ya.

Terima Kasih

Wassalamualaikum wr.wb

Materi Process Rede…
PDF

Add class comment…

Anggun Anggita Kinasih Sunowo Putri posted a new assignment: PBL-Pertemu…
Nov 13, 2025 

Anggun Anggita Kinasih Sunowo Putri posted a new assignment: PBL-Pertemu…
Nov 13, 2025 
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