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Kata Pengantar

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas limpahan
rahmat dan karunia-Nya, sehingga buku yang berjudul "Aplikasi Komputer:
Konsep, Penggunaan, dan Implementasi Praktis" ini dapat diselesaikan dengan
baik. Buku ini disusun sebagai bentuk kontribusi dalam menyediakan referensi
pembelajaran yang komprehensif dan aplikatif di bidang teknologi informasi,
khususnya mengenai pemanfaatan aplikasi komputer dalam kehidupan sehari-
hari.

Perkembangan teknologi yang begitu pesat telah menjadikan aplikasi komputer
sebagai bagian integral dari berbagai aktivitas manusia, mulai dari pengolahan
data, pengelolaan dokumen, komunikasi digital, hingga desain grafis dan
analisis statistik. Oleh karena itu, pemahaman mendalam terhadap konsep,
fungsi, dan implementasi aplikasi komputer menjadi sangat penting, tidak hanya
bagi kalangan akademisi dan mahasiswa, tetapi juga bagi praktisi dan
masyarakat umum yang ingin meningkatkan literasi digital.

Buku ini terdiri dari empat belas bab yang disusun secara sistematis, dimulai
dari konsep dasar aplikasi komputer, pengenalan perangkat lunak populer
seperti Microsoft Office, pengolahan data dengan R Studio, pemrograman
dasar, hingga pembahasan tren inovasi teknologi terkini seperti Al, 10T, dan
Blockchain. Diharapkan pembaca tidak hanya memperoleh pemahaman teoritis,
tetapi juga mampu mengimplementasikan keterampilan digital secara praktis
dalam berbagai bidang.

Penulis menyadari bahwa buku ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh karena
itu, kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan demi penyempurnaan
edisi berikutnya. Semoga buku ini dapat memberikan manfaat dan menjadi
sumber inspirasi dalam mendalami serta mengembangkan pemanfaatan aplikasi
komputer secara efektif dan beretika.

Yogyakarta, April 2025
Tim Penulis
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Bab 1
Pendahuluan Aplikasi Komputer

1.1 Definisi dan Ruang Lingkup Aplikasi Komputer

Perangkat lunak (software) adalah perangkat lunak yang dibuat untuk
melakukan tugas tertentu pada komputer atau perangkat elektronik lainnya.
Pengguna dapat mengolah data, membuat dokumen, berkomunikasi,
melakukan analisis, dan mengelola sistem dengan mudah dengan aplikasi ini.
Aplikasi komputer termasuk perangkat lunak pengolah kata, sistem manajemen
basis data, aplikasi berbasis kecerdasan buatan (Al), dan Internet of Things (1oT)
dalam dunia digital.

1.1.1 Definisi Aplikasi Komputer

Aplikasi komputer adalah perangkat lunak (software) yang digunakan untuk
melakukan berbagai tugas yang dilakukan komputer, seperti pemrosesan data,
komunikasi, desain grafis, dan pemrograman. Pengguna dapat mengolah data
lebih cepat dengan aplikasi daripada dengan manual (Rizal et al., 2023).

Aplikasi komputer biasanya didefinisikan sebagai perangkat lunak yang
dirancang untuk memenuhi kebutuhan khusus pengguna, baik itu individu,
organisasi, maupun industri. Dalam arti yang lebih luas, aplikasi komputer
mencakup segala bentuk perangkat lunak yang berjalan di atas sistem operasi,
mulai dari aplikasi berbasis desktop hingga aplikasi berbasis cloud yang dapat
diakses melalui internet.

Perangkat lunak (software) adalah perangkat lunak yang dibuat untuk
melakukan tugas atau fungsi tertentu pada komputer atau perangkat lainnya.
Aplikasi ini berasal dari program sederhana hingga perangkat lunak kompleks
dan digunakan dalam berbagai bidang, seperti bisnis, pendidikan, dan
kesehatan. Aplikasi komputer adalah seperangkat instruksi yang dibuat dalam
bahasa pemrograman untuk melakukan tugas secara otomatis atau semi-
otomatis (Pressman R. S., 2020).
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Aplikasi Microsoft Office, seperti Microsoft Word, Microsoft Excel, dan
Microsoft PowerPoint, adalah aplikasi komputer yang umum digunakan untuk
membantu melakukan pekerjaan (Santoso, 2021).

Aplikasi komputer dalam ilmu komputer didefinisikan sebagai kumpulan kode
atau instruksi yang dirancang untuk melakukan tugas tertentu. Pengolahan teks,
analisis data, komunikasi digital, dan manajemen basis data adalah beberapa
fitur yang dapat didukung oleh perangkat lunak ini, yang dapat dibuat dengan
berbagai bahasa pemrograman dan framework.

Berikut adalah tabel yang merangkum ciri-ciri utama aplikasi komputer:
Tabel 1.1: Ciri-Ciri Utama Aplikasi Komputer

No | Ciri Aplikasi Deskripsi
Komputer
1 Berbasis Dibangun menggunakan bahasa pemrograman dan dapat
Perangkat Lunak | berjalan di berbagai sistem operasi.

2 Interaktif Memiliki antarmuka pengguna (GUI - Graphical User
Interface) yang memungkinkan interaksi dengan
pengguna.

3 Automatisasi Meningkatkan efisiensi dan mengurangi kesalahan

Proses manusia dengan menjalankan proses secara otomatis.
4 | Terstruktur Dikembangkan dengan arsitektur perangkat lunak yang

sistematis dan modular untuk efisiensi dan skalabilitas.

5 Dapat Diperbarui | Mendukung pengembangan lebih lanjut melalui
pembaruan fitur dan perbaikan bug guna meningkatkan
performa dan keamanan.

1.1.2 Ruang Lingkup Aplikasi Komputer

Aplikasi komputer dapat ditemukan dalam berbagai aspek kehidupan modern
dan memiliki cakupan yang sangat luas. Beberapa ruang lingkup utama
penggunaan komputer termasuk (Muttagin et al., 2023):
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Perkantoran
dan
Produktivitas

Keamanan Pengelolaan
dan Jaringan DEIEELN:ENY
Komputer Data

Desain Grafis
Pemrograman dan
Multimedia

Gambar 1.1: Ruang Lingkup Aplikasi Komputer

1. Aplikasi Perkantoran dan Produktivitas
Aplikasi dalam kategori ini bertujuan untuk membantu dalam pekerjaan
sehari-hari yang berkaitan dengan administrasi, dokumentasi, dan
manajemen data. Contohnya:
¢  Microsoft Office Suite (Word, Excel, PowerPoint) untuk pengolahan
dokumen, spreadsheet, dan presentasi.

e Google Workspace (Dacs, Sheets, Slides) untuk kolaborasi dokumen
secara daring.

o LibreOffice sebagai alternatif open-source untuk pengolahan kata dan
spreadsheet.
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Gambar 1.2: Office Suite
(Sumber: Microsft.com)

2. Aplikasi Pengelolaan Data dan Basis Data

Aplikasi ini digunakan untuk menyimpan, mengelola, dan mengakses data
dalam jumlah besar, terutama di perusahaan dan institusi akademik.
Contohnya:

e  Microsoft Access untuk basis data skala kecil hingga menengah.

e MySQL dan PostgreSQL untuk pengelolaan basis data yang lebih
kompleks.

e MongoDB dan Firebase untuk basis data berbasis NoSQL.

3. Aplikasi Desain Grafis dan Multimedia

Bidang kreatif sangat bergantung pada aplikasi komputer yang dirancang
untuk manipulasi gambar, video, dan desain. Beberapa aplikasi populer

meliputi:
e Adobe Photoshop dan Illustrator untuk pengeditan gambar dan
desain grafis vektor.

e CorelDRAW untuk desain berbasis vektor.
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e Adobe Premiere Pro dan Final Cut Pro untuk pengeditan video
profesional.
4. Aplikasi Pemrograman dan Pengembangan Perangkat Lunak

Bagi developer, aplikasi komputer digunakan untuk menulis, menguji, dan
mengeksekusi kode program. Beberapa contoh alat pengembangan
perangkat lunak termasuk:

o Visual Studio Code untuk pemrograman lintas bahasa.
e  PyCharm untuk pengembangan Python.
o Eclipse dan IntelliJ IDEA untuk pengembangan Java.

Berikut adalah contoh kode dalam Java yang menunjukkan struktur dasar
aplikasi komputer sederhana dengan fitur input, proses, dan output.

import java.util.Scanner; // Mengimpor library untuk input pengguna

public class LuasPersegi {
public static void main(String[] args) {
Scanner scanner = new Scanner(System.in); // Membuat objek
Scanner

// Meminta pengguna memasukkan panjang sisi
System.out.print("Masukkan panjang sisi persegi: ");
double sisi = scanner.nextDouble();

// Menghitung luas persegi
double luas = sisi * sisi;

// Menampilkan hasil
System.out.println("Luas persegi adalah: " + luas);

scanner.close(); // Menutup scanner untuk menghindari
kebocoran sumber daya

}

}
Aplikasi Penjelasan Kode:

1. import java.util. Scanner; — Mengimpor kelas Scanner untuk menerima input
dari pengguna.

2. Scanner scanner = new Scanner(System.in); — Membuat objek Scanner untuk
membaca input.
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3. double sisi = scanner.nextDouble(); — Membaca input yang dimasukkan

pengguna.

Menghitung luas dengan rumus luas = sisi * sisi;

5. Menampilkan hasil menggunakan System.outprintin();i Keamanan dan
Jaringan Komputer

Keamanan data menjadi aspek yang sangat penting dalam dunia digital, dan

aplikasi komputer memainkan peran besar dalam melindungi informasi.

Contohnya:

e Antivirus seperti Avast dan Kaspersky untuk melindungi dari malware.

o Firewall dan VPN (Virtual Private Network) untuk keamanan jaringan.

e  Wireshark untuk analisis lalu lintas jaringan.

&

1.2 Sejarah Perkembangan Aplikasi Komputer

Perkembangan aplikasi komputer merupakan hasil dari kemajuan teknologi
perangkat keras dan perangkat lunak yang saling mendukung. Sejak awal
kemunculannya, aplikasi komputer telah bertransformasi dari sistem terbatas
yang hanya dapat digunakan oleh kalangan tertentu menjadi alat yang tersedia
luas untuk mendukung hampir seluruh aspek kehidupan manusia, mulai dari
bisnis, pendidikan, kesehatan, hingga hiburan.

,/'

¢ Komputer i \ I Era Mobile dan {  EraArtificial
Era Komputer GanerasiKedua' | EraKomputer | . Erainternet S g

Generasi Awal Pribadi I % dan Aplikasi

dan Ketiga o s Computing dan Internet of
| (1340:1358) A usseisy 3‘\'1’i‘"’/ Web (1990-an) £ 15000-an) 4 Things (loT)
\/, UV \\Q\’\_/;”

Gambar 1.3: Sejarah Perkembangan Komputer

1. Era Komputer Generasi Awal (1940-1956)

Pada generasi pertama komputer, aplikasi komputer bersifat sangat dasar
dan digunakan terutama untuk tujuan militer, perhitungan ilmiah, dan
sensus. Bahasa pemrograman belum tersedia seperti sekarang; programmer
hanya bisa menggunakan bahasa mesin, yang sangat rumit dan tidak
fleksibel. Penggunaan komputer masih sangat terbatas karena ukuran yang
besar dan biaya operasional yang tinggi (Ayu, 2023).
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2. Komputer Generasi Kedua dan Ketiga (1956-1971)

Pada masa ini, bahasa pemrograman tingkat tinggi seperti COBOL dan
FORTRAN mulai digunakan, memungkinkan pengembangan aplikasi
yang lebih fungsional, terutama dalam bidang bisnis dan manajemen data.
Aplikasi mulai digunakan untuk penggajian, akuntansi, dan penyimpanan
data. Komputer juga menjadi lebih kecil dan efisien berkat penggunaan
transistor dan sirkuit terpadu (Fairuzabadi, Munawar, et al., 2023).

3. Era Komputer Pribadi (1980-an)

Kemunculan komputer pribadi (PC) pada awal 1980-an menjadi tonggak
penting dalam sejarah aplikasi komputer. Sistem operasi seperti MS-DOS
dan kemudian Windows mempercepat adopsi aplikasi-aplikasi perkantoran
seperti Microsoft Word, Excel, dan perangkat lunak grafis seperti
CorelDRAW. Komputer tidak lagi eksklusif bagi perusahaan besar, tetapi
mulai digunakan secara luas oleh individu untuk keperluan pribadi dan
pendidikan (Santoso, 2021).

4. Eralnternet dan Aplikasi Web (1990-an)

Internet membawa perubahan besar dalam model aplikasi komputer.
Aplikasi berbasis web memungkinkan pengguna untuk mengakses layanan
seperti email, browsing, dan e-commerce langsung melalui browser tanpa
instalasi lokal. Konsep client-server dan penggunaan database menjadi
dasar dari banyak aplikasi yang kita kenal sekarang, termasuk sistem
manajemen informasi dan layanan berbasis cloud (Wiranda, 2023).

5. Era Mobile dan Cloud Computing (2000-an)

Dengan pesatnya perkembangan smartphone dan tablet, aplikasi komputer
menjadi semakin portabel dan praktis. Munculnya toko aplikasi seperti
Google Play dan App Store mempermudah distribusi aplikasi. Selain itu,
cloud computing memungkinkan aplikasi seperti Google Docs dan
Microsoft 365 dapat diakses dari mana saja dengan koneksi internet,
meningkatkan fleksibilitas kerja dan kolaborasi daring (Wiranda, 2023).

6. Era Artificial Intelligence dan Internet of Things (10T)

Era digital saat ini ditandai dengan hadirnya aplikasi yang memanfaatkan
kecerdasan buatan (Al) dan Internet of Things (loT). Aplikasi tidak hanya
mengeksekusi instruksi, tetapi juga mampu belajar dari pola penggunaan,
memberi saran, dan otomatisasi proses. Contohnya adalah asisten virtual
seperti Siri dan Alexa, aplikasi smart home, serta sistem rekomendasi pada
e-commerce dan media sosial (Ganesh Satpute & Akshay Ashok, 2024).
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1.3 Jenis-jenis Aplikasi Komputer

Menurut (kumparan.com, 2023) Aplikasi komputer dibagi berdasarkan
fungsinya, seperti pengolah kata, pengolah angka, desain grafis, dan
multimedia. Aplikasi juga dibagi berdasarkan jenisnya, seperti desktop, web,
dan mobile.

Jenis aplikasi berdasarkan fungsinya:

e Pengolah Kata  : Microsoft Word, Wordpad, Notepad, WPS Office

e  Pengolah Angka : Microsoft Excel, Open Office, WPS Spreadsheet

e  Database . IBM DB2, Microsoft Access, Oracle 10g

o  Desain Grafis . Adobe Photoshop, Corel Draw, Canva, Inkscape

o  Multimedia : Adobe Flash, Gom Player, VLC, Window Media
Player

Jenis aplikasi berdasarkan jenisnya:

e  Aplikasi Desktop : Microsoft Word, Microsoft Excel, Notepad, Adobe
Photoshop, Corel Draw, Paint, dan Smadav

o Aplikasi Web : GMail, Trello, Google Docs, Google Spreadsheet,
dan Youtube

o  Aplikasi Mobile : WhatsApp, Grab, Gojek, Halodoc, Instagram, dan
Twitter

Selain aplikasi, perangkat lunak komputer juga dapat diklasifikasikan

berdasarkan distribusinya. Beberapa contoh distribusi perangkat lunak termasuk

freeware, shareware, malware, firmware, spyware, dan adware.

14 Peran Aplikasi Komputer dalam Berbagai Bidang

Aplikasi komputer sangat penting dalam banyak bidang, termasuk bisnis,

pendidikan, kesehatan, dan komunikasi (Atillah, 2023).

1. Bidang Bisnis: membantu perencanaan bisnis, perhitungan dan analisis
data, pengelolaan keuangan, presentasi, dan transaksi bisnis.

2. Bidang pendidikan: memfasilitasi pengetahuan kognitif siswa, dan
membantu mengefesiensi tugas sekolah atau kampus.

3. Bidang kesehatan: membantu diagnosa medis, pencatatan data pasien,
penelitian medis, dan pemantauan kesehatan.

4. Bidang komunikasi: membantu komunikasi dua arah, membantu
pertukaran data, membantu media promosi, membantu email.
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5. Bidang pengiriman: membantu pengendalian inventori, memantau dan
memperbarui jumlah stok barang.

6. Bidang kesehatan: membantu diagnosa medis, pencatatan data pasien,
penelitian medis, dan pemantauan kesehatan.

Selain itu, komputer juga digunakan dalam berbagai industri, seperti penelitian
ilmiah, kantor elektronik, perbankan, asuransi, pertukaran saham, teknologi
ruang angkasa, media hiburan, gudang informasi, dan aplikasi industri.

15 Tren Teknologi dalam Aplikasi Komputer

Berikut ini adalah beberapa tren teknologi terkini dalam aplikasi komputer, yang
terus mengalami perubahan besar, yang berdampak pada berbagai sektor
industri dan kehidupan sehari-hari:

1. Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence - Al)

Dengan masuknya kecerdasan buatan (Al) ke dalam sistem pendidikan,
terjadi pergeseran paradigma dalam metode pembelajaran dan pengajaran.
Dengan chatbot, sistem bimbingan belajar yang cerdas, dan platform
pembelajaran yang disesuaikan, Al dapat meningkatkan pengalaman
belajar. Al memiliki banyak potensi, tetapi juga masalah. Dengan
memanfaatkannya, guru  dapat  meningkatkan  Keterlibatan,
mengidentifikasi dan memenuhi kebutuhan siswa dengan lebih baik, dan
meningkatkan hasil pembelajaran. Untuk memanfaatkan Al sepenuhnya
dalam pendidikan sambil menjaga privasi, keadilan, dan penerapan yang
tepat, pendidik, legislator, dan peneliti harus bekerja sama. Pada akhirnya,
seiring perkembangan dan integrasi Al, lingkungan pembelajaran yang
lebih dinamis, inklusif, dan produktif dapat diciptakan (Ganesh Satpute &
Akshay Ashok, 2024).

2. Internet of Things (10T)

Sistem Internet of Things (IoT) menggunakan perangkat tertanam untuk
mengirimkan data atau informasi berbasis internet tanpa memerlukan
komputer atau laptop fisik yang lebih besar. Sistem tersebut dihubungkan
dengan sensor untuk memantau atau memonitor informasi fisik dari
lingkungannya, dan sistem tersebut dihubungkan dengan akuator untuk
memberikan respons tau aksi terhadap kondisi yang dihasilkan dari
pemantauan. (S etal., 2021).
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3. Komputasi Awan (Cloud Computing)

Dengan biaya yang dibayar sesuai penggunaan, cloud computing
menawarkan layanan yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan pengguna,
seperti  komputasi, pengolahan basis data, pengembangan aplikasi,
pengelolaan media penyimpanan, dan layanan IT lainnya. Dengan
komputasi awan, semua penggunaan sumber daya IT dapat diakses dengan
cepat, fleksibel, dan murah. Dengan menggunakan layanan ini, pengguna
tidak lagi perlu mengeluarkan uang awal untuk membeli hardware dan
software pendukung. Pengguna dapat langsung memilih jenis dan ukuran
sumber daya sesuai kebutuhan mereka. Selain itu, setelah pembelian atau
pembaruan paket layanan cloud, pengguna dapat langsung menggunakan
sumber daya yang dipilih secara instan dan cepat. Banyak manfaat dan
kemudahan yang ditawarkan olen komputasi awan untuk mengakses
server, penyimpanan, dan basis data melalui Internet (Wiranda, 2023).

4. Virtual Reality (VR) dan Augmented Reality (AR)

Augmented Reality (realitas tambahan) adalah metode yang
memproyeksikan benda maya dalam waktu nyata ke dalam lingkup tiga
dimensi nyata. Augmented Reality (AR), berbeda dengan Virtual Reality
(VR) (Birsyada et al., 2022; Pamoedji et al., 2017). Augmented Reality
hanya menambah, bukan sepenuhnya menggantikan kenyataan. Dalam
kehidupan sehari-hari, Augmented Reality juga mulai mendominasi pasar
global.

A

« . o(ARY] : (VR “
AUGMENTED REAUITVSNEE VIRTUAL REALDMAS

Gambar 1.4: Virtual Reality (VR) dan Augmented Reality (AR)
(Sumber: Uzone.id)
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AR dapat digunakan sebagai alat bisnis. Banyak bisnis telah mulai
menggunakan  Augmented Reality (AR) sebagai alat untuk
mempromosikan produk mereka. Sebagai contoh, perusahaan mobil ingin
menggunakan AR untuk menampilkan mobil yang dirancang serupa
dengan produk mereka kepada calon pembeli. Ini sangat efektif karena
pembeli hanya perlu membawa smartphone dan brosur untuk
menunjukkan produk mereka.

5. Keamanan Siber yang Lebih Canggih

Berikut adalah beberapa fungsi utama teknologi keamanan siber dalam
melindungi perusahaan dari ancaman keamanan yang ada (Metasari &
Anggraeni, 2024):

a. Deteksi dan Pemantauan

Serangan atau aktivitas mencurigakan dapat dideteksi melalui
teknologi keamanan siber. Ini dicapai melalui penggunaan mekanisme
pemantauan dan algoritma yang dapat mengidentifikasi pola serangan
yang tidak biasa. Bisnis dapat mencegah kerusakan lebih lanjut dengan
mendeteksi serangan dini.

b. Proteksi terhadap malware

Perangkat lunak antivirus dan antispyware disediakan oleh teknologi
keamanan siber, yang secara teratur memeriksa dan memindai file
untuk mengidentifikasi dan menghapus ancaman berbahaya. Selain
itu, teknologi keamanan siber juga dapat memberikan perlindungan
terhadap serangan ransomware dengan deteksi dini dan pencegahan
yang kuat.

c. Keamanan Jaringan

Teknologi keamanan jaringan melindungi jaringan bisnis dari
serangan luar. Ini termasuk penggunaan firewall, teknologi VPN
(Virtual Private Network), dan kebijakan akses yang ketat untuk
mencegah akses yang tidak sah ke sistem dan sumber daya.

d. Enkripsi Data

Teknologi keamanan siber menawarkan metode enkripsi yang kuat
untuk melindungi data sensitif saat berada dalam perjalanan atau
disimpan. Enkripsi data melibatkan mengubah data menjadi format
yang tidak dapat dibaca atau dipahami oleh pihak yang tidak
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berwenang, sehingga data tetap aman bahkan jika pihak yang tidak sah
mengambilnya.

e. ldentifikasi dan Otentikasi

Teknologi keamanan siber sangat penting untuk identifikasi dan
otentikasi pengguna yang akurat. Teknologi ini termasuk kata sandi
yang kuat, autentikasi dua faktor, sertifikat digital, dan teknologi
biometric seperti pengenalan wajah atau sidik jari. Dengan cara ini,
organisasi dapat memastikan bahwa hanya orang yang memenuhi
syarat yang dapat mengakses sistem dan data sensitif.

f.  Pemulihan bencana dan keberlanjutan bisnis

Teknologi keamanan siber juga membantu pemulihan bencana dan
keberlanjutan bisnis. Dalam kasus bencana atau kejadian tak terduga
lainnya, perusahaan dapat memulihkan data yang hilang dan rusak,
mengembalikan sistem ke kondisi normal, dan melanjutkan operasi
bisnis dengan minimal kerusakan.

Perusahaan harus melibatkan tenaga ahli keamanan yang terlatih untuk
mengelola dan mengamankan infrastruktur mereka secara efektif, serta
mengadopsi teknologi keamanan siber yang tepat, memantau, dan meng-
update sistem secara teratur, dan merupakan komponen penting dari
strategi keamanan siber yang komprehensif.

Keamanan jaringan semakin penting dengan meningkatnya ancaman siber.
Penggunaan pembelajaran mesin dan Al untuk mendeteksi ancaman
dengan lebih akurat dan cepat, serta konsep "zero trust' yang
mengharuskan setiap perangkat atau pengguna terautentikasi sebelum
dapat diakses, adalah tren terbaru.

6. Jaringan 5G dan Konektivitas Cepat

Perkembangan jaringan 5G memungkinkan pengembangan teknologi baru
seperti mobil otonom, Augmented Reality (AR), dan Internet of Things
yang lebih canggih. Jaringan ini diharapkan memiliki kecepatan yang jauh
lebih tinggi dibandingkan dengan 4G, latensi yang lebih rendah, dan
kemampuan untuk mendukung jutaan perangkat yang terhubung secara
bersamaan. Kesuksesan dalam era digital yang semakin terhubung akan
bergantung pada pemahaman dan adaptasi terhadap tren-tren ini.
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Sistem Operasi dan Manajemen File

2.1 Konsep Dasar Sistem Operasi

Sistem Operasi (Operating System/OS) adalah perangkat lunak sistem yang
paling esensial dalam sebuah komputer. la berfungsi sebagai penghubung antara
pengguna dengan perangkat keras dan menyediakan platform untuk
menjalankan perangkat lunak aplikasi. Tanpa sistem operasi, komputer tidak
dapat digunakan secara efisien karena tidak ada antarmuka untuk mengelola
sumber daya dan perangkat keras yang tersedia (Silberschatz et al., 2021).

Sistem operasi juga bertugas untuk memastikan bahwa semua komponen
perangkat keras bekerja secara harmonis dengan perangkat lunak. Sebagai
perantara, sistem operasi bertanggung jawab terhadap pengaturan semua
aktivitas komputer seperti input dari pengguna, pengolahan oleh prosesor,
penyimpanan dalam memori atau disk, hingga keluaran ke layar monitor atau
printer (Tanenbaum & Bos, 2015).

Sistem operasi modern mendukung multitasking, multiprosesor, virtualisasi,
serta mampu beroperasi pada berbagai platform, mulai dari komputer pribadi,
server, hingga perangkat mobile.

2.1.1 Fungsi Sistem Operasi

Sistem operasi memiliki berbagai fungsi utama yang esensial untuk menjamin
kinerja dan kestabilan sistem komputer. Fungsi-fungsi ini meliputi manajemen
proses, manajemen memori, manajemen perangkat keras, manajemen file, serta
keamanan dan proteksi terhadap sistem. Masing-masing fungsi ini saling
terintegrasi untuk memungkinkan komputer menjalankan berbagai tugas secara
efisien, aman, dan responsif terhadap kebutuhan pengguna.
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Gambar 2.1: Fungsi Sistem Operasi
1. Manajemen Proses

Sistem operasi menangani proses yang berjalan di komputer, termasuk
membuat, menjadwalkan, dan menghentikan proses. Proses adalah
program yang sedang dieksekusi. Sistem operasi bertanggung jawab
mengalokasikan waktu CPU, mengatur komunikasi antar proses (inter-
process communication/IPC), dan menangani proses zombie dan deadlock.
Contoh: Ketika pengguna membuka dua aplikasi sekaligus, OS harus
mengatur prioritas dan pembagian waktu CPU antara keduanya.

Manajemen Memori

Sistem operasi mengatur alokasi memori utama (RAM) untuk berbagai
proses dan memastikan bahwa tidak ada konflik antar proses dalam
penggunaan memori. Fungsi ini mencakup paging, segmentation, dan
virtual memory. Contoh: Ketika menjalankan aplikasi berat seperti software
desain grafis, OS mengalokasikan lebih banyak memori dan menggunakan
swap jika RAM penuh.

Manajemen Perangkat Keras (1/0O Management)

Sistem operasi menyediakan antarmuka antara perangkat keras dengan
aplikasi, memungkinkan komunikasi yang efisien dan terstandarisasi di
antara keduanya. Untuk menjalankan fungsinya, sistem operasi juga
menyertakan driver, yaitu perangkat lunak khusus yang dirancang agar
sistem dapat mengenali dan mengoperasikan berbagai perangkat keras
seperti printer, keyboard, dan media penyimpanan seperti hard disk atau
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flashdisk. Sebagai contoh, ketika pengguna menancapkan sebuah flashdisk
ke komputer, sistem operasi akan secara otomatis mengenali perangkat
tersebut melalui driver yang sesuai, kemudian memasangnya (mounting)
sehingga pengguna dapat langsung mengakses, menyimpan, atau
memindahkan file di dalamnya melalui sistem file yang ditampilkan.

4. Manajemen File

Sistem operasi menyediakan sistem file yang memungkinkan pengguna
untuk menyimpan, mengambil, dan mengatur data secara terstruktur dalam
bentuk file dan direktori. Fungsi ini meliputi berbagai operasi penting
seperti penciptaan file baru, penghapusan file yang tidak lagi dibutuhkan,
pemindahan file dari satu lokasi ke lokasi lain, pengubahan nama file, serta
pemberian hak akses agar hanya pengguna tertentu yang dapat membaca
atau mengubah isi file tersebut. Sebagai contoh, sistem operasi mengatur
struktur direktori dengan cara yang familiar bagi pengguna, seperti direktori
/home/user/dokumen di sistem Linux atau C:\Users\Documents pada
sistem operasi Windows, yang memudahkan navigasi dan pengelolaan file
dalam lingkungan kerja yang terorganisir.

5. Keamanan dan Proteksi

Sistem operasi bertanggung jawab menjaga sistem komputer dari akses
yang tidak sah dan potensi serangan berbahaya yang dapat merusak data
atau mengganggu fungsi sistem. Untuk itu, sistem operasi dilengkapi
dengan berbagai fitur keamanan seperti autentikasi pengguna untuk
memastikan bahwa hanya pengguna yang sah yang dapat mengakses
sistem, kontrol akses untuk menentukan hak-hak pengguna terhadap file
atau sumber daya tertentu, serta enkripsi file untuk melindungi data dari
pencurian atau penyadapan. Contoh nyata dari penerapan fitur ini adalah
sistem login dengan password, otorisasi khusus untuk administrator sistem,
dan penggunaan firewall yang terintegrasi untuk memblokir akses
berbahaya dari luar jaringan.

2.1.2 Evolusi Sistem Operasi

Perkembangan sistem operasi berjalan seiring dengan evolusi perangkat keras
komputer dan dinamika kebutuhan pengguna yang terus berubah dari waktu ke
waktu. Pada tahap awal perkembangan komputer, perangkat keras sangat
terbatas baik dalam hal kapasitas pemrosesan maupun fleksibilitas, sehingga
sistem operasi pun belum banyak dikenal atau digunakan. Namun, seiring
meningkatnya kemampuan prosesor, kapasitas penyimpanan, serta
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kompleksitas tugas-tugas komputasi, kebutuhan akan perangkat lunak yang
mampu mengatur, mengelola, dan menyederhanakan interaksi antara manusia
dan mesin menjadi semakin mendesak.

Generasi Pertama Generasi Kedua Generasi Ketiga *  Generasi Keempat
(1940-1950): [1950-1960): (1960-1980): (1980-sekarang):
Tanpa Sistem Batch Processing Multiprogramming GUI, Mobile, dan

w System 4 danTime-Sharing 4 Cloud

Gambar 2.2: Evolusi Sistem Operasi

Sistem operasi berkembang untuk menjawab tantangan-tantangan ini, mulai
dari sekadar mengelola satu proses pada satu waktu, hingga mampu
menjalankan banyak proses secara simultan dengan efisien, menjaga keamanan
data, dan memberikan antarmuka pengguna yang ramah dan intuitif. Selain itu,
dengan munculnya teknologi baru seperti jaringan komputer, perangkat mobile,
dan cloud computing, sistem operasi juga dituntut untuk beradaptasi dan
mendukung arsitektur serta lingkungan yang lebih kompleks dan terdistribusi.
Oleh karena itu, evolusi sistem operasi tidak hanya mencerminkan kemajuan
teknologi  komputer itu sendiri, tetapi juga menggambarkan bagaimana
perangkat lunak berperan penting dalam membentuk pengalaman komputasi
modern yang efisien, aman, dan mudah diakses oleh berbagai kalangan
pengguna.

1. Generasi Pertama (1940-1950): Tanpa Sistem Operasi

Komputer generasi awal seperti ENIAC tidak memiliki sistem operasi
sebagaimana yang kita kenal saat ini. Pada masa itu, pengguna harus
memprogram komputer secara manual dengan menggunakan bahasa mesin
yang sangat kompleks dan bersifat spesifik terhadap perangkat keras.
Instruksi dimasukkan melalui saklar-saklar fisik atau media seperti kartu
punch, yang membuat proses penginputan sangat lambat dan rentan
terhadap kesalahan. Karena tidak adanya sistem operasi, setiap Kali
pengguna ingin menjalankan program, mereka harus mempersiapkan ulang
seluruh konfigurasi secara manual. Hal ini menyebabkan proses eksekusi
menjadi sangat lambat, tidak efisien, dan membutuhkan keahlian teknis

yang tinggi.
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2. Generasi Kedua (1950-1960): Batch Processing System

Pada generasi kedua, diperkenalkan sistem batch yang memungkinkan
pengelompokan tugas-tugas pemrosesan secara otomatis. Dalam sistem ini,
operator komputer akan mengumpulkan program-program dalam bentuk
batch—yaitu sekumpulan instruksi yang dikelompokkan berdasarkan jenis
tugas—dan kemudian diproses secara berurutan oleh komputer tanpa
campur tangan pengguna setelah eksekusi dimulai.

Gambar 2.3: IBM 7090

(Sumber: Tom’s Hardware)

Sistem batch ini membantu mengurangi waktu idle dari komputer dan
meningkatkan efisiensi pemrosesan, terutama untuk tugas-tugas yang
bersifat rutin dan berulang. Salah satu contoh sistem yang terkenal di masa
ini adalah IBM 7090. Meskipun sistem ini sangat membantu dalam
mempercepat pemrosesan data dalam jumlah besar, kelemahannya terletak
pada sifatnya yang tidak interaktif. Artinya, pengguna tidak dapat
berkomunikasi dengan sistem selama proses berlangsung dan tidak bisa
menerima respons secara waktu nyata.

3. Generasi Ketiga (1960-1980): Multiprogramming dan Time-Sharing

Pada generasi ketiga, muncul konsep multiprogramming Yyang
memungkinkan beberapa program dimuat sekaligus dalam memori
komputer. Hal ini meningkatkan efisiensi karena CPU dapat dialihkan dari
satu proses ke proses lain tanpa harus menunggu satu proses selesai
sepenuhnya.  Selain itu, sistem time-sharing mulai diterapkan,
memungkinkan banyak pengguna untuk mengakses dan menggunakan
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sistem komputer secara bersamaan melalui terminal-terminal yang
terhubung. Pendekatan ini menciptakan lingkungan komputasi yang
interaktif dan responsif, berbeda dengan sistem batch yang bersifat pasif.
Beberapa sistem operasi penting yang lahir pada masa ini adalah UNIX dan
MULTICS, yang menawarkan kemampuan multitasking, manajemen file
yang canggih, serta dukungan terhadap jaringan. Keunggulan dari generasi
ini adalah peningkatan efisiensi pemrosesan, dukungan terhadap banyak
pengguna sekaligus, serta lingkungan kerja yang lebih interaktif dan
dinamis.

Generasi Keempat (1980-sekarang): GUI, Mabile, dan Cloud

Pada generasi keempat, terjadi perubahan besar dalam cara sistem operasi
digunakan, seiring dengan munculnya komputer pribadi (PC) yang
mendukung sistem operasi berbasis antarmuka grafis pengguna (Graphical
User Interface/GUI) seperti Microsoft Windows dan macOS. GUI
memungkinkan interaksi pengguna menjadi lebih intuitif dan mudah
dipahami, menghilangkan ketergantungan pada perintah berbasis teks yang
kompleks. Selain itu, perkembangan teknologi mobile menghasilkan sistem
operasi yang dioptimalkan untuk perangkat genggam seperti smartphone
dan tablet, dengan Android dan iOS menjadi dua sistem operasi paling
dominan di pasar global.

Gambar 2.4: Tampilan Windows 11

Tidak hanya itu, konsep komputasi awan (cloud computing) mulai
diperkenalkan, memungkinkan sistem operasi dan layanan digital berjalan
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secara virtual di pusat data yang dapat diakses melalui internet. Pengguna
tidak lagi harus tergantung pada perangkat fisik lokal untuk menjalankan
aplikasi atau menyimpan data. Contoh dari sistem operasi modern yang
berkembang dari masa ini antara lain Windows 11, Ubuntu, Android 14,
dan i0S 17, yang masing-masing merepresentasikan kemajuan dalam
kenyamanan pengguna, efisiensi, dan integrasi dengan berbagai perangkat

dan layanan daring.

Setiap fase evolusi ini menunjukkan peningkatan dalam efisiensi, kenyamanan,

dan jangkauan sistem operasi terhadap pengguna dan perangkat.

2.2 Jenis-jenis Sistem Operasi

Sistem operasi memiliki beragam jenis yang dikembangkan sesuai dengan
kebutuhan pengguna, jenis perangkat, dan karakteristik tugas komputasi yang
dijalankan. Klasifikasi ini membantu kita memahami keunggulan, kekurangan,
serta konteks penggunaan masing-masing sistem operasi. Pada dasarnya, sistem
operasi dapat dibedakan berdasarkan model komputasi, jumlah pengguna,
lingkungan Kerja, serta arsitektur perangkat keras yang digunakan.

Tabel 2.1: Perbandingan Jenis-jenis Sistem Operasi

GUI

Jenis OS Interaktivitas Pengguna Contoh Kelebihan Kekurangan
Batch Tidak Tunggal IBM Otomatisasi Tidak interaktif
0S/360 tugas besar
Real-Time Tinggi Tunggal/khusus FreeRTOS | Respons Kompleksitas
cepat, tinggi
deterministik
Time- Tinggi Multi-user UNIX Efisiensi Perlu sistem
Sharing CPU, manajemen
interaktif kompleks
Terdistribusi | Tersembunyi Multi-node Amoeba Kolaboreatif, Kompleks dalam
toleransi sinkronisasi
kesalahan
Jaringan Terbatas Multi-user Windows Berbagi Ketergantungan
Server sumberdaya | jaringan
Mobile Tinggi Personal Android Mobilitas Fitur terbatas
tinggi, efisien | dibanding desktop
Desktop Tinggi Personal Windows, | Mendukung Perlu  perangkat
macOS banyak keras lebih besar
aplikasi  dan
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Jenis OS Interaktivitas Pengguna Contoh Kelebihan Kekurangan
Embedded Rendah Khusus/perangkat | QNX Kecil, cepat, | Sulit
stabil diubah/diperbarui

Jenis-jenis sistem operasi berkembang mengikuti kebutuhan dunia komputasi
yang makin beragam. Tidak ada satu jenis OS yang cocok untuk semua
keperluan; masing-masing memiliki karakteristik, kekuatan, dan keterbatasan
tersendiri. Dengan memahami berbagai jenis sistem operasi, pengguna dan
pengembang dapat memilih sistem yang paling sesuai untuk perangkat dan
aplikasi yang ingin mereka jalankan. Baik untuk server besar, smartphone,
mesin industri, hingga perangkat 10T, sistem operasi merupakan elemen vital
yang menentukan bagaimana perangkat bekerja dan merespons kebutuhan
manusia.

2.2.1 Sistem Operasi Batch (Batch Operating System)

Sistem operasi batch merupakan salah satu bentuk paling awal dari sistem
operasi yang berkembang pada era komputer generasi kedua, sekitar tahun
1950-an hingga awal 1960-an. Pada masa ini, interaksi antara pengguna dan
komputer masih sangat terbatas, sehingga sistem batch dikembangkan untuk
mengotomatisasi pelaksanaan program secara efisien. Dalam sistem ini,
pekerjaan-pekerjaan yang memiliki sifat dan tujuan yang serupa dikumpulkan
menjadi satu kelompok atau batch oleh operator. Kelompok tugas ini kemudian
dimasukkan ke komputer dan dijalankan secara berurutan tanpa memerlukan
campur tangan pengguna selama proses berlangsung.

Konsep utama dari sistem batch adalah efisiensi pemrosesan dan optimalisasi
waktu CPU. Karena sistem ini tidak memerlukan interaksi langsung dari
pengguna, komputer dapat menjalankan pekerjaan secara terus-menerus, tanpa
harus menunggu instruksi tambahan. Sebagai contoh, jika terdapat sejumlah
besar laporan keuangan yang perlu diproses dengan struktur data yang sama,
sistem batch dapat menyelesaikannya dalam satu kali pengoperasian.

Meskipun memberikan efisiensi yang tinggi dalam pengolahan data berskala
besar, sistem batch memiliki sejumlah kelemahan. Ketiadaan antarmuka
pengguna secara langsung membuat sistem ini tidak fleksibel dan tidak mampu
merespons masukan secara waktu nyata. Kesalahan dalam input data atau
instruksi tidak dapat dikoreksi selama proses berjalan, yang dapat
mengakibatkan seluruh batch gagal dieksekusi dengan benar. Oleh karena itu,
sistem ini kurang cocok untuk aplikasi yang bersifat interaktif atau yang
membutuhkan penyesuaian secara dinamis di tengah proses.
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Secara historis, sistem operasi batch berperan penting dalam mempercepat
perkembangan dunia komputasi, terutama dalam bidang bisnis, statistik, dan
perbankan, di mana volume data besar dan jenis pekerjaan yang berulang sangat
umum. Meskipun saat ini sistem batch sudah jarang digunakan dalam komputer
pribadi, konsep dasarnya tetap diterapkan dalam berbagai sistem modern,
terutama dalam pemrosesan otomatis di server, komputasi cloud, dan sistem
pemrosesan data besar (big data pipelines). Contoh: IBM OS/360.

Gambar 2.5: IBM OS/360

2.2.2 Sistem Operasi Waktu Nyata (Real-Time Operating
System/RTOS)

Sistem operasi waktu nyata (Real-Time Operating System/RTOS) adalah jenis
sistem operasi yang dirancang khusus untuk menangani aplikasi yang
membutuhkan respons yang sangat cepat dan tepat waktu terhadap peristiwa
eksternal. Tidak seperti sistem operasi umum yang dapat mentoleransi
keterlambatan dalam penjadwalan tugas, RTOS harus menjamin bahwa setiap
tugas atau proses diselesaikan dalam jangka waktu tertentu yang telah
ditentukan sebelumnya, yang dikenal sebagai deadline. Oleh karena itu, sistem
ini sangat krusial dalam lingkungan yang memiliki kebutuhan kontrol yang
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presisi, di mana keterlambatan meskipun hanya dalam hitungan milidetik dapat
menyebabkan kegagalan sistem atau bahkan membahayakan nyawa.

RTOS sering digunakan dalam sistem embedded, yaitu sistem komputer kecil
yang tertanam dalam perangkat lain untuk menjalankan fungsi tertentu. Contoh
aplikasi RTOS dapat ditemukan dalam berbagai sektor kritis, seperti peralatan
medis (misalnya mesin pacu jantung dan monitor ICU), sistem kendali lalu
lintas udara, robotik industri, sistem pengereman mobil (ABS), hingga
perangkat militer dan antariksa. Dalam konteks tersebut, RTOS berperan
mengatur penjadwalan tugas secara presisi, memastikan komunikasi antar
komponen berjalan stabil, dan memberikan jaminan waktu eksekusi secara
deterministik.

Terdapat dua kategori utama dalam sistem operasi waktu nyata. Hard Real-Time
System adalah sistem yang benar-benar tidak boleh mengalami keterlambatan,
di mana keterlambatan sekecil apa pun dianggap sebagai kegagalan sistem.
Contohnya termasuk sistem peluncuran roket atau kendali nuklir. Di sisi lain,
Soft Real-Time System masih dapat mentoleransi keterlambatan yang sangat
kecil, asalkan tidak mengganggu keseluruhan performa sistem, seperti pada
sistem multimedia atau aplikasi navigasi.

Karakteristik utama RTOS meliputi low latency, predictable scheduling,
penggunaan algoritma penjadwalan prioritas tinggi (seperti Rate Monotonic
Scheduling atau Earliest Deadline First), serta konsumsi sumber daya yang
hemat agar dapat berjalan di perangkat dengan kapasitas terbatas. Karena
kebanyakan RTOS digunakan dalam sistem dengan spesifikasi rendah, maka
efisiensi dan footprint yang kecil menjadi keharusan.

Beberapa contoh RTOS populer di industri meliputi FreeRTOS, VxWorks,
RTEMS, dan QNX. Meskipun RTOS tidak dirancang untuk kenyamanan
pengguna umum seperti sistem operasi desktop, perannya sangat vital dalam
memastikan keandalan, ketepatan, dan keamanan dari berbagai sistem teknologi
modern yang kita andalkan sehari-hari.

2.2.3 Sistem Operasi Waktu Berbagi (Time-Sharing Operating
System)

Sistem ini memungkinkan banyak pengguna untuk mengakses komputer secara
bersamaan melalui terminal. CPU dialokasikan ke tiap pengguna dalam waktu
kecil (time slice), sehingga pengguna merasa mendapatkan akses secara
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langsung dan eksklusif terhadap sistem, meskipun sebenarnya sedang berbagi
sumber daya dengan pengguna lain.

Time-sharing OS dikembangkan dari konsep multiprogramming dan menjadi
cikal bakal sistem multi-user modern. Dengan pendekatan ini, efisiensi CPU
meningkat, dan pengalaman pengguna menjadi lebih interaktif.

Contoh: UNIX, MULTICS.

2.2.4 Sistem Operasi Terdistribusi (Distributed Operating System)

Sistem operasi terdistribusi memungkinkan sekelompok komputer independen
untuk bekerja bersama sebagai satu sistem koheren. Dalam sistem ini, pengguna
tidak menyadari bahwa proses dan sumber daya tersebar di beberapa mesin;
semuanya tampak seolah-olah berasal dari satu sistem tunggal.

Processor Pool Workstations
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Gambar 2.6: Arsitetur Sistem Amoeba
(Sumber: fsd-amoeba.sourceforge.net)

Sistem ini mendukung pembagian beban kerja, toleransi kesalahan, dan
kolaborasi multi-perangkat. Dengan meningkatnya penggunaan cloud dan
jaringan komputer, sistem operasi jenis ini semakin relevan dan berkembang.

Contoh: Amoeba, Plan 9, Google Fuchsia (eksperimen).

2.2.5 Sistem Operasi Jaringan (Network Operating System)

Berbeda dengan sistem terdistribusi, sistem operasi jaringan dirancang untuk
memungkinkan komputer berkomunikasi melalui jaringan, tetapi masing-
masing komputer tetap memiliki kontrol lokal terhadap sumber daya mereka
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sendiri. NOS digunakan dalam jaringan lokal (LAN) untuk berbagi file, printer,
dan aplikasi antar pengguna dalam satu jaringan.
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Gambar 2.7: Windows Server 2029

Pengguna dapat mengakses sumber daya yang berada di komputer lain seolah-
olah berada di komputer sendiri, namun pemrosesan tetap dilakukan secara
terpisah. Contoh: Novell NetWare, Windows Server, Linux dengan
Samba/NFS.

2.2.6 Sistem Operasi Mobile (Mobile Operating System)

Sistem operasi mobile merupakan jenis sistem operasi yang dirancang khusus
untuk perangkat bergerak seperti smartphone, tablet, wearable devices, dan
perangkat komunikasi portabel lainnya. Seiring dengan pesatnya perkembangan
teknologi komunikasi nirkabel, miniaturisasi perangkat keras, dan kebutuhan
mobilitas yang tinggi, sistem operasi mobile menjadi sangat dominan dan
memainkan peran sentral dalam kehidupan digital manusia modern. Berbeda
dengan sistem operasi desktop atau server, Mobile OS dioptimalkan untuk
efisiensi daya, kecepatan respons, dan antarmuka berbasis sentuhan (touch
interface), yang menjadi standar dalam interaksi pengguna saat ini.

Salah satu aspek penting dari sistem operasi mobile adalah kemampuannya
dalam mengelola multitasking ringan, di mana beberapa aplikasi dapat berjalan
dalam waktu bersamaan tanpa menguras sumber daya secara berlebihan. Hal ini
memungkinkan pengguna untuk, misalnya, membuka aplikasi perpesanan
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sambil mendengarkan musik dan menerima notifikasi dari aplikasi lain dalam
satu waktu. Selain itu, Mobile OS didesain untuk kompatibilitas dengan
berbagai sensor perangkat seperti GPS, akselerometer, giroskop, serta kamera,
yang kesemuanya diintegrasikan secara seamless dengan sistem dan aplikasi.

Sistem operasi mobile umumnya memiliki ekosistem tertutup atau semi-terbuka
yang mencakup toko aplikasi, sistem pembaruan otomatis, dan layanan cloud
terintegrasi. Contoh ekosistem ini adalah Google Play Store pada Android, App
Store pada iOS, dan AppGallery pada HarmonyOS. Ekosistem ini tidak hanya
menyediakan distribusi aplikasi, tetapi juga berfungsi sebagai sarana monetisasi

bagi pengembang dan sebagai sistem kontrol kualitas aplikasi.
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Gambar 2.8: Logo Android Berbagai Versi

Dari sisi keamanan, sistem operasi mobile dibekali dengan fitur yang sangat
kuat dan terus berkembang. Beberapa di antaranya termasuk sandboxing
aplikasi (untuk mencegah akses tak sah antar aplikasi), izin akses granular
(pengguna dapat memilih izin untuk tiap aplikasi), autentikasi biometrik (seperti
sidik jari dan pengenalan wajah), serta enkripsi data end-to-end. Semua fitur ini
dirancang untuk melindungi data pribadi pengguna yang sangat sensitif,
mengingat perangkat mobile sering menyimpan informasi keuangan, kontak,
percakapan pribadi, dan data lokasi.

Beberapa contoh sistem operasi mobile yang mendominasi pasar adalah
Android (dikembangkan oleh Google dan bersifat open-source), i0OS
(dikembangkan oleh Apple dan bersifat tertutup), serta sistem-sistem lain yang
lebih kecil skalanya seperti HarmonyOS, KaiOS, dan Ubuntu Touch. Masing-
masing memiliki filosofi pengembangan, model keamanan, dan segmentasi
pasar yang berbeda.
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Secara keseluruhan, sistem operasi mobile bukan hanya fondasi bagi perangkat
genggam, tetapi juga pusat pengendali berbagai aktivitas digital harian manusia
modern. Dari komunikasi, navigasi, hiburan, hingga pekerjaan—semua
difasilitasi dan diamankan oleh sistem operasi yang berjalan dalam genggaman
tangan kita.

2.2.7 Sistem Operasi Desktop (General-Purpose OS)

Sistem Operasi Desktop merupakan sistem operasi yang paling dikenal dan
digunakan secara luas oleh pengguna komputer pribadi (PC). Sistem ini
dirancang untuk memberikan pengalaman pengguna yang menyeluruh, dengan
mendukung berbagai jenis aktivitas digital seperti pengolahan dokumen,
pengeditan multimedia, komunikasi daring, permainan komputer, serta
pengembangan perangkat lunak. Keberagaman fungsinya membuat sistem
operasi desktop menjadi fondasi utama dalam berbagai sektor, mulai dari
pendidikan, bisnis, hingga industri kreatif dan teknik.

Ciri khas utama dari sistem operasi desktop adalah dukungannya terhadap
Graphical User Interface (GUI) yang intuitif dan mudah dioperasikan oleh
pengguna dari berbagai latar belakang. GUI memungkinkan pengguna untuk
berinteraksi dengan sistem menggunakan elemen visual seperti ikon, jendela,
menu, dan tombol navigasi, tanpa perlu mengetik perintah secara manual seperti
pada sistem berbasis teks. Selain GUI, OS desktop juga mengelola manajemen
file yang kompleks, menjalankan multitasking secara efisien, serta menyediakan
sistem keamanan dasar dan lanjutan untuk melindungi data dan aktivitas
pengguna.

Sistem operasi desktop juga unggul dalam hal kompatibilitas dan fleksibilitas.
OS ini dapat menjalankan berbagai aplikasi dari berbagai pengembang, baik
yang bersifat umum (misalnya Microsoft Office, Adobe Photoshop) maupun
yang spesifik industri (seperti AutoCAD, MATLAB, atau software akuntansi).
OS desktop mendukung hampir semua jenis perangkat keras eksternal seperti
printer, kamera, scanner, dan alat input-output lainnya, yang menjadikannya
sistem yang sangat adaptif terhadap kebutuhan pengguna.

Namun, kekuatan sistem operasi desktop datang dengan harga: OS jenis ini
umumnya membutuhkan spesifikasi perangkat keras yang lebih tinggi
dibandingkan sistem embedded atau mobile. Hal ini termasuk kebutuhan akan
kapasitas memori (RAM) yang besar, ruang penyimpanan yang luas, serta
prosesor dengan kecepatan tinggi untuk mendukung kinerja multitasking dan
aplikasi berat. Oleh karena itu, meskipun fleksibel dan berdaya tinggi,
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penggunaan OS desktop biasanya terbatas pada perangkat dengan spesifikasi
menengah ke atas.
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Gambar 2.9: Tampilan macOS

Beberapa contoh populer dari sistem operasi desktop adalah Windows 10/11
dari Microsoft yang memiliki pangsa pasar terbesar dan dukungan aplikasi
paling luas; macOS dari Apple yang dikenal dengan stabilitas, keamanan, dan
integrasi erat dengan ekosistem Apple lainnya; serta Ubuntu dan berbagai
distribusi Linux lainnya yang menawarkan alternatif gratis dan open-source
dengan performa tinggi serta dukungan komunitas global yang aktif.

Secara keseluruhan, sistem operasi desktop tetap menjadi pilar utama dalam
dunia komputasi modern. Dengan fitur-fitur lengkap, fleksibilitas tinggi, serta
dukungan terhadap aplikasi dan perangkat yang luas, OS desktop terus menjadi
pilihan utama untuk produktivitas, pengembangan, dan eksplorasi teknologi
sehari-hari.

2.2.8 Sistem Operasi Embedded

Sistem operasi embedded dirancang khusus untuk sistem tertanam (embedded
systems), yaitu perangkat elektronik yang memiliki fungsi spesifik dan tidak
dirancang untuk penggunaan komputasi umum. Perangkat ini biasanya
menjalankan satu atau beberapa fungsi tetap yang terintegrasi ke dalam sistem
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fisik, seperti microwave, mesin ATM, peralatan medis, pengendali industri, dan
perangkat 10T (Internet of Things) seperti sensor suhu atau lampu pintar. Karena
ruang penyimpanan dan daya komputasi pada perangkat tersebut sangat
terbatas, sistem operasi embedded didesain agar ringan, hemat memori
(memiliki low footprint), serta efisien dalam penggunaan sumber daya. Sistem
ini mengutamakan Kkestabilan dan kecepatan dalam mengeksekusi fungsi
tertentu dengan presisi tinggi.
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Gambar 2.10: QNX Neutrino system

Meskipun sistem operasi embedded memiliki cakupan fungsi yang terbatas
dibandingkan OS desktop atau mobile, ia harus mampu beroperasi secara real-
time, mendukung konsumsi daya rendah, serta tahan terhadap kondisi
lingkungan ekstrem seperti suhu tinggi, kelembapan, atau getaran mekanis. Hal
ini menjadikan ketahanan dan efisiensi sebagai prioritas utama. Banyak sistem
embedded menggunakan Real-Time Operating Systems (RTOS) seperti QNX,
Zephyr, atau Contiki, yang mendukung multitasking deterministik dan
manajemen sumber daya secara efisien. Sebagai contoh, QNX Neutrino, seperti
ditampilkan pada Gambar 2.10, adalah sistem operasi real-time komersial yang
banyak digunakan di industri otomotif dan medis karena kemampuannya untuk
menjamin keamanan, keandalan, dan waktu respons yang konsisten di
lingkungan dengan risiko tinggi.
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2.3 Manajemen File

Manajemen file adalah proses yang dilakukan oleh sistem operasi untuk
mengatur, menyimpan, mengambil, menghapus, dan mengorganisasi file pada
media penyimpanan seperti hard drive, SSD, atau flashdisk. Dalam konteks
sistem operasi modern, file merupakan unit dasar penyimpanan data yang dapat
berupa dokumen, gambar, video, aplikasi, ataupun konfigurasi sistem. Tanpa
sistem manajemen file yang baik, pengguna akan kesulitan dalam menyimpan
dan mengakses data secara efisien. Sistem operasi menyediakan struktur
direktori, kontrol akses, serta berbagai operasi dasar seperti pembuatan,
penghapusan, dan pencarian file.

2.3.1 Peran Manajemen File dalam Pengalaman Pengguna

Bagi pengguna, manajemen file merupakan jembatan utama dalam mengakses
data yang dibutuhkan dalam kegiatan sehari-hari. Baik saat membuka dokumen
kerja, memutar lagu, atau menyimpan hasil unduhan dari internet, semua itu
melibatkan sistem manajemen file. Fitur-fitur seperti folder, shortcut, search bar,
quick access, dan file preview adalah bentuk nyata dari upaya sistem operasi
dalam menyederhanakan proses pencarian dan pengorganisasian data.
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Gambar 2.11: File Explorer

Sistem operasi juga memungkinkan pengguna untuk mengatur file dengan
berbagai cara, seperti berdasarkan jenis, tanggal, ukuran, atau nama, serta
memberikan opsi pemulihan melalui fitur Recycle Bin atau Undo Delete.
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Meskipun fungsi dasarnya serupa, masing-masing sistem operasi memiliki
pendekatan dan tampilan yang berbeda dalam manajemen file. Di Windows,
manajemen file dilakukan melalui aplikasi File Explorer, yang memiliki
antarmuka grafis intuitif dengan fitur seperti Ribbon, Quick Access, dan
integrasi OneDrive. Struktur direktori dimulai dari drive seperti C:\, D:\ dan
seterusnya.
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© Recent
» e .— .— .— .—
] D N2 4
@ Home
O Documents Desktop Documents Downloads Music
4 Downloads - - - -
Music
# @ < 0 0
& Pictures
Pictures Public Templates Videos
0 Videos
1 Trash

+ Other Locations

Gambar 2.12: Nautilus

Sementara itu, Linux menggunakan beragam file manager GUI seperti Nautilus
(GNOME) atau Dolphin (KDE), serta mendukung manajemen file berbasis
perintah melalui Terminal, menggunakan perintah seperti Is, cp, mv, dan rm.
Struktur direktori Linux lebih sederhana dan konsisten, dimulai dari root (/) dan
dibagi menjadi folder seperti /home, /etc, dan /var.

Adapun macOS menggunakan Finder sebagai file manager utamanya, dengan
tampilan bersih dan integrasi erat dengan iCloud. Struktur file macOS berbasis
Unix, mirip dengan Linux, namun dengan pendekatan yang lebih visual dan
ramah pengguna. Finder menyediakan fitur pencarian canggih (Spotlight), tag
warna, serta preview langsung dari file tanpa harus membukanya.
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Gambar 2.13: Finder

2.3.2 Struktur Direktori di Windows dan Linux

Struktur direktori adalah cara sistem operasi mengorganisasi file dan folder
dalam penyimpanan sehingga mudah diakses dan dikelola oleh pengguna
maupun sistem itu sendiri. Meskipun semua sistem operasi memiliki tujuan
yang sama—mengatur file secara hierarkis—setiap OS memiliki pendekatan
yang berbeda dalam implementasinya. Perbedaan ini terlihat jelas antara sistem
operasi berbasis Windows dan Linux, baik dari segi tampilan, susunan, maupun
filosofi desainnya.

2.3.2.1 Struktur Direktori di Windows

Windows menggunakan struktur direktori berbasis drive yang ditandai dengan
huruf, seperti C:\, D:\, dan seterusnya. Drive C umumnya merupakan tempat
sistem operasi diinstal, sedangkan drive lain digunakan untuk data atau partisi
tambahan. Di dalam C:\, terdapat folder-folder penting seperti:

e (C:\Windows — direktori inti sistem operasi Windows
e C:\Program Files — tempat aplikasi-aplikasi terinstal
e (:\Users — menyimpan data pengguna (dokumen, gambar, dll)
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e C:\Documents and Settings — (versi Windows lama)

Windows juga memiliki struktur user-centric, artinya setiap pengguna memiliki
folder pribadi di bawah direktori C:\Users\nama_pengguna, di mana tersimpan
folder Desktop, Downloads, Documents, Pictures, dan sebagainya. Struktur ini
memudahkan pengguna untuk mengakses dan mengelola file pribadi mereka.

2.3.2.2 Struktur Direktori di Linux

Berbeda dengan Windows, Linux tidak menggunakan huruf drive. Sistemnya
berbasis struktur pohon tunggal yang dimulai dari root direktori, yaitu simbol /.
Semua file dan direktori berada di bawah root ini, terlepas dari partisi atau disk
fisiknya. Beberapa direktori utama dalam Linux antara lain:

e /bin — berisi perintah-perintah dasar sistem

e /home — menyimpan direktori pribadi setiap pengguna
e /etc — menyimpan file konfigurasi sistem

e /usr — berisi aplikasi dan file sistem tambahan

e /var — menyimpan file log dan data variabel

e /tmp — folder sementara

e /root — direktori home untuk superuser (root)

Setiap pengguna memiliki direktori pribadi di bawah /home, seperti
/home/andika atau /home/mahasiswa. Di sinilah semua file pribadi pengguna
disimpan, mirip seperti folder C: \Users pada Windows.

Tabel 2.2: Perbandingan Konsep

Aspek Windows Linux
Akar direktori Berdasarkan drive (C:, D:, | Root tunggal (/)

dst.)
Direktori pengguna C:\Users\nama_pengguna | /home/nama_pengguna
Folder sistem C:\Windows /oin, /etc, fusr, Avar, dlI.
File konfigurasi I_Di_simpan di Registry atau | File teks di /etc

ini
Instalasi program C:\Program Files Jusr/bin, /opt, atau ~/.local

Dengan memahami struktur direktori masing-masing sistem, pengguna dapat
dengan mudah menavigasi, menyimpan, dan mengelola file di lingkungan
Windows maupun Linux. Struktur yang terorganisir dengan baik tidak hanya
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membantu produktivitas, tetapi juga penting dalam hal keamanan dan
pemeliharaan sistem.

2.3.3 Mengenal File Explorer pada Window

File Explorer adalah aplikasi manajemen file bawaan sistem operasi Windows
yang digunakan untuk mengakses, mengatur, dan memanipulasi file serta folder
di dalam komputer. Sebagai komponen inti dari antarmuka pengguna Windows,
File Explorer menyajikan cara visual yang intuitif untuk menjelajahi struktur
direktori dan menjalankan berbagai operasi dasar seperti membuka, menyalin,
memindahkan, dan menghapus file. Dengan tampilannya yang user-friendly,
File Explorer sangat membantu baik bagi pemula maupun pengguna mahir
dalam mengelola data.

Ketika pertama kali dibuka, File Explorer biasanya menampilkan tampilan
default “Quick Access” yang berisi shortcut ke folder-folder penting seperti
Documents, Downloads, Pictures, dan folder yang sering digunakan. Di bagian
kiri terdapat Navigation Pane yang menampilkan hierarki folder, drive
penyimpanan (seperti Local Disk C:), dan jaringan jika terhubung. Bagian
tengah disebut File List View, yang menampilkan isi dari folder yang sedang
dibuka. Pengguna dapat memilih tampilan daftar berdasarkan ikon besar, kecil,
atau detail seperti nama, ukuran, jenis file, dan tanggal dimodifikasi.

Bagian atas File Explorer menampilkan Ribbon Toolbar yang berisi berbagai
menu dan ikon untuk melakukan tindakan seperti membuat folder baru,
memotong, menyalin, menyisipkan, menghapus, serta mengatur tampilan dan
sortiran file. Tombol pencarian di pojok kanan atas juga memungkinkan
pengguna mencari file secara cepat berdasarkan nama atau sebagian kata kunci.

Selain fungsi dasar, File Explorer juga menyediakan fitur Preview Pane untuk
melihat isi file seperti gambar atau dokumen tanpa membukanya, serta fitur
Properties untuk melihat informasi detail sebuah file (ukuran, lokasi, tipe, izin,
dan lainnya). Pengguna juga dapat melakukan kompresi file (ZIP) secara
langsung melalui klik kanan dan memilih Send to > Compressed (zipped)
folder.

Dengan adanya integrasi ke layanan penyimpanan awan seperti OneDrive, File
Explorer juga memungkinkan sinkronisasi file antar perangkat dan akses ke
dokumen dari mana saja selama terhubung ke internet. Ini menjadikan File
Explorer tidak hanya sekadar alat lokal, tetapi juga jembatan ke dalam ekosistem
cloud Microsoft.
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Secara keseluruhan, File Explorer merupakan alat yang sangat penting dalam
penggunaan Windows sehari-hari. Kemudahan navigasi, kelengkapan fitur, dan
tampilan yang dapat disesuaikan membuatnya menjadi pusat dari seluruh
aktivitas manajemen file dalam sistem operasi Windows.

2.3.4 Operasi Dasar pada File dan Folder

Operasi dasar pada file dan folder merupakan kegiatan paling umum yang
dilakukan oleh pengguna dalam berinteraksi dengan sistem operasi. Sistem
operasi menyediakan antarmuka grafis (GUI) maupun antarmuka baris perintah
(CLI) yang memungkinkan pengguna untuk melakukan berbagai tindakan
seperti membuat, menghapus, memindahkan, menyalin, mengganti nama, dan
membuka file atau folder dengan mudah. Kemampuan ini menjadi bagian inti
dari pengalaman komputasi sehari-hari, baik di lingkungan pribadi, perkantoran,
maupun pendidikan.

1. Membuat File dan Folder Baru

Pada sistem operasi seperti Windows, pengguna dapat membuat folder baru
melalui klik kanan pada area kosong di File Explorer lalu memilih opsi New
> Folder. Begitu pula pada Linux dengan Nautilus atau macOS dengan
Finder. Di sisi lain, pengguna Linux yang menggunakan Terminal dapat
membuat folder dengan perintah mkdir nama_folder dan membuat file
dengan touch nama_file.txt.

2. Menyalin dan Memindahkan File (Copy dan Move)

Proses penyalinan (copy) dan pemindahan (move) file memungkinkan
pengguna menduplikasi atau merelokasi data ke lokasi lain. Di Windows,
fungsi ini dilakukan dengan kombinasi tombol Ctrl+C (copy), Ctrl+X
(cut), dan ctrl+V (paste). Di Terminal Linux, cp digunakan untuk copy dan
mv untuk move. Operasi ini penting dalam proses backup data, reorganisasi
file, dan pengarsipan.

3. Menghapus File dan Folder

Penghapusan file dapat dilakukan melalui klik kanan > Delete atau tombol
Delete di keyboard. Sistem operasi biasanya mengirim file ke Recycle Bin
(Windows) atau Trash (Linux/macQS) terlebih dahulu sebelum dihapus
permanen. Dalam mode CLI, pengguna Linux bisa menggunakan rm
nama_file untuk menghapus file atau rm -r nama_folder untuk menghapus
folder dan seluruh isinya secara permanen.
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4. Mengganti Nama File atau Folder (Rename)

Mengubah nama file atau folder dapat dilakukan dengan klik kanan >
Rename atau dengan menekan tombol F2 pada file yang dipilih di Windows.
Di Linux dan macQOS, fungsi rename juga tersedia melalui GUI atau dengan
perintah mv nama_lama nama_baru di Terminal.

5. Membuka File

Sistem operasi biasanya mengasosiasikan file dengan aplikasi tertentu,
sehingga file dapat dibuka cukup dengan Klik dua kali. Contohnya, file
.docx akan terbuka di Microsoft Word atau LibreOffice Writer. Pada Linux,
pengguna dapat membuka file melalui perintah seperti xdg-open nama_file
di Terminal.

Semua operasi dasar ini menjadi fondasi keterampilan pengguna dalam
menggunakan komputer. Tanpa penguasaan dasar-dasar ini, pengguna akan
kesulitan dalam mengatur data pribadi, proyek kerja, atau aktivitas digital
lainnya secara efisien. Masing-masing sistem operasi menyajikan metode yang
berbeda, namun esensinya tetap sama: memberikan kontrol penuh kepada
pengguna terhadap file dan struktur direktori.

2.3.5 Manajemen Akses dan lzin File

Manajemen akses dan izin file adalah mekanisme penting dalam sistem operasi
untuk memastikan bahwa hanya pengguna yang berwenang yang dapat melihat,
mengubah, atau menjalankan file tertentu. Baik Windows maupun Linux
memiliki sistem proteksi yang memungkinkan administrator mengatur hak
akses secara spesifik terhadap file dan folder. Hal ini menjadi bagian penting
dari aspek keamanan dan privasi sistem.

1. Mengenal File Properties di Windows

Windows menyediakan fitur file properties untuk mengatur atribut dasar
pada file, seperti read-only, hidden, dan system. Atribut read-only
digunakan untuk mencegah file dari pengeditan atau penimpaan, sementara
atribut hidden menyembunyikan file dari tampilan default File Explorer.
Atribut system menandakan bahwa file tersebut adalah bagian penting dari
sistem operasi, dan biasanya hanya ditampilkan jika opsi “show protected
operating system files” diaktifkan.
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Gambar 2.14: File Properties di Windows
Untuk mengakses properti ini, pengguna dapat mengklik kanan file,
memilih Properties, lalu melihat tab General dan Security. Melalui tab
Security, administrator dapat mengatur siapa saja yang boleh membaca,
menulis, atau menjalankan file tersebut. Di sinilah hak akses pengguna
mulai dibedakan berdasarkan peran.

2. Pengaturan Akses Pengguna dan Administrator di Windows

Windows membedakan akses file berdasarkan akun pengguna. Seorang
administrator memiliki hak penuh atas semua file dan sistem, sedangkan
standard user memiliki hak terbatas. Dalam pengaturan lanjutan,
administrator dapat menentukan hak akses khusus seperti:

¢ Full control (kontrol penuh)

e Modify (mengubah)

¢ Read & execute (membaca dan menjalankan)
o List folder contents (melihat isi folder)

o Read (membaca)

o  Write (menulis)
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Pengaturan ini memungkinkan fleksibilitas dalam pengelolaan data dan
meningkatkan keamanan sistem, terutama di lingkungan multi-user.
Administrator juga dapat membuat grup pengguna dan mengatur hak akses
secara kolektif.

3. Permissions di Linux (chmod, chown, rwx)

Linux menggunakan sistem perizinan file berbasis mode akses rwx (read,
write, execute) untuk tiga kelompok: user (pemilik file), group, dan others
(pengguna lain). Contoh: -rw-r--r-- menunjukkan file yang dapat dibaca
dan ditulis oleh pemilik, dan hanya dibaca oleh grup serta pengguna lain.

Perintah chmod digunakan untuk mengubah izin file, contohnya chmod 755
file.sh memberikan hak eksekusi pada semua pengguna, namun hanya
pemilik yang bisa menulis file tersebut. Sedangkan perintah chown
digunakan untuk mengganti pemilik atau grup dari file, misalnya chown
andika:staff file.txt.

Struktur manajemen izin di Linux sangat kuat dan fleksibel, cocok untuk
sistem server atau lingkungan dengan kebutuhan kontrol akses ketat.
Keunggulan lainnya adalah kemampuan untuk menggunakan Access
Control List (ACL) untuk kontrol yang lebih rinci di luar skema rwx
standar.
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Bab 3
Pengenalan Perangkat Lunak Aplikasi

3.1 Pengertian dan Kategori Perangkat Lunak Aplikasi

Perangkat lunak adalah istilah yang digunakan untuk menggambarkan data
yang diformat dan disimpan secara digital, yang berisi program komputer,
dokumentasi, dan informasi lainnya yang dapat dibaca dan ditulis oleh
komputer. Perangkat lunak (software) adalah program komputer yang
terasosiasi dengan dokumentasi perangkat lunak seperti dokumentasi
kebutuhan, model desain, cara penggunaan (user manual), dokumen teknis,
maupun dokumen lainnya yang dapat mendukung program komputer untuk
terus digunakan maupun dikembangkan.

3.1.1 Definisi Perangkat Lunak Aplikasi

Software atau perangkat lunak adalah program komputer yang berfungsi
sebagai sarana interaksi (penghubung) antara pengguna (user) dan perangkat
keras (hardware). Software bisa juga dikatakan sebagai "penerjemah" perintah-
perintah yang dijalankan pengguna komputer untuk diteruskan atau diproses
oleh perangkat keras (hardware). Software adalah program komputer yang isi
intruksinya dapat diubah dengan mudah. Software pada umumnya digunakan
untuk mengontrol perangkat keras (yang sering disebut device driver),
melakukan proses perhitungan, berinteraksi dengan Software yang lain dan
lebih mendasar (seperti sistem operasi, dan bahasa pemrograman). Jadi
Perangkat Lunak Aplikasi (Software Aplikasi) adalah program komputer yang
dirancang untuk membantu pengguna dalam menyelesaikan tugas-tugas
tertentu atau memenuhi kebutuhan fungsional yang spesifik, seperti pengolahan
data, desain grafis, komunikasi, atau hiburan (O’Brien & Marakas, 2019).

Perangkat lunak aplikasi memiliki berbagai fungsi utama yang mendukung

produktivitas, komunikasi, hiburan, dan pembelajaran bagi pengguna di
berbagai bidang.
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Meningkatkan Produktivitas Pengguna

Perangkat lunak aplikasi memungkinkan pengguna untuk menyelesaikan
berbagai tugas dengan lebih cepat dan efisien. Misalnya, pengolah kata
digunakan untuk mengetik dan menyunting dokumen, spreadsheet untuk
analisis data, dan perangkat lunak presentasi untuk membuat presentasi
visual yang menarik.

Menyediakan Solusi Khusus untuk Berbagai Bidang

Setiap jenis perangkat lunak aplikasi memiliki tujuan atau fungsi yang
sangat spesifik. Misalnya, perangkat lunak desain grafis digunakan untuk
membuat desain visual, perangkat lunak akuntansi untuk pengelolaan
keuangan, dan perangkat lunak pemrograman untuk mengembangkan
aplikasi perangkat lunak lainnya.

Mendukung Komunikasi dan Kolaborasi

Perangkat lunak aplikasi juga berfungsi sebagai alat komunikasi dan
kolaborasi. Aplikasi seperti email (Outlook, Gmail), aplikasi konferensi
video (Zoom, Google Meet), dan aplikasi manajemen proyek (Trello,
Asana) memungkinkan orang untuk berkomunikasi dan bekerja bersama,
meskipun terpisah secara geografis.

Hiburan dan Pengelolaan Media

Banyak perangkat lunak aplikasi juga digunakan untuk tujuan hiburan dan
pengelolaan media, seperti pemutar musik (Spotify), pengedit video (Adobe
Premiere), atau game komputer. Ini memberikan pengalaman pengguna
yang menyenangkan di luar konteks pekerjaan.

Mendukung Proses Pembelajaran dan Pendidikan

Aplikasi pendidikan seperti Google Classroom, Moodle, atau aplikasi
pembelajaran bahasa (Duolingo) menyediakan platform bagi siswa dan
pengajar untuk berbagi materi, tugas, serta berdiskusi secara online.
Aplikasi ini juga sering digunakan dalam simulasi dan pelatihan interaktif
untuk meningkatkan keterampilan.

3.1.2 Kategori Perangkat Lunak Aplikasi

Perangkat lunak aplikasi dapat dikategorikan berdasarkan berbagai faktor,
seperti fungsi, platform, dan pengguna. Berikut adalah penjelasan untuk masing-
masing kategori:
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Berdasarkan fungsi Berdasarkan Platform Berdasarkan pengguna
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Gambar 3.1: Kategori Perangkat Lunak Aplikasi

3.1.2.1 Berdasarkan fungsi

Perangkat lunak aplikasi dapat dikategorikan berdasarkan fungsinya, yaitu
bagaimana aplikasi tersebut digunakan untuk memenuhi kebutuhan pengguna
dalam berbagai aspek kehidupan. Setiap kategori memiliki tujuan spesifik yang
dirancang untuk meningkatkan produktivitas, komunikasi, hiburan, edukasi,
dan keamanan perangkat. Berikut adalah beberapa kategori utama perangkat
lunak aplikasi berdasarkan fungsinya:

1. Aplikasi ProduktivitMas

Aplikasi jenis ini dirancang untuk meningkatkan efisiensi dan produktivitas
pengguna dalam menyelesaikan tugas sehari-hari. Biasanya digunakan
untuk pekerjaan yang berkaitan dengan pengolahan data, pembuatan
dokumen, perhitungan, atau manajemen proyek.

Contoh:

e Pengolah Kata: Microsoft Word, Google Docs

e  Spreadsheet: Microsoft Excel, Google Sheets

e  Presentasi: Microsoft PowerPoint, Google Slides
o Manajemen Proyek: Trello, Asana, Basecamp

2. Aplikasi Hiburan

Aplikasi hiburan menawarkan berbagai bentuk hiburan seperti menonton
film, mendengarkan musik, bermain game, atau menjelajahi media sosial.

Contoh:
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3.

e  Pemutar Musik dan Video: Spotify, Apple Music, YouTube
e Game: PUBG Mobile, Candy Crush, Fortnite
o Media Sosial: Instagram, Facebook, TikTok

Aplikasi Komunikasi

Aplikasi komunikasi memungkinkan pengguna untuk berinteraksi dengan
orang lain melalui teks, panggilan suara, atau video.

Contoh:

e Pesan Instan: WhatsApp, Telegram, Signal

e Email: Gmail, Outlook

e Konferensi Video: Zoom, Google Meet, Microsoft Teams
o Aplikasi Edukasi

Aplikasi edukasi digunakan untuk mendukung proses belajar-mengajar,
baik secara formal maupun informal. Aplikasi ini sering digunakan di
lingkungan pendidikan untuk mengakses materi pembelajaran,
berkomunikasi dengan pengajar, atau melakukan evaluasi.

Contoh:

e Platform Pembelajaran: Moodle, Google Classroom

o  Aplikasi Pembelajaran Bahasa: Duolingo, Babbel

e Simulasi Pembelajaran: Khan Academy, Coursera, edX

Aplikasi Keamanan

Aplikasi keamanan bertujuan untuk melindungi perangkat dan data
pengguna dari ancaman luar seperti virus, malware, dan ancaman siber
lainnya.

Contoh:
e Antivirus: Norton, McAfee, Kaspersky
e Firewall: ZoneAlarm, Windows Defender

3.1.2.2 Berdasarkan Platform

Perangkat lunak aplikasi juga dapat dikategorikan berdasarkan platform tempat
aplikasi tersebut dijalankan. Setiap platform memiliki karakteristik tersendiri
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yang mempengaruhi cara aplikasi beroperasi dan diakses oleh pengguna.
Berikut adalah beberapa jenis aplikasi berdasarkan platformnya:

1. Aplikasi Desktop

3.

Aplikasi desktop adalah perangkat lunak yang diinstal dan dijalankan di
komputer pribadi atau laptop dengan sistem operasi tertentu, seperti
Windows, macOS, atau Linux. Biasanya memiliki kinerja yang lebih stabil
dan dapat memanfaatkan sumber daya perangkat keras secara maksimal.

Contoh:

e Pengolah Kata: Microsoft Word

o Desain Grafis: Adobe Photoshop, CorelDraw
o Editor Video: Adobe Premiere, Final Cut Pro
Aplikasi Mobile

Aplikasi mobile dirancang untuk perangkat bergerak seperti smartphone
dan tablet. Aplikasi ini sering diunduh melalui toko aplikasi (App Store atau
Google Play) dan disesuaikan dengan antarmuka pengguna perangkat
mobile.

Contoh:

o  Pemutar Musik: Spotify, Apple Music

e Game: Mobile Legends, Clash of Clans

o Aplikasi Keuangan: Mobile Banking, Mint
Aplikasi Web-Based

Aplikasi web berbasis browser yang dapat diakses menggunakan koneksi
internet tanpa perlu menginstal perangkat lunak khusus di perangkat
pengguna. Keunggulannya adalah fleksibilitas dan kemudahan akses dari
berbagai perangkat tanpa terbatas pada sistem operasi tertentu.

Contoh:

o  Google Workspace: Google Docs, Google Sheets
e Platform E-commerce: Shopify, Amazon

o Aplikasi Pembelajaran: Coursera, Khan Academy
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3.1.2.3 Berdasarkan pengguna

Perangkat lunak aplikasi juga dapat dikategorikan berdasarkan jenis pengguna
yang memanfaatkannya. Setiap kategori aplikasi dirancang dengan fitur yang
sesuai dengan kebutuhan pengguna tertentu, baik itu individu, organisasi,
maupun industri tertentu. Berikut adalah beberapa jenis aplikasi berdasarkan
penggunanya:

1. Aplikasi untuk Individu

Aplikasi jenis ini dirancang untuk memenuhi kebutuhan individu, seperti
hiburan, pendidikan, produktivitas, atau komunikasi pribadi. Biasanya,
aplikasi ini digunakan secara langsung oleh pengguna untuk keperluan
pribadi mereka.

Contoh:

o Aplikasi Pembelajaran Bahasa: Duolingo
o Aplikasi Hiburan: Netflix, Spotify

e Aplikasi Keuangan Pribadi: Mint, YNAB

2. Aplikasi untuk Organisasi

Aplikasi untuk organisasi atau bisnis dirancang untuk mendukung kegiatan
operasional dan manajerial dalam sebuah perusahaan atau institusi. Aplikasi
ini sering kali digunakan untuk kolaborasi tim, pengelolaan data
perusahaan, serta meningkatkan efisiensi dan produktivitas organisasi.

Contoh:

e Manajemen Proyek: Trello, Asana, Jira

e  Sistem Manajemen Sumber Daya Perusahaan (ERP): SAP, Oracle
o Aplikasi Kolaborasi: Slack, Microsoft Teams

3. Aplikasi untuk Industri

Aplikasi untuk industri lebih spesifik dan dirancang untuk kebutuhan
tertentu dalam suatu sektor industri tertentu, seperti manufaktur, kesehatan,
pendidikan, dan keuangan. Aplikasi ini sering mencakup fitur atau alat yang
disesuaikan dengan tuntutan operasional di bidang tersebut.

Contoh:
e Manufaktur: AutoCAD, CATIA

o Kesehatan: Electronic Health Records (EHR), Telemedicine Apps
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¢ Keuangan dan Akuntansi: QuickBooks, Xero

3.2 Peran Perangkat Lunak Aplikasi dalam Kehidupan
Sehari-hari

Perangkat lunak aplikasi memainkan peran yang sangat penting dalam
kehidupan modern, memberikan kemudahan, efisiensi, dan akses ke berbagai
alat yang memungkinkan kita untuk berfungsi lebih baik di berbagai aspek
kehidupan (Turban et al., 2018). Berikut adalah peran perangkat lunak aplikasi
dalam kehidupan sehari-hari:

3.2.1 Pengaruhnya dalam dunia kerja, pendidikan, dan hiburan

Perkembangan perangkat lunak aplikasi memiliki dampak besar di berbagai
bidang, termasuk dunia kerja, pendidikan, dan hiburan. Di dunia kerja, aplikasi
membantu meningkatkan produktivitas, komunikasi, serta manajemen
keuangan dan sumber daya (Laudon et al., 2020). Dalam pendidikan, perangkat
lunak seperti Learning Management System (LMS) mempermudah akses ke
materi pembelajaran dan memungkinkan interaksi antara pengajar dan siswa
secara daring. Sementara itu, di industri hiburan, aplikasi streaming musik dan
video, serta game berbasis teknologi canggih, menghadirkan pengalaman yang
lebih interaktif dan imersif bagi pengguna.

3.2.1.1 Pengaruh dalam Dunia Kerja

Perangkat lunak aplikasi telah mengubah lanskap dunia kerja dengan
menawarkan berbagai solusi yang meningkatkan efisiensi operasional,
mendukung komunikasi efektif, serta mengoptimalkan pengelolaan keuangan
dan sumber daya.

1. Peningkatan Produktivitas

Perangkat lunak aplikasi di dunia kerja membantu meningkatkan
produktivitas. Misalnya, aplikasi pengolah kata seperti Microsoft Word dan
Google Docs memungkinkan pekerja untuk membuat dokumen dengan
cepat dan efisien. Aplikasi spreadsheet seperti Excel digunakan untuk
menganalisis data dan membuat laporan. Sementara aplikasi manajemen
proyek seperti Trello dan Asana membantu tim untuk mengatur tugas dan
melacak kemajuan proyek.
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Komunikasi dan Kolaborasi

Perangkat lunak aplikasi komunikasi seperti Slack, Microsoft Teams, dan
Zoom memungkinkan komunikasi jarak jauh antara anggota tim dan
departemen, memudahkan kolaborasi dalam proyek-proyek besar
meskipun berada di lokasi yang berbeda. Aplikasi ini juga mendukung rapat
virtual, yang penting terutama di era kerja jarak jauh dan hybrid.

Pengelolaan Keuangan dan Sumber Daya

Aplikasi seperti QuickBooks dan Xero memungkinkan perusahaan untuk
mengelola keuangan, akuntansi, dan inventaris dengan lebih terstruktur,
meminimalkan risiko kesalahan manusia, dan mempercepat proses
pembukuan.

3.2.1.2 Pengaruh dalam Dunia Pendidikan

Perkembangan perangkat lunak aplikasi telah membawa perubahan signifikan
dalam dunia pendidikan dengan menyediakan akses yang lebih luas ke sumber
belajar, meningkatkan interaktivitas dalam proses pembelajaran, serta
memperkuat kolaborasi antara pengajar dan siswa.

1.

Akses ke Materi Pembelajaran

Perangkat lunak aplikasi pendidikan, seperti Google Classroom, Moodle,
dan platform pembelajaran lainnya, memberikan akses mudah ke materi
pembelajaran dan tugas bagi siswa dan pengajar. Ini memfasilitasi proses
pembelajaran jarak jauh, memungkinkan siswa untuk mengakses konten
kapan saja dan di mana saja.

Interaktivitas dan Pembelajaran yang Lebih Menarik

Aplikasi seperti Duolingo, Kahoot, dan Quizlet meningkatkan keterlibatan
siswa dengan menggunakan metode interaktif dan gamifikasi, yang dapat
meningkatkan motivasi belajar dan membantu siswa memahami konsep
dengan cara yang menyenangkan.

Kolaborasi antara Pengajar dan Siswa

Aplikasi untuk pengelolaan kelas dan interaksi antara pengajar dan siswa
juga semakin berkembang, misalnya aplikasi untuk diskusi kelas, ujian
online, dan pengumpulan tugas. Ini mengoptimalkan proses evaluasi dan
memberikan feedback lebih cepat.
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3.2.1.3 Pengaruh dalam Hiburan

Industri hiburan telah mengalami transformasi besar berkat perkembangan
perangkat lunak aplikasi yang memungkinkan akses lebih mudah ke berbagai
bentuk hiburan, mulai dari media sosial, konten video, game interaktif, hingga
layanan streaming musik. Hal ini tidak hanya mengubah cara orang menikmati
hiburan tetapi juga membuka peluang baru dalam industri kreatif dan digital.

1. Media Sosial dan Konten Video

Aplikasi hiburan seperti Instagram, YouTube, TikTok, dan Netflix
memungkinkan pengguna untuk menikmati konten video, foto, dan musik
kapan saja. Aplikasi ini memberikan hiburan yang mudah diakses,
memungkinkan kita untuk terhubung dengan teman-teman dan keluarga
serta menikmati film dan acara favorit.

2. Game dan Pengalaman Virtual

Game seperti PUBG, Mobile Legends, dan Fortnite adalah bentuk hiburan
yang banyak diminati. Perangkat lunak game juga menjadi bagian penting
dalam perkembangan teknologi dan budaya digital. Selain itu, aplikasi VR
(Virtual Reality) dan AR (Augmented Reality) memberikan pengalaman
hiburan yang lebih mendalam dan interaktif.

3. Musik dan Streaming

Aplikasi streaming musik seperti Spotify, Apple Music, dan YouTube
Music memungkinkan pengguna mendengarkan lagu favorit mereka dan
menemukan musik baru dengan mudah. Ini menggantikan kebutuhan untuk
membeli atau mendengarkan musik secara fisik, serta memudahkan
penciptaan daftar putar dan berbagi musik.

3.2.2 Penerapan dalam berbagai sektor

Perangkat lunak aplikasi telah diterapkan di berbagai sektor industri untuk
meningkatkan efisiensi, produktivitas, dan kemudahan akses terhadap layanan.
Dari bidang kesehatan hingga industri manufaktur, penerapan teknologi ini terus
berkembang, membawa manfaat besar dalam berbagai aspek kehidupan
(Turban et al., 2018).
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3.2.2.1 Kesehatan

Dalam sektor kesehatan, perangkat lunak aplikasi memainkan peran penting
dalam meningkatkan layanan medis, mempermudah pengelolaan informasi
pasien, dan memperluas akses terhadap layanan kesehatan jarak jauh.

1. Rekam Medis Elektronik (EHR)

Aplikasi perangkat lunak di sektor kesehatan seperti sistem rekam medis
elektronik memungkinkan penyimpanan data pasien secara digital, yang
mempermudah dokter, perawat, dan profesional medis lainnya dalam
mengakses informasi medis pasien secara cepat dan akurat.

2. Telemedicine

Aplikasi seperti Teladoc dan Halodoc memungkinkan pasien berkonsultasi
dengan dokter secara jarak jauh melalui video call atau chat, yang sangat
bermanfaat terutama di daerah terpencil atau selama pandemi.

3. Manajemen Rumah Sakit dan Klinik

Sistem manajemen rumah sakit seperti HIS (Hospital Information System)
membantu dalam pengelolaan administrasi rumah sakit, penjadwalan,
pengelolaan sumber daya, dan pengelolaan obat dan perawatan.

3.2.2.2 Keuangan

Di sektor keuangan, perangkat lunak aplikasi memberikan solusi yang
memungkinkan transaksi lebih cepat, aman, dan efisien. Dengan digitalisasi
keuangan, individu dan bisnis dapat mengelola keuangan mereka secara lebih
efektif.

1. Perbankan dan Pembayaran Digital

Aplikasi perbankan digital seperti Mobile Banking dan aplikasi
pembayaran seperti GoPay, OVO, dan PayPal memudahkan transaksi
finansial sehari-hari, mulai dari transfer uang, pembayaran tagihan, hingga
belanja online.

2. Manajemen Keuangan Pribadi
Aplikasi seperti Mint dan YNAB (You Need a Budget) membantu individu
dalam mengelola pengeluaran, membuat anggaran, dan melacak tabungan
atau investasi mereka. Ini juga memungkinkan pengguna untuk memantau
keuangan mereka secara lebih efisien dan disiplin.
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3. Investasi dan Trading

Aplikasi investasi seperti Robinhood, eToro, dan Ajaib memungkinkan
individu untuk berinvestasi di pasar saham atau cryptocurrency dengan cara
yang mudah dan terjangkau, tanpa harus pergi ke broker atau lembaga
keuangan tradisional.

3.2.2.3 Desain Grafis

Perangkat lunak dalam bidang desain grafis telah menjadi alat utama bagi para
profesional dalam menciptakan karya visual yang menarik dan berkualitas
tinggi. Teknologi ini mendukung berbagai industri, mulai dari pemasaran digital
hingga produksi animasi dan desain produk.

1. Pengolahan Gambar dan Desain

Aplikasi perangkat lunak desain grafis seperti Adobe Photoshop, Illustrator,
dan CoreDRAW digunakan oleh desainer grafis untuk membuat karya
visual yang mencakup gambar, logo, brosur, dan materi pemasaran lainnya.
Aplikasi ini juga banyak digunakan dalam pembuatan konten digital untuk
media sosial dan situs web.

2. Desain 3D dan Animasi
Perangkat lunak seperti Autodesk AutoCAD dan Blender digunakan untuk

desain 3D, arsitektur, dan pembuatan animasi. Aplikasi ini sangat penting
dalam industri film, periklanan, dan pengembangan produk.

3.2.2.4 Industri Manufaktur dan Produksi

Dalam industri manufaktur dan produksi, perangkat lunak membantu
mengoptimalkan proses desain, produksi, dan manajemen rantai pasokan.
Solusi ini memungkinkan perusahaan meningkatkan efisiensi operasional dan
mengurangi biaya produksi.

1. Sistem Manufaktur

Perangkat lunak ERP (Enterprise Resource Planning) seperti SAP dan
Oracle digunakan untuk mengelola operasi manufaktur, persediaan, dan
rantai pasokan. Ini memungkinkan perusahaan untuk melacak produksi,
mengelola sumber daya, dan meningkatkan efisiensi.

2. Desain Produk

Aplikasi CAD (Computer-Aided Design) seperti SolidWorks dan
AutoCAD digunakan untuk mendesain produk dan komponen manufaktur
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dengan presisi tinggi. Desain ini digunakan dalam berbagai industri, dari
otomotif hingga elektronik.

3.2.2.5 E-commerce

Perangkat lunak dalam e-commerce memungkinkan bisnis dan individu untuk
menjalankan toko online dengan lebih mudah. Berbagai platform digital
menyediakan solusi untuk manajemen inventaris, pembayaran, hingga
pengiriman produk, sehingga meningkatkan pengalaman berbelanja bagi
pelanggan.

1. Platform Toko Online

Aplikasi seperti Shopify, WooCommerce, dan Magento memungkinkan
pengusaha untuk membuat dan mengelola toko online mereka dengan
mudah. Aplikasi ini menyediakan berbagai alat untuk mengelola inventaris,
pemrosesan pembayaran, dan pengiriman produk.

2. Platform Marketplace

Aplikasi seperti Tokopedia, Bukalapak, dan Amazon menyediakan
platform bagi penjual dan pembeli untuk bertemu dan bertransaksi. Mereka
memfasilitasi berbagai produk dan layanan yang dapat diakses oleh
konsumen dari seluruh dunia.

3.3 Perbedaan Software Sistem dan Software Aplikasi

3.3.1 Pengertian Software Sistem

Perangkat lunak sistem (Software Sistem) adalah perangkat lunak yang
berfungsi untuk mengelola dan mengatur sumber daya perangkat keras
komputer serta memberikan platform yang diperlukan bagi perangkat lunak
aplikasi untuk dapat berjalan dengan baik. Perangkat lunak sistem memainkan
peran penting dalam memastikan bahwa perangkat keras dan perangkat lunak
aplikasi dapat bekerja secara harmonis dan efisien (Tanenbaum & Bos, 2015).

Salah satu contoh perangkat lunak sistem yang paling umum adalah sistem
operasi (Operating System, OS), yang merupakan perangkat lunak utama yang
mengelola dan mengatur semua komponen perangkat keras dan perangkat lunak
lainnya dalam sebuah komputer atau perangkat elektronik (Silberschatz et al.,
2021).
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3.3.2 Pengertian Software Aplikasi

Perangkat lunak aplikasi (Software Aplikasi) adalah jenis perangkat lunak
yang dirancang untuk membantu pengguna dalam menyelesaikan tugas atau
pekerjaan tertentu yang berkaitan dengan kegiatan sehari-hari atau profesional.
Berbeda dengan perangkat lunak sistem yang berfungsi untuk mengelola
sumber daya perangkat keras dan mendukung operasi sistem, perangkat lunak
aplikasi berfokus pada penyediaan fungsi spesifik yang langsung digunakan
oleh pengguna untuk keperluan praktis mereka.

Perangkat lunak aplikasi bekerja di atas perangkat lunak sistem (seperti sistem
operasi) untuk memberikan layanan yang lebih terfokus pada tujuan pengguna.
Misalnya, jika perangkat lunak sistem seperti Windows memungkinkan
komputer untuk beroperasi, maka perangkat lunak aplikasi seperti Microsoft
Word atau Photoshop digunakan untuk menulis dokumen atau mengedit
gambar.

Contoh perangkat lunak aplikasi meliputi pengolah kata, spreadsheet, browser
web, perangkat lunak desain grafis, perangkat lunak manajemen proyek,
aplikasi edukasi, dan banyak lagi. Perangkat lunak aplikasi bisa digunakan
untuk berbagai tujuan, seperti produktivitas, hiburan, komunikasi, edukasi,
hingga hiburan.

3.3.3 Perbedaan Antara Software Sistem dan Software Aplikasi

Perbedaan antara software sistem dan software aplikasi terletak pada fungsi
dasar, tujuan, dan cara keduanya berinteraksi dengan perangkat keras dan
pengguna. Berikut adalah penjelasan lebih mendalam mengenai perbedaan
tersebut:

3.3.3.1 Fungsi Dasar Software Sistem dan Software Aplikasi

Dalam memahami perbedaan antara perangkat lunak sistem dan perangkat
lunak aplikasi, penting untuk meninjau fungsi dasar dari masing-masing jenis
perangkat lunak. Fungsi ini mencerminkan bagaimana perangkat lunak tersebut
bekerja dan berkontribusi terhadap operasional komputer dan pengalaman
pengguna.
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1. Software Sistem

Fungsi dasar dari perangkat lunak sistem adalah untuk mengelola dan
mengatur sumber daya perangkat keras serta menyediakan platform
agar perangkat lunak aplikasi dapat berjalan dengan baik.

Tujuan utama dari perangkat lunak sistem adalah untuk memastikan
sistem komputer atau perangkat lainnya dapat beroperasi dengan
efisien dan stabil.

Contoh utama dari perangkat lunak sistem adalah sistem operasi, yang
bertugas mengelola perangkat keras komputer, termasuk prosesor,
memori, dan perangkat input/output. Selain itu, software sistem juga
mencakup driver perangkat keras, yang memungkinkan perangkat
keras berkomunikasi dengan sistem operasi, dan perangkat lunak
utilitas untuk mendukung pemeliharaan sistem (misalnya antivirus,
pengelola file, dil).

2. Software Aplikasi

Fungsi dasar dari perangkat lunak aplikasi adalah untuk memberikan
alat atau layanan yang memungkinkan pengguna untuk melakukan
tugas tertentu yang berkaitan langsung dengan pekerjaan atau
kebutuhan mereka.

Tujuan utama dari perangkat lunak aplikasi adalah untuk meningkatkan
produktivitas, hiburan, komunikasi, dan aktivitas lainnya yang spesifik
bagi pengguna.

Contoh utama dari perangkat lunak aplikasi adalah pengolah kata
(seperti Microsoft Word), spreadsheet (seperti Microsoft Excel),
perangkat lunak desain grafis (seperti Adobe Photoshop), dan aplikasi
web (seperti browser Chrome, email).

3.3.3.2 Contoh-Contoh dan Karakteristik Perbedaan

Selain fungsi dan peran masing-masing, perbedaan antara perangkat lunak
sistem dan perangkat lunak aplikasi juga dapat dilihat dari karakteristik serta
contoh konkret yang digunakan dalam kehidupan sehari-hari. Tabel di bawah
ini menyajikan perbandingan antara kedua jenis perangkat lunak untuk
memperjelas perbedaan utama mereka.
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Tabel 3.1; Contoh-Contoh dan Karakteristik Perbedaan

Perbandingan

Software Sistem

Software Aplikasi

Tujuan Mengelola sumber daya Menyediakan alat atau layanan
perangkat keras dan spesifik untuk pengguna.
memberikan platform bagi
aplikasi.

Fungsi Mengatur perangkat keras, Menyelesaikan tugas tertentu,
memelihara sistem, seperti pengolahan data, desain
menyediakan antarmuka dasar. | grafis, hiburan.

Contoh Sistem Operasi (Windows, Pengolah kata (Microsoft Word),
macOS, Linux), Driver Spreadsheet (Excel), Browser
perangkat keras, Utilitas sistem | (Chrome), Game

Karakteristik Tidak berinteraksi langsung Berinteraksi langsung dengan

Utama dengan pengguna, lebih pengguna dan berfokus pada

bersifat "invisible".

pengalaman pengguna.

Interaksi dengan

Mengelola dan

Menggunakan sumber daya

perangkat keras mengalokasikan sumber daya perangkat keras yang dikelola oleh
perangkat keras untuk semua software sistem untuk menjalankan
aplikasi. tugasnya.
Ketergantungan Harus ada terlebih dahulu Bergantung pada software sistem
untuk menjalankan software untuk berfungsi.
aplikasi.
3.3.3.3 Interaksi antara Software Sistem dan Aplikasi

Perangkat lunak sistem dan perangkat lunak aplikasi memiliki hubungan yang
erat dalam operasional komputer. Tanpa perangkat lunak sistem, perangkat

lunak aplikasi tidak akan dapat berjalan dengan baik.

Interaksi ini

mencerminkan bagaimana sistem operasi mengelola sumber daya perangkat
keras agar perangkat lunak aplikasi dapat berjalan secara optimal, menciptakan

pengalaman pengguna yang lancar dan efisien.

1. Peran Software Sistem dalam Menyediakan Platform

Perangkat lunak sistem seperti sistem operasi mengatur bagaimana
perangkat keras berfungsi dan menyediakan lingkungan dasar di mana
perangkat lunak aplikasi dapat berjalan. Sistem operasi memastikan bahwa
aplikasi memiliki akses yang diperlukan ke sumber daya perangkat keras,
seperti CPU, memori, dan penyimpanan.
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2. Aplikasi Bergantung pada Sistem Operasi

Aplikasi seperti Microsoft Word atau Photoshop tidak dapat berjalan tanpa
adanya sistem operasi yang mengatur perangkat keras dan mengelola
sumber daya. Ketika pengguna menjalankan aplikasi, sistem operasi
bertanggung jawab untuk menyediakan alokasi memori, menjadwalkan
proses, dan mengatur interaksi dengan perangkat keras.

3. Interaksi dalam Pengelolaan Perangkat Keras

Ketika pengguna mencetak dokumen menggunakan Microsoft Word,
aplikasi Word mengirimkan data ke sistem operasi, yang kemudian
memerintahkan printer (perangkat keras) untuk mencetak dokumen
tersebut. Sistem operasi bertindak sebagai perantara yang mengelola
interaksi antara perangkat lunak aplikasi dan perangkat keras.

4. Penyediaan Layanan oleh Software Sistem

Software sistem menyediakan layanan penting untuk aplikasi. Sebagai
contoh, jika sebuah aplikasi membutuhkan akses internet atau penyimpanan
file, sistem operasi yang mengelola koneksi jaringan dan pengelolaan file
sistem. Aplikasi cukup berinteraksi dengan sistem operasi dan tidak perlu
mengetahui bagaimana perangkat keras secara langsung berfungsi.

5. Keamanan dan Pengelolaan Akses

Sistem operasi juga mengelola keamanan, seperti pengelolaan hak akses
pengguna dan pembatasan aplikasi agar tidak mengakses data sensitif tanpa
izin. Aplikasi aplikasi, misalnya perangkat lunak akuntansi atau banking,
akan bergantung pada sistem operasi untuk menyediakan lapisan
perlindungan terhadap data pengguna.

3.4 Lisensi dan Legalitas Perangkat Lunak

Lisensi perangkat lunak dan masalah legalitasnya merupakan hal yang sangat
penting dalam dunia teknologi, baik bagi pengembang, pengguna, maupun
pihak yang berhak atas perangkat lunak tersebut. Lisensi perangkat lunak
mengatur hak cipta dan pembatasan penggunaan perangkat lunak, serta
memastikan bahwa penggunaannya sesuai dengan hukum yang berlaku.

3.4.1 Jenis-jenis Lisensi Perangkat Lunak

Lisensi perangkat lunak mengatur bagaimana perangkat lunak dapat digunakan,
didistribusikan, dan dimodifikasi. Ada berbagai jenis lisensi yang dapat
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diterapkan pada perangkat lunak, masing-masing dengan hak dan batasan yang
berbeda. Berikut adalah beberapa jenis lisensi perangkat lunak yang umum:

1. Lisensi Proprietary (misalnya, Microsoft Windows)

Lisensi proprietary adalah lisensi yang memberikan hak eksklusif kepada
pengembang atau perusahaan untuk mendistribusikan, menggunakan, dan
mengubah perangkat lunak. Pengguna perangkat lunak hanya diberikan hak
untuk menggunakan perangkat lunak tersebut berdasarkan ketentuan yang
ditetapkan oleh pemegang hak cipta, dan mereka tidak diperbolehkan untuk
memodifikasi, mendistribusikan ulang, atau menjual perangkat lunak
tersebut.

2. Lisensi Open Source (misalnya, Linux, Mozilla Firefox)
Lisensi open source adalah lisensi yang memungkinkan pengguna untuk
bebas mengakses, memodifikasi, dan mendistribusikan perangkat lunak.
Perangkat lunak open source bersifat terbuka, yang berarti siapa saja dapat
melihat dan mengubah kode sumbernya.

3. Lisensi Freeware dan Shareware

e Freeware adalah perangkat lunak yang dapat digunakan secara gratis
oleh pengguna tanpa membayar lisensi. Namun, meskipun perangkat
lunak ini gratis, pengguna tidak diberi izin untuk memodifikasi atau
mendistribusikan ulang perangkat lunak tersebut.

e Shareware adalah perangkat lunak yang tersedia untuk diunduh dan
digunakan secara gratis selama periode percobaan tertentu. Setelah
periode percobaan berakhir, pengguna diharuskan untuk membeli
lisensi jika ingin terus menggunakan perangkat lunak tersebut atau
mengakses fitur-fitur lanjutan.

3.4.2 Pentingnya Mematuhi Lisensi Perangkat Lunak

Mematuhi lisensi perangkat lunak tidak hanya penting untuk menjaga hubungan
yang baik dengan pengembang perangkat lunak, tetapi juga untuk menghindari
risiko hukum dan etika. Lisensi perangkat lunak adalah perjanjian yang
mengatur cara perangkat lunak dapat digunakan, didistribusikan, dan
dimodifikasi, dan pelanggaran terhadap perjanjian tersebut dapat membawa
dampak yang serius, baik bagi individu maupun organisasi.
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3.4.3 Risiko Hukum dan Etika Terkait Penggunaan Perangkat

Lunak llegal

Penggunaan perangkat lunak ilegal tidak hanya berisiko secara hukum, tetapi
juga menimbulkan dilema etika yang dapat merugikan pengembang, industri
teknologi, dan pengguna itu sendiri.

1. Risiko Hukum

Penggunaan perangkat lunak tanpa lisensi yang sah atau perangkat lunak
bajakan dapat menimbulkan konsekuensi hukum yang serius. Di banyak
negara, penggunaan perangkat lunak ilegal dianggap sebagai pelanggaran
hak cipta dan dapat dikenakan sanksi hukum yang berat, seperti:

Pengguna atau perusahaan yang menggunakan perangkat lunak tanpa
lisensi dapat dikenakan denda yang signifikan. Di beberapa negara,
jumlah denda bisa mencapai puluhan ribu dolar.

Pemegang hak cipta perangkat lunak dapat mengajukan gugatan
terhadap pengguna perangkat lunak bajakan. Ini dapat menyebabkan
biaya hukum yang tinggi dan kerugian finansial yang signifikan.
Dalam kasus pelanggaran hak cipta yang berat, penggunaan perangkat
lunak ilegal bisa berujung pada tuntutan pidana, yang dapat mencakup
penjara atau sanksi lainnya.

2. Risiko Etika

Selain risiko hukum, penggunaan perangkat lunak ilegal juga berisiko
menimbulkan masalah etika (G. W. Reynolds, 2020). Berikut beberapa
pertimbangannya:

Perangkat lunak merupakan hasil karya dan upaya keras dari
pengembang dan perusahaan. Menggunakan perangkat lunak tanpa
membayar lisensi berarti tidak menghargai hak cipta dan kerja keras
pengembang tersebut.

Ketika perangkat lunak ilegal digunakan secara luas, hal ini dapat
mengurangi insentif bagi pengembang untuk menciptakan produk
berkualitas tinggi. Tanpa dukungan finansial yang memadai,
pengembang tidak akan mampu terus berinovasi atau memperbarui
perangkat lunak mereka.
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e Penggunaan perangkat lunak ilegal berkontribusi pada hilangnya
pendapatan bagi industri perangkat lunak, yang pada gilirannya
memengaruhi pertumbuhan ekonomi di sektor teknologi.

3.4.4 Konsekuensi pelanggaran lisensi

Pelanggaran lisensi perangkat lunak dapat menimbulkan berbagai konsekuensi
serius, baik secara finansial, hukum, maupun reputasi, yang dapat berdampak
negatif bagi individu maupun organisasi.

1. Kerugian Finansial

Salah satu konsekuensi paling jelas dari pelanggaran lisensi perangkat lunak
adalah kerugian finansial. Ini dapat mencakup:

2. Denda dan Ganti Rugi
Seperti disebutkan sebelumnya, perusahaan atau individu yang terbukti
melanggar hak cipta perangkat lunak dapat dikenakan denda besar.
Beberapa negara juga mewajibkan pelaku pelanggaran untuk membayar
ganti rugi atas kerugian yang disebabkan oleh penggunaan perangkat lunak
ilegal.

3. Biaya Pemulihan dan Penggantian Perangkat Lunak
Organisasi yang ketahuan menggunakan perangkat lunak bajakan mungkin

perlu mengganti perangkat lunak tersebut dengan lisensi yang sah, yang
bisa menambah biaya operasional.

4. Kehilangan Reputasi dan Kepercayaan

e Pelanggaran lisensi perangkat lunak dapat merusak reputasi baik
individu maupun organisasi. Pengguna atau perusahaan yang diketahui
menggunakan perangkat lunak ilegal bisa kehilangan kepercayaan dari
mitra bisnis, pelanggan, dan masyarakat umum. Ini dapat
menyebabkan:

e Perusahaan yang terlibat dalam pelanggaran hukum, termasuk
penggunaan perangkat lunak ilegal, mungkin kesulitan untuk menarik
pelanggan baru, karena risiko hukum yang terkait dengan mereka.

e Organisasi yang melanggar lisensi perangkat lunak mungkin
dipandang sebagai pihak yang tidak dapat dipercaya, yang dapat
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menyebabkan mitra bisnis atau investor menarik diri dari hubungan
tersebut.

5. Penurunan Kinerja dan Keamanan

¢ Menggunakan perangkat lunak ilegal atau bajakan sering kali berarti
bahwa pengguna tidak mendapatkan pembaruan atau patch keamanan
yang penting dari pengembang. Hal ini dapat berisiko terhadap:

e Kerentanannya terhadap Serangan Keamanan: Perangkat lunak yang
tidak diperbarui dengan patch terbaru bisa menjadi target empuk bagi
peretas dan malware. Tanpa pembaruan, data dan sistem perusahaan
menjadi lebih rentan terhadap serangan siber.

e Masalah Kinerja: Perangkat lunak bajakan sering kali tidak berfungsi
dengan baik atau tidak mendukung fitur terbaru. Hal ini bisa
menyebabkan penurunan produktivitas dan bahkan kerusakan pada
sistem yang lebih besar.

6. Penghentian Dukungan Teknis

Pengguna perangkat lunak ilegal tidak dapat mengakses dukungan teknis
atau bantuan dari pengembang perangkat lunak resmi. Ini berarti jika terjadi
masalah atau kesalahan, pengguna mungkin tidak dapat mendapatkan
bantuan untuk memperbaikinya.

3.4.5 Perangkat Lunak Berlisensi dan Tanpa Lisensi

Perangkat lunak dapat dibedakan berdasarkan keberadaan lisensinya, yakni
perangkat lunak berlisensi dan perangkat lunak tanpa lisensi. Keduanya
memiliki kelebihan dan kekurangan masing-masing, serta penerapan yang
berbeda dalam dunia teknologi. Berikut adalah penjelasan tentang kedua jenis
perangkat lunak tersebut, kelebihan dan kekurangannya, serta contoh aplikasi
yang termasuk dalam masing-masing kategori.

3.4.5.1 Perangkat Lunak Berlisensi

Perangkat lunak berlisensi adalah perangkat lunak yang dilindungi oleh hak
cipta, di mana pengguna harus membeli atau memperoleh izin untuk
menggunakannya sesuai dengan ketentuan yang ditentukan oleh pemilik hak
cipta (Bott & Siechert, 2022). Lisensi ini dapat berupa lisensi proprietary, open
source, freeware, shareware, atau jenis lainnya.
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Kelebihan:

Dukungan Resmi

Pengguna perangkat lunak berlisensi biasanya mendapatkan dukungan
teknis dan pembaruan dari pengembang atau vendor. Ini penting untuk
memperbaiki bug dan menjaga perangkat lunak tetap aman.

Keamanan dan Stabilitas

Perangkat lunak berlisensi umumnya lebih aman dan stabil, karena
pengembangnya secara teratur merilis pembaruan dan patch untuk
memperbaiki kerentanannya.

Kepastian Hukum

Pengguna perangkat lunak berlisensi tidak perlu khawatir tentang
pelanggaran hak cipta atau tuntutan hukum yang dapat timbul akibat
penggunaan perangkat lunak ilegal.

Fitur Lengkap

Perangkat lunak berlisensi sering kali menawarkan fitur lengkap tanpa
pembatasan, memberikan pengguna akses penuh ke seluruh kemampuan
perangkat lunak.

Kekurangan:

Biaya

Perangkat lunak berlisensi sering kali memerlukan biaya pembelian atau
biaya berlangganan yang cukup tinggi. Ini bisa menjadi kendala, terutama
bagi individu atau organisasi kecil dengan anggaran terbatas.

Pembatasan Penggunaan

Lisensi perangkat lunak sering kali disertai dengan batasan mengenai cara
perangkat lunak dapat digunakan, seperti jumlah perangkat yang dapat
menginstalnya atau tujuan penggunaannya (komersial vs non-komersial).

3.4.5.2 Perangkat Lunak Tanpa Lisensi (Perangkat Lunak Ilegal)

Perangkat lunak tanpa lisensi, juga dikenal sebagai perangkat lunak bajakan,
adalah perangkat lunak yang digunakan tanpa izin resmi dari pemilik hak cipta.
Pengguna perangkat lunak ini tidak membayar untuk mendapatkan hak
penggunaan perangkat lunak tersebut, dan sering kali perangkat lunak ini
dimodifikasi atau didistribusikan tanpa sepengetahuan pengembang.
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Kelebihan:

e  Gratis

Salah satu kelebihan utama perangkat lunak tanpa lisensi adalah pengguna
dapat mengunduh dan menggunakannya tanpa biaya.

o  Akses Cepat
Pengguna dapat memperoleh perangkat lunak dengan cepat tanpa harus
menunggu proses pembelian atau aktivasi lisensi.

Kekurangan:

e Risiko Hukum

Menggunakan perangkat lunak tanpa lisensi dapat menimbulkan masalah
hukum yang serius, termasuk denda atau tuntutan pidana oleh pemegang
hak cipta.

e Keamanan

Perangkat lunak bajakan sering kali tidak diperbarui dan dapat mengandung
malware atau virus. Tanpa pembaruan atau dukungan teknis, pengguna
perangkat lunak ini berisiko terkena ancaman keamanan.

e Kualitas Tidak Terjamin

Perangkat lunak bajakan tidak selalu berfungsi dengan baik. Pengguna
mungkin mengalami masalah teknis, bug, atau bahkan perangkat lunak
yang tidak lengkap atau tidak stabil.

e Tidak Ada Dukungan

Pengguna perangkat lunak ilegal tidak dapat mengakses dukungan resmi dari
pengembang atau vendor. Ini dapat menjadi masalah besar jika terjadi kerusakan
atau kesalahan.

3.4.5.3 Contoh Aplikasi Berlisensi dan Tanpa Lisensi

Perangkat lunak dapat dikategorikan berdasarkan status lisensinya, yaitu
aplikasi berlisensi yang legal dan didukung oleh pengembang serta aplikasi
tanpa lisensi (bajakan) yang digunakan secara ilegal tanpa izin resmi. Perbedaan
ini sangat penting karena berkaitan dengan aspek hukum, keamanan, dan
dukungan teknis dari pengembang perangkat lunak.
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1

Aplikasi Berlisensi

Aplikasi berlisensi adalah perangkat lunak yang dilindungi oleh hak cipta
dan penggunaannya memerlukan izin atau pembelian lisensi dari
pengembang atau perusahaan yang memegang hak cipta.

Microsoft Office

Perangkat lunak produktivitas yang digunakan untuk pekerjaan kantor,
termasuk Word, Excel, PowerPoint, dan lainnya. Lisensi diperlukan
untuk penggunaan resmi dan mendapat dukungan pembaruan serta
fitur baru.

Adobe Photoshop

Aplikasi pengeditan grafis profesional yang digunakan untuk desain
gambar, foto, dan grafik lainnya. Pengguna harus membeli lisensi
untuk mendapatkan versi lengkap dan akses ke pembaruan serta
dukungan teknis.

Autodesk AutoCAD

Perangkat lunak desain CAD (Computer-Aided Design) yang
digunakan untuk membuat gambar teknis dan desain. Aplikasi ini
memerlukan lisensi berbayar untuk digunakan secara sah.

Windows 10/11

Sistem operasi yang sangat populer dari Microsoft. Pengguna harus
membeli lisensi untuk mengaktifkan dan menggunakan Windows dengan
fitur penuh.

Aplikasi Tanpa Lisensi (Bajakan)
Aplikasi tanpa lisensi adalah perangkat lunak yang digunakan tanpa izin
resmi dari pengembang atau yang disalin dan didistribusikan secara ilegal.

Windows Bajakan

Versi sistem operasi Windows yang diinstal tanpa lisensi yang sah.
Pengguna perangkat lunak ini tidak akan mendapatkan pembaruan dan
dukungan resmi dari Microsoft.

Adobe Photoshop Bajakan

Salinan ilegal dari perangkat lunak Adobe Photoshop, yang digunakan
tanpa membeli lisensi resmi dari Adobe. Biasanya versi bajakan ini
tidak mendapat pembaruan dan bisa membawa risiko keamanan.
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Microsoft Office Bajakan

Versi ilegal dari perangkat lunak Microsoft Office yang digunakan
tanpa membeli lisensi yang sah. Seperti halnya dengan Windows,
pengguna perangkat lunak ini akan kesulitan mendapatkan dukungan
atau pembaruan.

Software Games Bajakan

Beberapa permainan video sering kali dibajak dan disebarluaskan
secara ilegal melalui situs torrent atau perangkat lunak berbagi file. Ini
termasuk game yang harus dibeli melalui platform seperti Steam, tetapi
diunduh tanpa izin.
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4.1 Mengenal Antarmuka Microsoft Word

Microsoft Word adalah salah satu aplikasi pengolah kata yang paling banyak

digunakan di dunia. Pengenalan antarmuka Microsoft Word adalah proses

mempelajari tampilan dan fungsi antarmuka yang digunakan untuk mengakses

fitur-fitur Microsoft Word. Antarmuka (interface) Microsoft Word dirancang

untuk memudahkan pengguna dalam mengakses berbagai fitur untuk membuat,

mengedit, dan memformat dokumen.

Mengapa penting mempelajari antarmuka Microsoft Word?

e Memahami antarmuka Microsoft Word dapat meningkatkan produktivitas
pengguna.

e Pengguna yang memahami antarmuka Microsoft Word dapat
memanfaatkan kemampuan Microsoft Word secara maksimal.

Cara mempelajari antarmuka Microsoft Word:

e Memahami fungsi setiap tampilan.

e Memahami cara menavigasi Ribbon, Quick Access Toolbar, dan Status
Bar.

e Memahami fungsi tab-tab yang ada di Microsoft Word, seperti Tab Home,
Tab Desain, Tab Reference, dan Tab Mailings.

Fitur-fitur Microsoft Word

e Membuat dokumen baru dari templat

e Menambahkan teks, gambar, seni, dan video

e Melakukan riset topik dan menemukan sumber yang tepercaya

e Mengakses dokumen dari komputer, tablet, atau telepon melalui OneDrive

e Berbagi dokumen dan berkolaborasi dengan orang lain

e Melacak dan meninjau perubahan
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Quick Access Toolbar Title Bar

Account Microsoft Opsi tampilan Ribbon
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Gambar 4.1: Tampilan Interface Microsoft Word

Berikut penjelasan dari beberapa elemen penting yang ada di antarmuka
Microsoft Word:

1. Title Bar

Bagian dari tampilan aplikasi yang terletak pada bagian atas jendela
aplikasi, menampilkan nama dokumen yang sedang dibuka dan nama
aplikasi. Jika dokumen belum disimpan, akan muncul nama file yang
belum diberi nama (misalnya, "Document1™). Pada title bar juga terdapat
icon untuk menampilkan atau menyembunyikan jendela program
(maximize dan minimize), tombol untuk menutup program (close).

Documents - Word A Amirah Asus e | -

Gambar 4.2 Title bar pada Microsoft word
2. Menu Bar

Serangkaian perintah menu utama seperti File, Home, Insert, Design,
Layout, References, Mailings, Review, dan View yang didalamnya
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terdapat sub-sub perintah sesuai kategorinya. Sebagai contoh pada menu
Home terdapat sub menu clipboard, font, paragraph, styles, editing.

Home Draw  Design  Layout  References  Mallings  Review  Wiew  Help  Acobst Q) Tell me what you want to do

2o BT | aaBLCDN L AnBDG AaBbCCIX s AsbCc Asbcndee | |||
3= (&7 ot Angka Bald Buller Code 3

Faragraph El Stylex E Editing

Gambar 4.2:Menu bar pada Microsoft word
3. Opsi tampilan Ribbon

Terdapat 3 opsi tampilan ribbon, yang pertama Auto-hide yaitu Ribbon
disembunyikan secara otomatis dan untuk menampilkan kembali klik bar
biru paling atas, kedua Show Tabs menyembunyikan Ribbon dan hanya
menampilan tombol Tab untuk menampilkan Ribbon klik pada tab, Ketiga
Show Tabs and Commands yaitu settingan default dimana Ribbon dan Tab
akan selalu tampil.

A\ Amirah Asus @ 53l

Auto-hide Ribbon

A Hide the Ribbon. Click at the top

e what you want to do

£ Fin - -
. of the application to show it.
v » AaBbCc  AaBbCcDdEe - ab o
ool Show Tabs
Bullet 1 Code I Sel - =
¢ Se Show Ribbon tabs only. Click a
= Edif tab to show the commands.
Show Tabs and Commands
L9 T S22 =] Show Ribbon tabs and
— o A commands all the time.
R L0 | e || e
Select v aPDF

= Editing Adobe Acrobat|  Add-ins A

Gambar 4.3: Opsi Tampilan Ribbon pada Microsoft word
4. Jendela

Mengatur  resolusi jendela dengan cara mengklik Minimize,
maximize/restore down atau Close.

5. Ribbon

Terletak di bawah menu bar dan merupakan elemen utama yang memuat
berbagai perintah. Ribbon adalah bagian yang memuat menu-menu utama
Microsoft Word yang berisi tombol-tombol perintah dengan
fungsinya. Ribbon dibagi menjadi beberapa tab, masing-masing tab berisi
kelompok untuk tugas tertentu. Misalnya, tab Home berisi alat untuk
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memformat teks, tab Insert untuk menyisipkan objek ke dalam dokumen,
dan sebagainya. Setiap tab memiliki grup perintah yang berkaitan,
misalnya Font, Paragraph, dan Styles pada tab Home.

Document! - Word
Insert  Design Layout  References Q Tellme.. MentikYus.. £ Share

yel
Editing

Calibri (Body) ~ |11 ~| A A Aa~- | &
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Paste o B I U-aex x| AW A- ;).7. sl | @ TNormal | TNoSpac.. Heading1 =

Clipboard = Font ] Paragraph ] Styles ] -
...E S 30 e D B0 e 8D e 300 e 20 e 34D e 60 e e B8 -~

Gambar 4.4: Ribbon
Ribbon Microsoft Word pada umumnya memuat 9 menu utama yaitu:

a. Menu File: Menu File merupakan menu yang berisi tombol perintah
manajemen file.

b. Menu Home: Menu Home merupakan menu yang berisi tombol
perintah dasar pengeditan dokumen. Menu home terdiri dari
beberapa sub menu, di antaranya sebagai berikut.

e Clipboard: Untuk menyalin, memotong, dan menempelkan teks

e Font: Untuk mengatur jenis dan ukuran huruf

e Paragraph: Untuk mengatur penyejajaran teks, jarak baris, dan
poin pemisah

e  Styles: Untuk menentukan gaya heading dan normal untuk teks

o Editing: Untuk mencari dan mengganti teks

References  Malings  Review  View  Help  Acobat QTeHmex\'hatrc-uwantiada

T o |2 - [7]] Prind ~
Tmes NewRoma- [11_~| AT A" A2~ ) ABOCDX 1 AaBHG ABHCDY o ABICC st

2% Replace

v v 6pt Angka Bold Bullet 1 Code LI | 1 et

”aj; ¢ BIVU-sx X A-%. A
Clipboard [ Font ] Paragraph 1 Styles Bl Eiing
Gambar 4.5: Menu Home pada Microsoft word

c. Menu Insert: Menu Insert merupakan menu yang berisi tombol
perintah untuk menyisipkan berbagai elemen ke dalam dokumen,
seperti tabel, gambar, Video, grafik, dan objek lainnya. Inilah
beberapa menu pada Insert:

e Table: Untuk membuat tabel
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o [llustrations: Untuk menyisipkan gambar, bentuk, ikon,
SmartArt, dan Chart

e Text Box: Untuk menambahkan kotak kosong untuk menulis teks
e Word Art: Untuk menambahkan efek pada teks

¢ Signature Line: Untuk menambahkan ikon tanda tangan

e Date & Time: Untuk menambahkan waktu dan tanggal

e  Object: Untuk menambahkan objek ke lembar kerja

e Symbols: Perintah yang berguna untuk menambah simbol
dan rumus atau equation matematika.

d. Menu Design: Menu Design merupakan menu yang berisi tombol
perintah untuk melakukan desain lembar Kerja, seperti border atau
bingkai dan lainnya.

e. Menu Layout: Menu Layout merupakan menu yang berisi tombol
perintah untuk mengatur format kertas dan tulisan, seperti ukuran
kertas, kolom, dan lainnya.

f.  Menu References: Menu References merupakan menu yang berisi
tombol perintah terkait referensi seperti sitasi, daftar pustaka, footnote,
daftar isi, dan lainnya.

g. Menu Mailings: Menu Mailings merupakan menu yang berisi tombol
perintah guna melakukan manajemen email dan surat.

h. Menu Review: Menu Review merupakan menu yang berisi perintah
terkait auditing dan review tulisan, seperti spelling, bahasa, dan
lainnya.

i. Menu View: Menu View merupakan menu yang berisi perintah
terkait mengatur tampilan Microsoft Word, seperti menyembunyikan
dan menampilkan navigation pane dan lainnya.

6. Quick Access Toolbar

Menyediakan akses cepat ke perintah-perintah yang sering digunakan
seperti Save, Undo, Redo, atau Print. Pengguna dapat menyesuaikan
toolbar ini dengan menambah atau menghapus ikon perintah sesuai
kebutuhan.
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Gambar 4.7 Bagian dari quick Access toolbar

7. Document Area (Area Dokumen)

o Merupakan area utama tempat Anda mengetik dan mengedit teks.

e Di sinilah Anda menulis, memformat teks, menambahkan gambar,
tabel, dan elemen lainnya.

e Area ini dapat diperbesar atau diperkecil sesuai dengan zoom yang
diatur.

8. Scroll Bar

e Scroll Bar adalah bagian dari tampilan Microsoft Word untuk
menggeser halaman. Digunakan untuk menggulir dokumen ke atas,
bawabh, kiri, atau kanan.

o Terletak di sisi kanan dan bagian bawah jendela Word.

e Terdapat 2 jenis Scroll Bar yaitu:

a. Horizontal Scroll Bar, Horizontal Scroll Bar berfungsi untuk
menggeser dokumen ke kanan atau Kiri.

b. Vertical Scroll Bar, Vertical Scroll Bar berfungsi untuk
menggeser dokumen ke atas atau ke bawah.

9. Ruler

Ruler adalah bagian dari tampilan Microsoft Word yang berfungsi untuk
menampilkan garis bantu dan dapat digunakan untuk mengatur indentasi
paragraf atau margin penulisan. Terdapat 2 ruler, yaitu Horizontal Ruler dan
Vertikal Ruler.

e Horizontal Ruler, Horizontal Ruler adalah garis bantu dengan posisi
mendatar.
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o Vertical Ruler, Vertical Ruler adalah garis bantu dengan posisi tegak.
10. Status Bar
o Terletak di bagian bawah jendela.

o Menampilkan informasi penting tentang dokumen, seperti jumlah kata,
nomor halaman, bahasa yang digunakan, serta mode tampilan (Print
Layout, Web Layout, dsh.).

Page Number Word Prefing Read Print Webpage Zoom
In Document Count chack Mode Layout Layout Control

%

MGE1OF1  oworDs [F  inDowessn B0

Gambar 4.6: Status Bar Pada Microsoft Word

e Halaman: Menampilkan posisi halaman saat ini dan jumlah
halaman.

e Jumlah Kata: Total kata yang ditulis.
e Bahasa: Bahasa yang digunakan.

e Zoom Slider: Menggeser ke kiri atau ke kanan untuk zoom in atau
zoom out

e Zoom Level: Klik untuk menampilan kotak dialog Zoom,
kemudian atur zoom yang kamu inginkan.
11. View Options
o Terletak di sudut kanan bawah jendela.
e Mengontrol cara tampilan dokumen, apakah itu dalam mode Print
Layout, Web Layout, Read Mode, atau Outline.
e Anda juga bisa mengubah tingkat zoom untuk memperbesar atau
memperkecil tampilan dokumen.
Antarmuka Microsoft Word didesain untuk meningkatkan produktivitas dengan
memberikan berbagai alat secara terorganisir dan mudah diakses. Dengan
memahami elemen-elemen di atas, Anda dapat bekerja lebih efisien dalam

mengelola dokumen dan memanfaatkan berbagai fitur yang disediakan oleh
Microsoft Word.
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4.2 Dasar-dasar Pengolahan Dokumen

Pengolahan dokumen adalah proses yang melibatkan pembuatan, pengeditan,

penyimpanan, pencarian, pengelolaan, dan distribusi dokumen dalam bentuk

fisik maupun digital. Dokumen ini dapat berisi berbagai informasi yang

digunakan untuk keperluan administrasi, komunikasi, laporan, dan sebagainya.

Pengolahan dokumen mencakup beberapa tahap penting:

e Pembuatan: Proses menulis atau menyusun dokumen untuk tujuan
tertentu.

o Pengeditan: Mengoreksi atau memperbaiki dokumen agar lebih tepat,
jelas, dan efektif.

e Penyimpanan: Menyimpan dokumen dengan cara yang aman dan mudah
diakses kembali. Ini dapat dilakukan di komputer, server, atau cloud.

e Pengelolaan: Mengatur dokumen berdasarkan kategori atau sistem
tertentu sehingga mudah ditemukan dan digunakan di masa depan.

o Distribusi: Menyebarluaskan dokumen kepada pihak-pihak yang
membutuhkan, baik melalui media digital atau fisik.

e Pemeliharaan: Memastikan bahwa dokumen selalu dalam kondisi baik
dan dapat digunakan kapan saja

4.2.1 Cara membuat dokumen di Microsoft Word

Membuat dokumen baru Saat mulai mengoperasikan Microsoft Word, biasanya
aplikasi ini langsung menampilkan dokumen kosong yang siap untuk ditulisi.
Namun, jika komputer tidak secara otomatis menyediakan dokumen kosong
tersebut, kita dapat menggunakan salah satu cara berikut:

e Pada menu, pilih File,

e Pilih New

¢ Pilih Blank Document.

o Kilik dua kali pada Blank Document. Dokumen siap digunakan

¢ Kilik tombol Blank Document yang ada pada standard toolbar atau dapat
juga menggunakan tombol Ctrl+N.

Dokumen siap digunakan.
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4.2.2 Membuka file yang sudah tersimpan

File yang sudah tersimpan dalam komputer, dapat dibuka dengan cara berikut:
Klik menu File dan pilih tombol Open, kemudian, akan muncul kotak dialog
Open Pilih file yang akan dibuka dengan menemukan letak foldernya terlebih
dulu Klik pada nama file Klik tombol Open, file akan dibuka oleh Microsoft
Word Selain itu, kita juga dapat menggunakan icon pada toolbar. Klik icon open
atau gunakan Ctrl+O

4.2.3 Menyimpan dokumen

Setelah melakukan pengetikan dokumen, segera lakukan penyimpanan. Hal ini

bertujuan untuk menghindari hilangnya dokumen. Lakukan penyimpanan

sesering mungkin untuk mencegah hilangnya file akibat komputer mati

mendadak atau rusak.

Berikut tata cara untuk menyimpan dokumen pada Microsoft Word: Pada

jendela Ms. Word:

1. Pilihmenu File

2. Klik tombol Save Pada layar akan muncul kotak dialog Save File.

3. Ketikkan nama file lalu

4. Kilik Save Kita juga dapat menggunakan tombol Save yang ada dalam
toolbar atau dapat juga dengan menekan tombol Ctrl+S

4.2.4 Menutup dokumen

Untuk menutup dokumen yang telah digunakan, lakukan cara berikut: Pada
jendela MS Word, pilih menu File, klik tombol Close, Ms. Word akan menutup
file dokumen yang aktif Dapat juga dilakukan dengan menekan tombol Close
pada baris menu. Sebelum mengakhiri atau menutup jendela MS Word,
pastikan bahwa file yang kamu buat telah tersimpan dengan benar.

4.2.5 Pengeditan Dasar

Setelah membuat dokumen baru, langkah selanjutnya yang penting adalah
melakukan pengeditan dasar terhadap isi dokumen. Pengeditan dasar mencakup
aktivitas seperti mengetik, menghapus, serta memformat teks agar tampilan
dokumen menjadi lebih rapi, mudah dibaca, dan sesuai dengan kebutuhan
penyajian informasi. Penguasaan terhadap fitur-fitur pengeditan ini menjadi
keterampilan utama dalam penggunaan perangkat lunak pengolah kata.
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Mengetik Teks: Cukup klik di area dokumen dan mulai mengetik.

Mengedit Teks: Gunakan fitur Backspace untuk menghapus teks, atau
Delete untuk menghapus karakter setelah kursor.

Memformat Teks:

e Font: Pilih jenis font, ukuran font, warna font, dan gaya font seperti
tebal (Bold), miring (ltalic), atau garis bawah (Underline) di tab Home.

e Alignment: Mengatur perataan teks, seperti rata kiri, rata kanan, rata
tengah, atau justify (meratakan teks).

e Paragraph Spacing: Mengatur jarak antar paragraf dan baris melalui
pengaturan Line and Paragraph Spacing di tab Home.

4.2.6 Menyisipkan Elemen dalam Dokumen

Untuk memperkaya isi dan tampilan dokumen, pengguna dapat menyisipkan
berbagai elemen visual dan interaktif. Elemen-elemen ini membantu
menjelaskan informasi dengan lebih jelas dan menarik perhatian pembaca.
Berikut ini adalah beberapa elemen yang umum digunakan:

Gambar: Untuk menambahkan gambar, pilih Insert > Pictures. Anda
dapat memilih gambar dari komputer Anda atau dari sumber online.
Tabel: Klik Insert > Table untuk membuat tabel. Anda dapat menentukan
ukuran tabel sesuai kebutuhan.

Grafik: Pilih Insert > Chart untuk menyisipkan grafik yang
menggambarkan data dalam dokumen.

Hyperlink: Pilih Insert > Link untuk menambahkan hyperlink ke
halaman web atau dokumen lain.

4.2.7 Mengatur Halaman

Sebelum mencetak atau membagikan dokumen, penting untuk mengatur tata
letak halaman agar tampilannya rapi dan sesuai kebutuhan. Pengaturan ini
mencakup ukuran kertas, orientasi halaman, margin.
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e Ukuran Halaman: Pilih Layout > Size untuk mengubah ukuran halaman
dokumen (misalnya A4, Letter, dll).

e Orientation: Pilih Layout > Orientation untuk mengatur orientasi
halaman (Portrait atau Landscape).

e Margins: Atur margin halaman melalui Layout > Margins. Anda bisa
memilih margin standar atau mengatur margin custom.

o Page Breaks: Untuk memulai halaman baru, pilih Insert > Page Break.

4.2.8 Penyisipan dan Penggunaan Header & Footer

Header dan footer digunakan untuk menampilkan informasi tetap di bagian atas
atau bawah setiap halaman dalam dokumen. Elemen ini berguna untuk
memberikan konteks tambahan, seperti judul dokumen, nomor halaman, atau
tanggal pembuatan, yang akan muncul secara konsisten di seluruh halaman.
Fitur ini sangat membantu dalam menjaga keteraturan dan profesionalisme
tampilan dokumen.

e Header & Footer: Untuk menambahkan informasi yang ingin ditampilkan
di bagian atas atau bawah halaman (seperti nomor halaman, tanggal, atau
judul dokumen), pilih Insert > Header atau Footer.

e Nomor Halaman: Pilih Insert > Page Number untuk menambahkan
nomor halaman pada dokumen Anda.

e Tanggal dan Waktu: Pilih Insert > Date & Time untuk menambahkan
tanggal dan waktu secara otomatis.

4.2.9 Penggunaan Fitur Review dan Proofing

Microsoft Word menyediakan berbagai fitur bantu untuk meningkatkan kualitas
penulisan dan mendukung proses kolaborasi dokumen. Fitur-fitur ini mencakup
pemeriksaan ejaan dan tata bahasa, pelacakan perubahan, hingga pemberian
komentar. Dengan memanfaatkan fitur review dan proofing, pengguna dapat
memastikan dokumen lebih akurat, bebas dari kesalahan, dan lebih mudah
ditinjau oleh tim atau editor.

o Spell Check: Microsoft Word secara otomatis memeriksa ejaan saat Anda
mengetik. Kata yang salah dieja akan diberi garis bawah merah. Anda bisa
klik kanan pada kata tersebut untuk memperbaiki.

e Grammar Check: Selain ejaan, Word juga memeriksa tata bahasa dan
memberi saran perbaikan.



74 Aplikasi Komputer: Konsep, Penggunaan, dan Implementasi Praktis

e Track Changes: Jika bekerja dalam tim, Anda dapat mengaktifkan fitur
Track Changes di tab Review untuk melacak perubahan yang dilakukan
dalam dokumen.

e Komentar: Anda bisa menambahkan komentar untuk memberikan catatan
di bagian tertentu dalam dokumen menggunakan New Comment di tab
Review.

4.2.10 Mencari dan Mengganti Teks

Dalam dokumen yang panjang, proses pencarian dan penggantian kata secara
manual dapat memakan waktu dan rentan kesalahan. Untuk itu, Microsoft Word
menyediakan fitur Find dan Replace yang memudahkan pengguna dalam
menemukan kata atau frasa tertentu, serta menggantinya secara otomatis sesuai
kebutuhan. Fitur ini sangat berguna dalam proses penyuntingan dan
penyesuaian isi dokumen secara efisien.

e Find: Untuk mencari kata atau frasa tertentu dalam dokumen, tekan Ctrl +
F atau pilih Home > Find.

e Replace: Untuk mengganti kata atau frasa tertentu, tekan Ctrl + H atau
pilih Home > Replace.

4.2.11 Tips dan Trik Pengolahan Dokumen di Word

Agar penggunaan Microsoft Word lebih efektif dan efisien, terdapat sejumlah

fitur tambahan yang dapat mempercepat pekerjaan dan mempermudah navigasi

dalam dokumen. Tips dan trik berikut ini dapat membantu pengguna dalam

meningkatkan produktivitas, terutama saat mengolah dokumen berukuran besar

atau melakukan tugas penyuntingan yang kompleks.

e Shortcut Keyboard: Beberapa shortcut berguna, seperti Ctrl + C (Copy),
Ctrl +V (Paste), Ctrl + X (Cut), Ctrl + Z (Undo), dan Ctrl + Y (Redo).

e Split Screen: Untuk melihat dua bagian dokumen yang berbeda pada waktu
yang sama, pilih View > Split.

e Document Views: Anda bisa memilih tampilan dokumen yang berbeda,
seperti Print Layout, Web Layout, atau Outline View melalui tab View.

4.3 Penggunaan Gaya (Styles) dan Template

Gaya (styles) di Microsoft Word adalah sekumpulan pengaturan format yang
dapat diterapkan pada teks atau paragraf dalam dokumen. Gaya ini mencakup
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pengaturan font, ukuran font, warna, spasi, perataan teks, dan elemen format
lainnya. Dengan menggunakan gaya, Anda dapat memastikan konsistensi
format di seluruh dokumen secara cepat dan efisien.

4.3.1 Jenis-jenis Gaya di Microsoft Word

Microsoft Word menyediakan beberapa jenis gaya, yang terbagi dalam dua
kategori utama:
e Character Styles: Gaya yang diterapkan pada karakter atau teks individual

(misalnya, memilih font, ukuran font, dan warna).

e Paragraph Styles: Gaya yang diterapkan pada seluruh paragraf (misalnya,
perataan teks, spasi antar paragraf, indentasi).
Secara umum, ada dua jenis gaya utama yang sering digunakan:

e Built-in Styles: Gaya yang sudah tersedia dalam Microsoft Word
secara default. Beberapa contoh termasuk Normal, Heading 1,
Heading 2, Title, Subtitle, dan lain-lain.

e Custom Styles: Gaya yang Anda buat sendiri untuk memenunhi
kebutuhan format dokumen spesifik yang Anda buat.

4.3.2 Manfaat Penggunaan Gaya (Styles)

Menggunakan gaya dalam Microsoft Word memberikan banyak keuntungan, di

antaranya:

o Konsistensi Format: Dengan menggunakan gaya, Anda dapat memastikan
bahwa seluruh dokumen memiliki format yang seragam. Misalnya, jika
Anda mengatur Heading 1 untuk semua judul bab, semua judul bab akan
memiliki ukuran, warna, dan gaya yang sama.

o Penghematan Waktu: Gaya memungkinkan Anda untuk membuat format
dokumen dengan cepat. Anda tidak perlu mengatur satu per satu elemen
seperti font, ukuran, dan spasi untuk setiap bagian teks.

e Kemudahan Navigasi: Ketika Anda menggunakan gaya seperti Heading
1 atau Heading 2, Word secara otomatis mengatur struktur dokumen Anda.
Ini memungkinkan penggunaan Navigation Pane untuk berpindah antar
bagian dengan mudah.
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¢ Pemformatan yang Fleksibel: Anda bisa mengubah gaya satu kali dan
semua teks yang menggunakan gaya tersebut akan otomatis terubah,
sehingga lebih mudah memperbarui dokumen.

e Pembuatan Daftar Isi Otomatis: Dengan menggunakan gaya Heading
untuk subjudul, Anda dapat membuat daftar isi secara otomatis dengan
sangat mudah.

4.3.3 Bagaimana Cara Menggunakan Gaya di Microsoft Word

Microsoft Word menyediakan fitur Styles (Gaya) yang sangat berguna untuk
menjaga Kkonsistensi format dokumen secara efisien. Gaya memungkinkan
pengguna untuk menerapkan format yang seragam pada judul, subjudul,
paragraf, dan elemen teks lainnya tanpa harus mengatur ulang format secara
manual setiap kali. Dengan menggunakan gaya, pengelolaan struktur dokumen
menjadi lebih mudah, terutama saat membuat daftar isi otomatis atau navigasi
melalui Navigation Pane. Selain gaya bawaan seperti Heading 1, Heading 2, dan
Normal, pengguna juga dapat memodifikasi gaya yang ada atau membuat gaya
kustom sesuai dengan kebutuhan format dokumen yang diinginkan. Berikut ini
adalah cara menerapkan, mengubah, dan membuat gaya di Microsoft Word:

e Menerapkan Gaya pada Teks:

1. Pilih teks yang ingin diformat.

2. Kilik tab Home di Ribbon.

3. Digrup Styles, pilih gaya yang ingin diterapkan pada teks yang dipilih.
Misalnya, pilih Heading 1 untuk judul utama, atau Normal untuk teks
biasa.

e Mengubah Gaya:

1. KIik kanan pada gaya yang digunakan (misalnya, Heading 1).

2. Pilih Modify untuk mengedit gaya.

3. Di jendela Modify Style, Anda bisa mengubah font, ukuran font,
warna, perataan, spasi, dan pengaturan lainnya.

4. Pilih OK untuk menerapkan perubahan ke semua teks yang
menggunakan gaya tersebut.

e Membuat Gaya Kustom:

1. Di tab Home, klik panah kecil di bagian bawah grup Styles untuk
membuka jendela Styles.

2. Pilih New Style di bagian bawah jendela.
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3. Dijendela Create New Style from Formatting, tentukan nama gaya,
dan sesuaikan pengaturan seperti font, warna, perataan, dan
sebagainya.

4. KIlik OK untuk menyimpan gaya baru yang Anda buat.

4.3.4 Fungsi Gaya dalam Pembuatan Struktur Dokumen

Gaya sangat membantu dalam menciptakan struktur dokumen yang jelas dan
terorganisir, seperti:

Heading 1, Heading 2, Heading 3, dan seterusnya: Ini digunakan untuk
mengatur hirarki judul dan subjudul dalam dokumen Anda. Gaya Heading
1 biasanya digunakan untuk judul utama, Heading 2 untuk subjudul utama,
dan Heading 3 untuk sub-subjudul.

Normal: Digunakan untuk teks biasa atau isi dokumen yang tidak termasuk
judul.

Caption: Digunakan untuk memberikan label atau deskripsi pada gambar,
tabel, atau grafik.

4.3.5 Menggunakan Gaya untuk Membuat Daftar Isi Otomatis

Salah satu kegunaan paling praktis dari gaya adalah untuk membuat daftar isi
otomatis di dokumen panjang. Berikut langkah-langkahnya:

Terapkan gaya Heading 1, Heading 2, atau Heading 3 pada subjudul dan
judul dalam dokumen.

Pilih tempat di dokumen di mana Anda ingin meletakkan daftar isi.
Pergi ke tab References dan klik Table of Contents.

Pilih format daftar isi yang diinginkan. Daftar isi akan otomatis terbuat
berdasarkan gaya heading yang telah diterapkan.

Jika Anda melakukan perubahan pada dokumen (misalnya menambahkan
atau mengubah judul), Anda bisa memperbarui daftar isi dengan memilih
Update Table.

4.3.6 Mengelola Gaya dengan Styles Pane

Microsoft Word memungkinkan Anda untuk mengelola gaya secara efisien
dengan menggunakan Styles Pane:
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o Akses dengan klik Home > Styles > Styles Pane.

e Anda dapat melihat daftar semua gaya yang digunakan dalam dokumen,
serta membuat, mengubah, atau menghapus gaya yang ada.

e Anda juga bisa menambahkan gaya baru atau mengubah gaya yang ada
agar lebih sesuai dengan kebutuhan dokumen Anda.

4.3.7 Tips Menggunakan Gaya di Microsoft Word

Penggunaan gaya (styles) dalam Microsoft Word tidak hanya berguna untuk
memberikan tampilan yang seragam, tetapi juga sangat efektif dalam
mempercepat proses penulisan dan pengelolaan dokumen. Dengan
memanfaatkan gaya secara optimal, pengguna dapat dengan mudah mengatur
struktur dokumen, membuat daftar isi otomatis, serta memastikan tampilan
dokumen tetap konsisten dari awal hingga akhir. Beberapa tips berikut dapat
membantu Anda dalam menerapkan dan memaksimalkan penggunaan gaya
secara lebih efisien dalam menyusun dokumen profesional.

¢ Gunakan Gaya untuk Mempercepat Pembuatan Dokumen: Misalnya,
jika Anda menulis laporan atau makalah, menggunakan gaya Heading 1
untuk judul bab, Heading 2 untuk subjudul, dan Normal untuk teks isi akan
sangat membantu dalam mempercepat proses penulisan.

o Kaonsisten dengan Gaya: Pastikan Anda menggunakan gaya yang sama di
seluruh dokumen untuk menjaga konsistensi dan keterbacaan.

e Modifikasi Gaya Sesuai Kebutuhan: Jika gaya bawaan tidak sesuai
dengan kebutuhan Anda, modifikasi gaya tersebut agar sesuai dengan
preferensi format Anda, atau buat gaya baru sesuai keinginan.

4.4 Pembuatan dan Pengelolaan Tabel, Grafik, dan Gambar

Dalam dokumen yang menyajikan data, informasi visual seperti tabel, grafik,
dan gambar memainkan peran penting dalam memperjelas isi dan memperkuat
penyampaian pesan. Elemen-elemen visual ini tidak hanya membuat dokumen
lebih menarik secara estetika, tetapi juga membantu pembaca memahami
informasi secara lebih cepat dan akurat. Microsoft Word menyediakan berbagai
fitur yang memungkinkan pengguna menyisipkan, mengatur, dan memodifikasi
elemen-elemen tersebut dengan mudah. Pada bagian ini, akan dibahas cara
pembuatan dan pengelolaan tabel, grafik, dan gambar secara sistematis.



Bab 4: Pengolahan Kata dengan Microsoft Word 79

4.4.1 Pembuatan dan Pengelolaan Tabel

Tabel adalah elemen yang digunakan untuk menyusun data dalam bentuk kolom
dan baris agar lebih terstruktur dan mudah dibaca. Berikut cara membuat tabel
di Microsoft Word:

Membuat Tabel:

1. Pilih tab "Insert" pada Ribbon.

2. Klik "Table", kemudian pilih jumlah kolom dan baris dengan
menggerakkan kursor pada grid yang muncul. Anda bisa memilih ukuran
tabel langsung di sana.

3. Jika Anda ingin menentukan ukuran tabel secara manual, pilih Insert Table
di menu drop-down Table, dan masukkan jumlah kolom dan baris yang
Anda inginkan.

Mengubah Tabel:

1. Menambah Baris atau Kolom: Klik kanan pada tabel, pilih Insert, dan
pilih apakah Anda ingin menambah baris di atas/bawah atau kolom di
kiri/kanan.

2. Menghapus Baris atau Kolom: Klik kanan pada baris atau kolom yang
ingin dihapus dan pilih Delete Cells.

Memformat Tabel

1. Mengubah Ukuran Kolom dan Baris: Arahkan kursor ke batas kolom
atau baris hingga kursor berubah menjadi panah ganda. Klik dan seret untuk
menyesuaikan ukuran.

2. Desain Tabel: Setelah membuat tabel, Anda bisa mengubah desain tabel
dengan memilih Table Design di Ribbon. Di sini, Anda bisa memilih
berbagai desain tabel yang sudah disediakan atau membuat desain kustom,
termasuk pengaturan garis batas, warna latar belakang, dan pola.

3. Menggabungkan dan Membagi Sel: Anda dapat menggabungkan
beberapa sel menjadi satu dengan memilih sel-sel yang diinginkan, Kklik
kanan, dan pilih Merge Cells. Untuk membagi sel, pilih sel yang ingin
dibagi, klik kanan, dan pilih Split Cells.

4. Menambahkan Teks atau Angka dalam Tabel

Cukup klik pada sel dalam tabel dan mulai mengetikkan teks atau angka.
Anda bisa mengatur teks di dalam sel seperti pada dokumen biasa
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(misalnya, membuat teks menjadi tebal, miring, atau mengubah perataan
teks).

4.4.2 Pembuatan dan Pengelolaan Grafik di Microsoft Word

Grafik (chart) digunakan untuk menyajikan data numerik dalam bentuk visual
agar lebih mudah dipahami dan dianalisis. Microsoft Word menyediakan
berbagai jenis grafik, seperti grafik batang, garis, lingkaran, dan lainnya yang
dapat disesuaikan dengan kebutuhan presentasi data. Fitur ini sangat berguna
dalam laporan, proposal, atau dokumen ilmiah yang memuat statistik atau
perbandingan data.

Menambahkan Grafik (Chart)

Grafik digunakan untuk memvisualisasikan data dan membuatnya lebih mudah
dipahami. Berikut adalah langkah-langkah untuk membuat grafik di Microsoft
Word:
1. Pilihtab Insert pada Ribbon.
2. Klik Chart di grup Hlustrations.
3. Pilih jenis grafik yang diinginkan (seperti Bar, Line, Pie, Column, dll.).
4. Setelah memilih jenis grafik, jendela Excel akan muncul untuk
memasukkan data yang akan digunakan dalam grafik. Masukkan data di
Excel ini, dan grafik akan secara otomatis diperbarui di dokumen Word.

Mengedit Grafik
1. Setelah grafik dimasukkan, Anda bisa mengeditnya dengan mengklik
grafik yang telah dimasukkan.
2. Chart Tools akan muncul di Ribbon dengan dua tab tambahan: Design dan
Format.
» Di Design, Anda bisa mengubah jenis grafik, memilih gaya grafik yang
berbeda, dan memilih desain warna untuk grafik.
= Di Format, Anda bisa mengatur elemen grafik seperti area grafik,
judul, dan elemen lainnya (seperti sumbu atau label).
Memformat Data di Grafik

Anda bisa mengedit data dengan mengklik grafik dan kemudian memilih Edit
Data. Data akan terbuka dalam Excel dan Anda bisa mengubah nilai atau
kategori.
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Mengubah Jenis Grafik

Jika ingin mengganti jenis grafik (misalnya, dari grafik batang ke grafik garis),
pilih grafik yang telah dimasukkan, kemudian pilih Design > Change Chart
Type.

4.4.3 Pembuatan dan Pengelolaan Gambar di Microsoft Word

Gambar merupakan elemen visual yang sering digunakan dalam dokumen
untuk memperjelas penjelasan, memperkuat pesan, atau sekadar memperindah
tampilan. Microsoft Word menyediakan fitur penyisipan dan pengelolaan
gambar yang cukup lengkap, sehingga pengguna dapat dengan mudah
menambahkan gambar dari berbagai sumber, serta mengatur tata letaknya sesuai
kebutuhan dokumen.

Menyisipkan Gambar

Gambar dapat digunakan untuk mempercantik atau menjelaskan konten
dokumen. Berikut cara menyisipkan gambar ke dalam dokumen:

1. Pilihtab Insert di Ribbon.

2. KIik Pictures.

3. Pilih gambar yang ingin Anda masukkan dari file di komputer Anda atau
pilih Online Pictures untuk mencari gambar dari internet.

Mengubah Ukuran dan Posisi Gambar

1. Mengubah Ukuran Gambar: Setelah gambar disisipkan, Anda bisa
mengubah ukuran gambar dengan menyeret pegangan (kotak kecil di tepi
gambar).

2. Menyesuaikan Posisi Gambar: Klik gambar dan pilih Wrap Text di tab
Picture Format. Anda dapat memilih opsi untuk memposisikan gambar
sesuai dengan teks, seperti Square, Tight, Behind Text, atau In Front of
Text.

3. Rotasi Gambar: Untuk memutar gambar, pilih gambar dan klik ikon
Rotate yang ada di dekat sudut atas gambar.

Memformat Gambar

1. Desain Gambar: Microsoft Word menyediakan berbagai pilihan format
untuk gambar. Pilih gambar dan klik tab Picture Format untuk mengubah
tampilan gambar, seperti Picture Styles (misalnya, dengan border atau efek
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bayangan), Corrections (untuk mengubah kecerahan atau kontras), atau
Artistic Effects (untuk memberikan efek khusus pada gambar).

2. Menghapus Latar Belakang: Pilih gambar yang diinginkan, kemudian
klik Remove Background di tab Picture Format untuk menghapus
bagian latar belakang gambar.

Menambahkan Teks pada Gambar

e Text Box: Anda bisa menambahkan teks ke dalam gambar dengan
menggunakan Text Box. Pilih tab Insert > Text Box, lalu tempatkan teks
di atas gambar.

e Captions: Untuk memberi keterangan pada gambar, klik gambar yang
ingin diberi caption, kemudian pilih References > Insert Caption. Anda
dapat memberikan nama atau deskripsi gambar yang akan muncul di
bawahnya.

4.4.4 Tips Pengelolaan Tabel, Grafik, dan Gambar di Microsoft
Word

Berikut ini tips pengelolaan Tabel, Grafik, dan Gambar di Microsoft Word:

e Gunakan Gaya dan Format yang Konsisten: Pastikan penggunaan tabel,
grafik, dan gambar sesuai dengan gaya keseluruhan dokumen untuk
menjaga konsistensi.

o Perhatikan Ukuran dan Posisi: Jangan biarkan tabel, grafik, atau gambar
merusak layout atau tata letak halaman. Pastikan mereka terletak dengan
baik dan tidak tumpang tindih dengan teks.

o Periksa Keterbacaan Data: Saat menggunakan tabel atau grafik untuk
menyajikan data, pastikan data yang ditampilkan mudah dibaca dan tidak
terlalu rumit.

e Gunakan Caption pada Gambar dan Tabel: Memberikan caption atau
deskripsi singkat pada gambar atau tabel dapat membantu pembaca
memahami konteks atau informasi tambahan yang diberikan
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45 Cetak dan Ekspor Dokumen

Pencetakan dokumen adalah salah satu fitur dasar yang sering digunakan
di Microsoft Word. Berikut adalah cara-cara untuk mencetak dokumen dengan
benar dan efisien:

4.5.1 Mencetak Dokumen

Langkah mencetak dokumen sebagai berikut:
1. Bukadokumen yang ingin dicetak.
2. KIlik File di pojok kiri atas.

3. Pilih Print di menu sebelah kiri. Ini akan membuka layar pratinjau cetak
(Print Preview).

4. Pada layar Print, Anda akan melihat beberapa pengaturan cetak yang dapat
disesuaikan:

e Printer: Pilih printer yang akan digunakan dari daftar printer yang
tersedia.

e Pages: Pilih berapa banyak halaman yang ingin dicetak. Anda dapat
memilih untuk mencetak seluruh dokumen, halaman tertentu, atau
halaman ganjil/genap saja.

e Copies: Tentukan jumlah salinan yang ingin dicetak.

e Page Orientation: Tentukan orientasi halaman, apakah Portrait
(vertikal) atau Landscape (horizontal).

¢ Print Range: Pilih apakah Anda ingin mencetak seluruh dokumen atau
hanya halaman tertentu.

5. KIlik Print untuk memulai proses pencetakan.

4.5.2 Mengatur Pengaturan Cetak Lainnya

Di layar Print, Anda juga bisa menyesuaikan beberapa pengaturan tambahan:

e Margins: Tentukan margin dokumen (misalnya, Normal, Narrow, Wide,
dil.).

o Paper Size: Pilih ukuran kertas yang sesuai, seperti A4, Letter, dIl.

o Color Options: Jika printer Anda mendukung pencetakan berwarna, Anda
bisa memilih apakah mencetak dengan warna atau hitam putih.
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e  Multiple Pages per Sheet: Anda dapat mencetak beberapa halaman dalam
satu lembar kertas, yang berguna untuk penghematan kertas.

4.5.3 Menyimpan Pencetakan sebagai PDF

Microsoft Word memungkinkan Anda untuk menyimpan dokumen sebagai file
PDF sebelum mencetaknya:

Pilih File > Print.

2. Pada pilihan Printer, pilih Microsoft Print to PDF atau opsi sejenis.

3. Pilih Print dan tentukan lokasi untuk menyimpan file PDF.

4. Kilik Save, dan dokumen Anda akan disimpan dalam format PDF.

=

4.5.4 Ekspor Dokumen ke Format Lain

Selain mencetak dokumen, Anda juga bisa mengekspor dokumen Word ke
berbagai format lain yang lebih sesuai untuk berbagi atau distribusi. Beberapa
format yang umum diekspor termasuk PDF, XPS, dan format lainnya. Berikut
adalah cara untuk mengekspor dokumen dari Microsoft Word:

Ekspor Dokumen ke PDF

PDF adalah format yang sering digunakan untuk memastikan dokumen dapat
dibuka dan dicetak dengan tampilan yang konsisten, tanpa terpengaruh oleh
perangkat atau perangkat lunak yang digunakan oleh penerima.

Buka dokumen Word yang ingin Anda ekspor.

Klik File > Export.

Pilih Create PDF/XPS Document.

Pilih Create PDF/XPS untuk melanjutkan.

Pilih lokasi untuk menyimpan file PDF Anda, beri nama file, dan pilih Save.

Setelah itu, dokumen akan disimpan dalam format PDF, dan Anda bisa
membagikan atau mengirimkannya sesuai kebutuhan.

Ekspor ke Format Lain (XPS, Web Page, dll.)

Selain PDF, Microsoft Word juga memungkinkan ekspor ke format lain seperti
XPS (XML Paper Specification) atau sebagai halaman web.

e XPS (XML Paper Specification): Format XPS adalah format yang mirip
dengan PDF dan digunakan untuk memastikan dokumen terlihat sama di

o gk wbdE
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berbagai perangkat. Untuk mengekspor ke format XPS, pilih File > Export
> Create XPS Document.

e Web Page (HTML): Jika Anda ingin mengubah dokumen menjadi
halaman web, pilih File > Save As dan pilih Web Page (.htm, .html). Ini
akan mengonversi dokumen ke format HTML yang dapat dibuka di
browser.

Ekspor ke Format Word Lama (Doc)

Jika Anda perlu membagikan dokumen dengan seseorang yang menggunakan
versi Word yang lebih lama (misalnya Word 97-2003), Anda bisa mengekspor
dokumen ke format .doc.

1. Pilih File > Save As.

2. Pilih Word 97-2003 Document di bagian Save as type.

3. Tentukan lokasi dan klik Save.

Ekspor ke Format Lainnya (Rich Text, Plain Text, dll.)

Microsoft Word juga memungkinkan ekspor ke berbagai format teks seperti

RTF (Rich Text Format) dan Plain Text (TXT):

o Rich Text Format (RTF): Menyimpan format teks dan gaya tetapi dapat
dibuka di banyak program pengolah kata.

e Plain Text (TXT): Menyimpan hanya teks tanpa format atau gambar,
cocok untuk berbagi di aplikasi teks sederhana.

Untuk melakukan ekspor ini, Anda cukup memilih format yang sesuai di menu

Save as type saat menyimpan dokumen.

Membagikan Dokumen Secara Langsung dari Microsoft Word

Selain mencetak dan mengekspor, Anda juga bisa membagikan dokumen secara
langsung melalui email atau layanan penyimpanan cloud. Berikut adalah cara
melakukannya:

1. Mengirim Dokumen melalui Email
e Pilih File > Share.
e Pilih Email.

e Anda bisa memilih untuk mengirim dokumen sebagai lampiran atau
menyisipkannya dalam tubuh email.
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o Jika Anda menggunakan Outlook dan sudah terhubung dengan akun
Anda, Anda bisa langsung mengirimnya melalui email.
2. Berbagi melalui OneDrive

Jika Anda menggunakan Microsoft OneDrive untuk penyimpanan cloud,

Anda bisa langsung menyimpan dokumen ke OneDrive dan membagikan

tautannya:

1. Pilih File > Share > Save to Cloud untuk menyimpan dokumen ke
OneDrive.

2. Setelah tersimpan di OneDrive, pilih Copy Link atau Send Link
untuk membagikan dokumen dengan orang lain.

Menyesuaikan Pengaturan Ekspor (PDF)

Pengaturan PDF: Ketika mengekspor dokumen ke PDF, Anda dapat
mengubah pengaturan untuk memilih apakah ingin mengonversi seluruh
dokumen atau hanya bagian tertentu (seperti halaman tertentu). Anda juga
bisa memilih opsi untuk mencetak ke PDF dengan kualitas tinggi atau
rendah.

Pilih Options di jendela Publish as PDF or XPS untuk mengakses
pengaturan lebih lanjut, seperti menyertakan metadata atau memilih untuk
menyertakan komentar dan markup.
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5.1 Pengenalan Antarmuka Microsoft Excel

Microsoft Excel adalah salah satu program spreadsheet paling populer yang
dikembangkan oleh Microsoft dan merupakan bagian dari paket Microsoft
Office. Excel dirancang untuk mengelola, menganalisis, dan memvisualisasikan
data dalam bentuk tabel, grafik, dan rumus. Program ini banyak digunakan
dalam bidang administrasi, keuangan, pendidikan, penelitian, dan berbagai
sektor bisnis karena kemampuannya yang fleksibel dan fungsional.

Nama B Pamiusian

St far 4, ¥ = v T+ zoom contrat

Gambar 5.1: Antarmuka Microsoft Excel

Saat pertama kali membuka Excel, pengguna akan disambut oleh antarmuka
pengguna (user interface) yang intuitif dan terstruktur. Antarmuka ini terdiri dari
beberapa bagian utama, antara lain:

1. Ribbon

Berada di bagian atas layar, Ribbon adalah kumpulan tab menu seperti
Home, Insert, Page Layout, Formulas, Data, Review, dan View. Masing-
masing tab berisi kelompok perintah (group) yang digunakan untuk
melakukan berbagai fungsi, seperti pemformatan sel, memasukkan grafik,
membuat rumus, dan mencetak dokumen.
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Quick Access Toolbar

Terletak di pojok kiri atas jendela Excel, toolbar ini berisi tombol-tombol
yang sering digunakan, seperti Save, Undo, dan Redo. Pengguna juga dapat
menyesuaikan isi toolbar sesuai kebutuhan mereka.

Workbook dan Worksheet

Setiap file Excel disebut workbook, yang terdiri dari satu atau beberapa
worksheet (lembar kerja). Worksheet ini berupa grid atau kisi yang terdiri
dari kolom (diberi huruf) dan baris (diberi angka), membentuk sel (cell)
sebagai unit terkecil yang dapat diisi data atau rumus.

Formula Bar

Letaknya tepat di bawah Ribbon, Formula Bar menampilkan isi dari sel
aktif, baik itu data biasa maupun rumus. Pengguna dapat mengetik dan
mengedit isi sel langsung dari sini.

Name Box

Terletak di sebelah kiri Formula Bar, Name Box menunjukkan alamat sel
yang sedang aktif, misalnya Al, atau nama yang diberikan pada suatu
range.

Status Bar

Berada di bagian bawah jendela Excel, Status Bar memberikan informasi
tentang status dokumen, mode input (Ready/Edit), serta hasil perhitungan
cepat seperti rata-rata, jumlah, dan jumlah data yang disorot.

Sheet Tabs

Bagian bawah layar menunjukkan tab untuk setiap worksheet dalam
workbook. Pengguna dapat menambah, menghapus, mengganti nama, dan
mengatur urutan sheet dari sini.

Scroll Bars dan Zoom Control

Scroll bars membantu pengguna menjelajahi area worksheet yang luas,
sementara kontrol zoom di kanan bawah memudahkan pembesaran atau
pengecilan tampilan lembar kerja.

Dengan mengenal antarmuka Microsoft Excel, pengguna akan lebih mudah
memahami cara kerja program ini serta menggunakannya untuk keperluan
pengolahan data secara efektif. Antarmuka Excel dirancang tidak hanya untuk
kemudahan navigasi, tetapi juga untuk meningkatkan produktivitas pengguna
melalui fitur-fitur yang mudah diakses dan kaya fungsi.



Bab 5: Pengolahan Data dengan Microsoft Excel 89

5.2 Pengolahan Data dengan Sel, Baris, dan Kolom

Dalam Microsoft Excel, seluruh data dikelola dan ditampilkan dalam bentuk
lembar kerja (worksheet) yang tersusun atas kombinasi sel, baris, dan kolom.
Pemahaman terhadap ketiga elemen dasar ini sangat penting karena hampir
seluruh aktivitas pengolahan data di Excel dilakukan di dalamnya. Baik itu
untuk entri data sederhana, perhitungan, pengurutan, hingga analisis data
lanjutan—semuanya bermula dari interaksi dengan sel, baris, dan kolom.

1. Mengenal Sel (Cell)

Sel adalah unit terkecil di lembar kerja Excel yang merupakan pertemuan
antara satu baris dan satu kolom. Setiap sel memiliki alamat unik, seperti
Al, yang berarti kolom A dan baris 1. Sel dapat berisi teks, angka, tanggal,
rumus, atau fungsi.

Praktik Dasar:

e Kiik sebuah sel untuk mengaktifkannya (sel aktif akan memiliki
bingkai tebal).

e Ketikkan data langsung, lalu tekan Enter untuk berpindah ke baris
berikutnya atau Tab untuk berpindah ke kolom kanan.

e Gunakan Ctrl + C (Copy), Ctrl +V (Paste), dan Ctrl + X (Cut) untuk
memindahkan isi sel.

Tips Praktis:

e Gunakan Alt + Enter untuk mengetik beberapa baris dalam satu sel.

e Untuk memformat isi sel, klik kanan > Format Cells.

2. Pengelolaan Baris
Baris (Row) ditandai dengan angka di sisi kiri lembar kerja. Setiap baris
bisa memuat beberapa sel yang sejajar secara horizontal.
Praktik Dasar:

e  Kilik nomor baris (misal: 5) untuk memilih seluruh baris.

e  Klik kanan pada baris — pilih Insert untuk menambah baris baru atau
Delete untuk menghapusnya.

e Gunakan Ctrl + Shift + | untuk memilih banyak baris ke bawah.
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Tips Praktis:
e Anda bisa menyeret garis batas baris di sisi Kiri untuk mengatur tinggi
baris.
e Gunakan fitur Wrap Text agar isi sel panjang tidak memanjang ke
kolom lain.
3. Pengelolaan Kolom
Kolom (Column) ditandai dengan huruf di bagian atas lembar kerja (A, B,
C, ...). Kolom mengatur data secara vertikal.
Praktik Dasar:
o  Kiik huruf kolom (misal: C) untuk memilih seluruh kolom.
e Klik kanan — Insert untuk menambah kolom, atau Delete untuk
menghapus.
e  Gunakan Ctrl + Shift + — untuk memilih beberapa kolom ke kanan.
Tips Praktis:
o Kiik dua kali di garis pembatas antar huruf kolom untuk auto-fit lebar
kolom berdasarkan konten terpanjang.
e Gunakan Hide untuk menyembunyikan kolom tertentu jika tidak ingin
terlihat, dan Unhide untuk menampilkannya kembali.
4. Menyalin dan Mengisi Data Otomatis
Salah satu fitur Excel yang sangat berguna dalam pengolahan data adalah
AutoFill. Cukup masukkan data pada satu atau dua sel awal, lalu seret sudut
kanan bawah sel ke bawah atau ke samping, dan Excel akan mengisi data
secara otomatis mengikuti pola.
Contoh Praktik:
o Ketikangka 1disel Aldan 2 di A2.Pilih keduanya, lalu seret ke bawah
— Excel akan melanjutkan angka secara berurutan (3, 4, 5,...).
o Ketik “Senin” di satu sel, lalu tarik ke bawah — Excel akan melengkapi
hari berikutnya secara otomatis.
5. Penerapan Nyata: Membuat Tabel Sederhana

Sebagai contoh, kita ingin membuat tabel daftar siswa:
Langkah-langkah praktis:
e Masukkan judul kolom di baris pertama (Al hingga D1).
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e Masukkan data siswa dari baris 2 ke bawah.
e Gunakan Ctrl + T untuk mengubah data menjadi tabel Excel otomatis.

e Gunakan Sort & Filter dari menu Data untuk mengurutkan
berdasarkan nilai.

Muhammad Fainza

No NIS Nama Siswa ni in Kelas Nilai UTS Nilai UAS
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Gambar 5.2: Contoh Data

Sel, baris, dan kolom adalah fondasi utama dalam penggunaan Microsoft Excel.
Dengan memahami dan menguasai pengelolaan ketiganya, pengguna dapat
mengolah data secara sistematis, efisien, dan mudah dianalisis. Keterampilan
dasar ini menjadi pijakan penting sebelum mempelajari rumus, grafik, atau fitur
lanjutan Excel lainnya.

5.3 Penggunaan Rumus dan Fungsi

5.3.1 Perbedaan Rumus (Formula) dan Fungsi (Function)

Dalam Microsoft Excel, proses pengolahan data tidak hanya dilakukan dengan
mengisi sel-sel dengan angka atau teks, tetapi juga melalui perhitungan otomatis
menggunakan rumus dan fungsi. Memahami perbedaan antara keduanya sangat
penting agar pengguna dapat memanfaatkan fitur perhitungan Excel secara
maksimal dan efisien. Subbab ini akan membahas secara rinci apa yang
dimaksud dengan rumus dan fungsi, serta bagaimana keduanya digunakan
dalam lembar kerja Excel.

Rumus adalah perhitungan matematis yang ditulis secara manual oleh pengguna
dengan menggabungkan operator dan referensi sel. Misalnya, =A1+B1 adalah
rumus yang digunakan untuk menjumlahkan nilai di sel A1 dan B1. Rumus dapat
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melibatkan operator dasar seperti penjumlahan (+), pengurangan (-), perkalian
(*), dan pembagian (/), serta tanda kurung untuk mengatur urutan operasi.

Sementara itu, fungsi adalah rumus bawaan (built-in function) yang telah
disediakan oleh Excel untuk menyederhanakan proses perhitungan yang lebih
kompleks. Fungsi ditulis menggunakan nama fungsi diikuti tanda kurung yang
berisi satu atau lebih argumen. Contoh paling umum adalah =SUM(A1:A5), yang
menjumlahkan semua nilai dari sel A1 hingga A5 secara otomatis.

Excel menyediakan ratusan fungsi yang dikelompokkan ke dalam berbagai
kategori, di antaranya:

Tabel 5.1 Jenis dan Contoh Fungsi Microsoft Excel

Kategori Fungsi Nama Fungsi | Deskripsi Singkat
Fungsi Aritmetika SUM Menjumlahkan nilai dalam rentang sel.
AVERAGE Menghitung rata-rata dari kumpulan nilai.
PRODUCT Mengalikan nilai dalam rentang sel.
Fungsi Logika IF Mengevaluasi kondisi logika dan menghasilkan
dua kemungkinan.
AND Mengembalikan TRUE jika semua kondisi
terpenuhi.
OR Mengembalikan TRUE jika salah satu kondisi
terpenuhi.
Fungsi Teks LEFT Mengambil karakter dari sisi Kiri teks.
RIGHT Mengambil karakter dari sisi kanan teks.

CONCATENATE | Menggabungkan beberapa teks menjadi satu.

TEXT Memformat angka menjadi teks dengan format
tertentu.
Fungsi Tanggal dan TODAY Menampilkan tanggal hari ini.
Waktu
NOW Menampilkan tanggal dan waktu saat ini.
DATE Menghasilkan tanggal berdasarkan input tahun,
bulan, dan hari.
MONTH Mengambil angka bulan dari data tanggal.
Fungsi Statistik MAX Menampilkan nilai tertinggi dalam suatu rentang.

MIN Menampilkan nilai terendah dalam suatu rentang.
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Kategori Fungsi

Nama Fungsi | Deskripsi Singkat

MEDIAN

Menghasilkan nilai tengah dari kumpulan angka.

STDEV

Menghitung standar deviasi dari data.

Fungsi Lookup dan VLOOKUP

Referensi

Mencari nilai secara vertikal dalam tabel.

HLOOKUP Mencari nilai secara horizontal dalam tabel.

INDEX Mengambil nilai berdasarkan posisi baris dan
kolom.

MATCH Menentukan posisi relatif dari suatu nilai dalam

rentang.

5.3.2 Fungsi Aritmetika Dasar

Fungsi aritmetika adalah fungsi dasar dalam Microsoft Excel yang digunakan
untuk melakukan operasi matematika seperti penjumlahan, pengurangan,
perkalian, pembagian, dan perhitungan rata-rata. Fungsi-fungsi ini sangat sering
digunakan dalam pekerjaan administrasi, akuntansi, laporan keuangan, hingga
kegiatan akademik, karena memudahkan pengguna untuk menghitung data
dalam jumlah besar secara cepat dan akurat.
Excel menyediakan sejumlah fungsi aritmetika bawaan yang siap digunakan
tanpa perlu menulis rumus panjang secara manual. Dengan menggunakan
fungsi-fungsi ini, pengguna dapat menghemat waktu, meminimalkan kesalahan
input, dan mengotomatisasi perhitungan pada data yang berubah-ubah.

Berikut adalah beberapa fungsi aritmetika dasar yang umum digunakan:

Tabel 5.2: Fungsi Aritmetika Dasar dalam Excel

Nama Rumus Excel Deskripsi Contoh
Fungsi
SUM =SUM(A1:A5) Menjumlahkan semua nilai | Hasil: total nilai
dalam rentang Al sampai
A5
AVERAGE =AVERAGE (B1:B4) | Menghitung rata-rata dari Hasil: nilai rata-rata
nilai di rentang tersebut
PRODUCT =PRODUCT(C1:C3) | Mengalikan semua nilai Hasil: C1 x C2 x C3
dalam rentang sel
ROUND =ROUND(D1, 2) Membulatkan nilai di D1 Hasil: 89.567 — 89.57
menjadi 2 angka desimal
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Nama Rumus Excel Deskripsi Contoh
Fungsi
INT =INT(E1) Membulatkan angka ke Hasil: 12.9 — 12
bawah menjadi bilangan
bulat
Praktik Langsung:

1. Masukkan angka berikut ke dalam Excel:
e Al:100, A2: 200, A3: 150
e BI1:85,B2:90,B3:95
2. Ketik fungsi berikut di sel A4:
| =sum(a1:A3) |
Hasil: 450
3. Ketik di sel B4:
| =AVERAGE(B1:B3) |
Hasil: 90
4. Cobadisel C1:
‘ =PRODUCT (A1:A2) ‘

Hasil: 100 x 200 = 20000

Tips Penggunaan:

e  Gunakan AutoSum dari tab Home atau Formulas untuk menyisipkan fungsi
SUM secara otomatis.

o Jika Anda memiliki data yang terus bertambah, gunakan referensi rentang
dinamis seperti A1:A1000 untuk memastikan data baru ikut terhitung.

e Untuk pembulatan ke bilangan tertentu, gunakan kombinasi ROUND,
ROUNDUP, dan ROUNDDOWN.

Fungsi-fungsi aritmetika dasar di Excel merupakan pondasi dalam proses
pengolahan data numerik. Dengan menguasai penggunaan fungsi seperti SUM,
AVERAGE, dan PRODUCT, pengguna dapat menyusun laporan, menghitung
statistik dasar, dan menghemat waktu dalam melakukan evaluasi angka. Fungsi-
fungsi ini menjadi langkah awal sebelum masuk ke fungsi logika, statistik, atau
analisis data yang lebih kompleks.
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5.3.3 Fungsi Logika

Fungsi logika dalam Microsoft Excel digunakan untuk membuat pernyataan
kondisi yang menghasilkan nilai benar (TRUE) atau salah (FALSE). Fungsi ini
sangat berguna dalam pengambilan keputusan otomatis berdasarkan data yang
ada. Dengan logika, pengguna dapat menentukan apakah suatu kriteria
terpenuhi, dan kemudian memberikan respons atau hasil tertentu sesuai kondisi
yang ditentukan.

Fungsi logika sangat umum digunakan dalam laporan penilaian siswa, evaluasi
kinerja, validasi data, serta analisis kondisi dalam tabel dinamis. Fungsi logika
tidak hanya berdiri sendiri, tetapi juga sering dikombinasikan dengan fungsi lain
untuk membentuk perhitungan yang kompleks.

Tabel 5.3: Fungsi Logika Dasar dalam Excel

Nama Rumus Excel Deskripsi Contoh

Fungsi

IF =IF(A1>70, "Lulus", Mengembalikan nilai Jika Al > 70, maka

"Tidak Lulus") berdasarkan kondisi tertentu "Lulus", jika tidak "Tidak
Lulus"

AND =AND(A1>70, B1>80) Mengembalikan TRUE jika TRUE jika A1 >70 dan
semua kondisi terpenuhi B1>80

OR =OR(A1>70, B1>80) Mengembalikan TRUE jika TRUE jika A1 > 70 atau
salah satu kondisi terpenuhi B1>80

NOT =NOT(A1>70) Mengembalikan kebalikan dari | TRUE jika Al tidak
hasil logika lebih dari 70

Contoh Praktik:

Evaluasi Kelulusan:

o Jikanilai siswa di sel A2 lebih besar dari atau sama dengan 75, maka
hasilnya “Lulus”, jika tidak, “Remedial”.

e Rumus:
| =IF(A2>=75, "Lulus", "Remedial") |

Logika Ganda dengan AND:
o Jika siswa memiliki nilai UTS (B2) dan UAS (C2) keduanya di atas 70:

e Rumus:

| =IF (AND(B2>70, C2>70), "Naik Kelas", "Tidak Naik")
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Logika Alternatif dengan OR:

e Jika siswa memiliki nilai IPA atau Matematika minimal 80:
e Rumus:
‘ =IF(OR(D2>=80, E2>=80), "Berprestasi", "Biasa") ‘

Tips Penggunaan:

e Fungsi logika bisa dikombinasikan secara bertingkat (nested IF) untuk
membuat klasifikasi lebih dari dua kategori.
Contoh:

| =IF(A2>=85, "A", IF(A2>=75, "B", IF(A2>=65, "C", "D"))) |

e Gunakan anD dan or untuk membuat kondisi logika lebih kompleks di
dalam fungsi IF.

e Gunakan TRUE dan FALSE sebagai hasil evaluasi otomatis jika tidak
memerlukan teks.

Fungsi logika memberikan kekuatan pada Excel untuk mengambil keputusan
berbasis data. Dengan menguasai penggunaan IF, AND, OR, dan NOT,
pengguna dapat membuat sistem evaluasi otomatis yang efisien dan akurat.
Fungsi ini sangat penting dalam dunia kerja dan pendidikan, terutama dalam
penyusunan laporan, validasi data, dan pengolahan informasi bersyarat.

5.3.4 Fungsi Teks

Fungsi teks dalam Microsoft Excel digunakan untuk mengelola, memanipulasi,
dan memformat data dalam bentuk teks. Fungsi ini sangat berguna ketika
bekerja dengan data seperti nama, alamat, kode produk, atau informasi lain yang
disimpan dalam bentuk huruf dan angka. Dengan fungsi teks, pengguna dapat
mengekstrak bagian tertentu dari data, menggabungkan beberapa elemen teks,
mengubah huruf besar-kecil, serta memformat data agar lebih rapi dan sesuai
kebutuhan.

Excel menyediakan berbagai fungsi teks yang membantu dalam pembersihan
data (data cleaning), penyusunan laporan, dan integrasi data dari berbagai
sumber. Berikut beberapa fungsi teks yang paling umum digunakan:
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Tabel 5.4: Fungsi Teks Populer dalam Excel

Nama Fungsi Rumus Contoh Deskripsi

LEFT =LEFT(A1, 4) Mengambil sejumlah karakter
dari sisi kiri teks

RIGHT =RIGHT(A1, 3) Mengambil sejumlah  karakter
dari sisi kanan teks

MID =MID(A1, 3, 5) Mengambil karakter dari tengah
teks, mulai dari posisi tertentu

LEN =LEN(A1) Menghitung jumlah karakter
dalam sebuah teks

UPPER =UPPER(A1) Mengubah semua huruf menjadi
huruf kapital

LOWER =LOWER(A1) Mengubah semua huruf menjadi
huruf kecil

PROPER =PROPER (A1) Mengubah huruf pertama setiap
kata menjadi kapital

CONCATENATE =CONCATENATE(A1, \" \", B1) Menggabungkan dua atau lebih
teks

TEXT =TEXT(A1, \"dd-mm-yyyy\") Mengubah angka atau tanggal
menjadi teks dengan format
tertentu

TRIM =TRIM(A1) Menghapus spasi berlebih di
awal, tengah, dan akhir teks

Contoh Praktik:

12. Menggabungkan Nama Depan dan Belakang:

Al ="Budi", B1 = "Santoso"

Rumus:

| =CONCATENATE (A1, "

" B1)

Hasil: "Budi Santoso"

13. Mengambil Kode Produk dari Teks:
A2 ="PRD-2024-XL"
Rumus untuk ambil “2024”:

| =MID(A2, 5, 4)
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14. Memformat Tanggal sebagai Teks:
A3 =22/03/2025
Rumus:
=TEXT(AS3, "dd-mmm-yyyy")
Hasil: "22-Mar-2025"
15. Menghitung Panjang Teks:
A4 ="Excel Dasar"
Rumus:
| =LEn(M)
Hasil: 11

Tips Penggunaan:

e Gunakan TRIM untuk membersihkan data hasil salinan dari sumber lain
(misalnya dari PDF atau web).

e PROPER sangat bermanfaat untuk data nama agar terlihat rapi di laporan.

e Untuk versi terbaru Excel, fungsi TEXTJOIN dan CONCAT dapat
menggantikan CONCATENATE.

Fungsi teks dalam Excel memberikan kemampuan untuk mengolah data yang
tidak hanya berbentuk angka, tetapi juga teks secara dinamis dan fleksibel.
Fungsi-fungsi ini sangat bermanfaat dalam penataan data, penyusunan laporan
profesional, dan penggabungan data dari berbagai sumber. Dengan menguasai
fungsi teks, pengguna dapat menyulap data mentah menjadi informasi yang rapi
dan siap dipresentasikan.

5.4 Pembuatan Grafik dan Diagram

Salah satu keunggulan utama Microsoft Excel adalah kemampuannya dalam
mengubah data numerik menjadi tampilan visual berupa grafik dan diagram.
Fitur ini memudahkan pengguna untuk melihat pola, tren, perbandingan, dan
proporsi data tanpa harus menafsirkan angka secara manual. Visualisasi data
sangat penting dalam pelaporan, presentasi, dan analisis, terutama untuk
keperluan manajerial, akademik, dan bisnis.

Excel menyediakan berbagai jenis grafik yang dapat dipilih sesuai dengan
kebutuhan penyajian data. Setiap jenis grafik memiliki fungsi dan karakteristik
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yang berbeda. Sebelum memilih grafik, penting bagi pengguna untuk
memahami jenis-jenis grafik yang tersedia dan kegunaannya masing-masing.

5.4.1 Jenis-Jenis Grafik dalam Excel

Berikut ini adalah berbagai jenis grafik yang umum digunakan dalam Excel
beserta deskripsi dan kegunaannya:

Tabel 5.5: Jenis Grafik dan Kegunaannya

Jenis Grafik Deskripsi dan Kegunaan

Grafik Kolom Menampilkan perbandingan antar kategori data secara vertikal
(Column Chart)

Grafik Batang Sama seperti kolom, tetapi ditampilkan secara horizontal

(Bar Chart)

Grafik Garis Cocok untuk melihat tren atau perubahan data dari waktu ke
(Line Chart) wakiu

Grafik Lingkaran Menampilkan proporsi atau persentase dari total keseluruhan
(Pie Chart) data

Grafik Area Menunjukkan besarnya kontribusi nilai dalam bentuk area
Grafik Kombinasi | Menggabungkan dua jenis grafik, seperti kolom dan garis dalam
(Combo Chart) satu diagram

Grafik Scatter Menunjukkan hubungan antar dua variabel numerik dalam
(X-Y Chart) bentuk titik-titik

Setelah mengenal berbagai jenis grafik, pengguna dapat menentukan pilihan
grafik berdasarkan bentuk data dan tujuan visualisasi.

5.4.2 Langkah-Langkah Membuat Grafik

Untuk membuat grafik yang efektif, pengguna perlu mengikuti langkah-langkah
sistematis berikut ini:
1. Siapkan Data

Pastikan data yang akan digambarkan disusun dalam bentuk tabel dengan
rapi, memiliki judul kolom dan nilai-nilai yang valid.
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2. Pilih Data
Blok atau sorot area data yang akan divisualisasikan.

3. Gunakan Tab Insert
Akses tab Insert pada ribbon Excel, lalu klik salah satu ikon grafik dari grup
Charts.

4. Pilih Jenis Grafik
Pilih jenis grafik yang paling sesuai dengan jenis data dan tujuan analisis
Anda.

5. Kustomisasi Grafik
Setelah grafik muncul, gunakan tab Chart Design dan Format untuk
menyesuaikan judul, label, warna, dan gaya visual lainnya.
Langkah-langkah di atas memberikan gambaran dasar dalam membuat grafik
sederhana namun efektif dalam menyajikan data.
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Gambar 5.3: Contoh Grafik dalam Excel

Dengan memahami jenis-jenis grafik serta cara membuatnya di Microsoft
Excel, pengguna dapat mengubah data kaku menjadi tampilan visual yang lebih
menarik, informatif, dan komunikatif. Grafik yang tepat tidak hanya
mempercantik tampilan laporan, tetapi juga membantu menyampaikan pesan
data secara lebih efisien. Kemampuan ini sangat bermanfaat dalam mendukung
analisis dan pengambilan keputusan berbasis data.
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5.5 Analisis Data dengan Pivot Table

Pivot Table merupakan salah satu fitur terkuat dalam Microsoft Excel yang
digunakan untuk menganalisis, meringkas, dan menyajikan data dalam bentuk
tabel dinamis. Dengan Pivot Table, pengguna dapat mengelompokkan,
menjumlahkan, menghitung, atau memfilter data besar hanya dalam beberapa
klik tanpa memerlukan rumus kompleks. Fitur ini sangat berguna dalam dunia
bisnis, keuangan, pendidikan, dan penelitian, terutama saat dibutuhkan
ringkasan data berdasarkan kategori atau kriteria tertentu.

Salah satu keunggulan Pivot Table adalah kemampuannya untuk beradaptasi
secara interaktif. Pengguna dapat mengubah tampilan data hanya dengan
menyeret kolom ke area tertentu seperti Rows, Columns, Values, dan Filters,
menjadikannya alat analisis yang fleksibel dan mudah digunakan bahkan oleh
pemula.

5.5.1 Komponen Utama Pivot Table

Sebelum membuat Pivot Table, penting untuk memahami elemen-elemen
dasarnya:

Tabel 5.6: Komponen Pivot Table

Komponen Fungsi

Rows Menentukan data apa yang ditampilkan dalam baris (misalnya:
Nama Produk)

Columns Menentukan data yang ditampilkan dalam kolom (misalnya:
Bulan Penjualan)

Values Data numerik yang akan dihitung, dijumlahkan, dirata-ratakan, dll.

Filters Digunakan untuk menyaring data yang ditampilkan berdasarkan

kriteria tertentu

5.5.2 Langkah-Langkah Membuat Pivot Table

Untuk membuat Pivot Table dari data yang ada, ikuti langkah-langkah berikut:

1. Siapkan Data

Pastikan data tersusun dalam format tabel dengan baris pertama sebagai
header (judul kolom), tanpa baris kosong.



102 Aplikasi Komputer: Konsep, Penggunaan, dan Implementasi Praktis

2. Pilih Data
Blok seluruh data (misalnya A1:D100) yang akan dianalisis.

3. Masuk ke Tab Insert
Klik tab Insert pada Ribbon, lalu pilih PivotTable.

4. Pilih Lokasi Pivot Table
Pilih apakah Pivot Table akan diletakkan di sheet baru atau di sheet yang
sedang aktif.

5. Atur Struktur Pivot Table
Di panel PivotTable Fields, seret nama kolom ke area Row, Column,
Values, dan/atau Filter sesuai kebutuhan.

6. Sesuaikan Tampilan

Gunakan tab PivotTable Analyze dan Design untuk memformat tampilan,
mengganti jenis agregasi (Sum, Count, Average, dll), serta menambahkan
label dan subtotal.

Contoh Praktik Analisis
Misalnya Anda memiliki data berikut:
File Home \nirl Page Layout Formulas Data Review View Help
Tales uswations ndeins chans Tous spardnes it
Al Na P
A B C D E F G H I J K L M N
. Nama Produk Kategori [Bulan  |Penjualan o X
2 |Produk A Makanan |Januari 500!
3 |Produk B Minuman |Januari 400:
Produk A Makanan |Februari 700; +
Produk B [Minuman |Februari | _______600]

lex you want to analyze mukiple tables

14 Add this data to the Data hodel

Gambar 5.4: Contoh Data untuk Pivot Tabel
e Menjumlahkan penjualan berdasarkan bulan dan kategori

e Menampilkan total penjualan tiap produk
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e Menyaring hanya kategori “Makanan’ atau hanya bulan tertentu

: 3 [Row Labels - |sum of Penjualan

4 Produk A 1200
| 5 |Produks 1000
| & |Grand Total 2200
|7

8
lE]
10 Drag fields between areas below:
"

12
13

14
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16
17
18

13
20

Ciosplaysetings | B @ E - i

Gambar 5.5: Menampilkan total penjualan tiap produk

Tips Tambahan:

e Gunakan Slicer untuk menambahkan tombol filter interaktif pada Pivot
Table.

¢ Kilik kanan pada nilai di Pivot Table untuk mengubah fungsi agregasi (Sum,
Count, Max, Min, dlIl).

e Gunakan Refresh jika data sumber diperbarui agar Pivot Table ikut
menyesuaikan.

Pivot Table merupakan alat bantu penting dalam pengolahan dan analisis data
yang besar. Dengan sedikit pengaturan, pengguna dapat memperoleh ringkasan
dan insight yang jelas tanpa perlu membuat rumus secara manual. Kemampuan
Pivot Table untuk menyesuaikan tampilan dan kriteria secara dinamis
menjadikannya alat yang sangat berguna dalam penyusunan laporan yang cepat,
ringkas, dan akurat.

5.6 Pengolahan Data dengan Conditional Formatting

Conditional Formatting (Pemformatan Bersyarat) adalah fitur di Microsoft
Excel yang memungkinkan pengguna memberikan warna, ikon, atau efek
tertentu pada sel berdasarkan nilai atau kondisi tertentu. Dengan fitur ini, data
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yang penting, ekstrem, atau memiliki pola tertentu bisa ditonjolkan secara
visual, sehingga lebih mudah dianalisis.

Fitur ini sangat berguna dalam menyoroti nilai di atas atau di bawah rata-rata,
menampilkan progres menggunakan bar warna, atau mengidentifikasi duplikasi
dan nilai tertinggi/terendah. Conditional Formatting membuat laporan Excel
lebih interaktif, menarik, dan informatif secara visual tanpa mengubah isi data
asli.

5.6.1 Jenis-Jenis Conditional Formatting

Excel menyediakan berbagai pilihan format bersyarat yang dapat digunakan
sesuai kebutuhan:

Tabel 5.7: Jenis Conditional Formatting dalam Excel

Jenis Format Deskripsi dan Fungsi

Highlight Cells Rules Menyoroti sel berdasarkan kondisi tertentu (misalnya: lebih besar
dari 80)

Top/Bottom Rules Menyoroti nilai tertinggi, terendah, di atas/bawah rata-rata

Data Bars Menampilkan bar horizontal dalam sel sebagai indikator visual

Color Scales Memberi gradasi warna sesuai rentang nilai

Icon Sets Menampilkan ikon seperti panah, bintang, lingkaran berdasarkan
kriteria

Custom Formula Memungkinkan pengguna menggunakan rumus logika untuk
menentukan format

5.6.2 Langkah-Langkah Menggunakan Conditional Formatting

1. Pilih Data

e Sorot atau blok sel yang ingin diberi format bersyarat (misalnya rentang
nilai: B2:B10).

o Kilik Tab Home > Conditional Formatting

o Di ribbon, pilih menu Conditional Formatting, lalu pilih jenis format
yang diinginkan.

2. Pilih Aturan Format

Misalnya, pilih “Greater Than. ..” lalu isi nilai ambang batas dan pilih warna
yang akan ditampilkan.
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3. Terapkan Format

Klik OK dan Excel akan secara otomatis menyorot sel-sel yang sesuai
dengan kondisi tersebut.

4. Mengelola Aturan
Untuk melihat, mengedit, atau menghapus aturan, klik Manage Rules.

Contoh Praktik Sederhana:

1. Anda memiliki data nilai siswa di kolom B2:B10.
Tujuan: Menandai nilai > 75 dengan warna hijau.

ccccc

Gambar 5.6: Contoh Data untuk Conditional Formatting

Langkah:

Blok sel B2:B10

Klik Home > Conditional Formatting > Highlight Cells Rules >
Greater Than...

Masukkan nilai: 75
Pilih format: Light Green Fill with Dark Green Text
Klik OK

Hasil: Semua nilai > 75 akan disorot hijau secara otomatis.
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2. Anda ingin menampilkan progres penjualan dengan Data Bars:
e Bloksel C2:C12
¢ Kilik Conditional Formatting > Data Bars > Gradient Fill
e Pilih warna yang sesuai
Hasil: Setiap nilai akan memiliki bar visual sesuai besarnya angka.
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Gambar 5.7: Data Bars
Tips Tambahan:
e Gunakan Color Scales untuk membedakan tinggi rendahnya nilai secara
gradasi (misal: merah untuk rendah, hijau untuk tinggi).
e Conditional formatting tidak mengubah nilai asli, hanya tampilan.
e Kombinasikan dengan Sort & Filter untuk analisis data lebih lanjut.

e Gunakan rumus dalam “New Rule” untuk logika kustom (contoh:
=B2>AVERAGE (B$2:B$10)).

Conditional Formatting adalah alat visualisasi data yang sangat efektif dalam
menonjolkan informasi penting langsung di dalam lembar kerja. Dengan sedikit
pengaturan, pengguna dapat menyulap data biasa menjadi laporan yang lebih
dinamis dan mudah dibaca. Penggunaan fitur ini akan sangat membantu dalam
mengidentifikasi tren, pencapaian, atau pengecualian dalam kumpulan data
besar.
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6.1 Konsep dan Tujuan Presentasi Digital

Presentasi digital telah menjadi alat utama dalam berbagai bidang, termasuk
bisnis, pendidikan, dan pemasaran. Dengan perkembangan teknologi, presentasi
tidak lagi terbatas pada teks dan gambar statis, tetapi telah berkembang menjadi
pengalaman interaktif yang menggabungkan elemen multimedia (G. Reynolds,
2009). Pada bagian ini, kita akan membahas definisi, tujuan, keuntungan, serta
contoh penerapan presentasi digital dalam berbagai konteks.

6.1.1 Definisi dan Karakteristik Presentasi Digital

Presentasi digital adalah metode penyampaian informasi yang memanfaatkan
teknologi untuk menggabungkan teks, gambar, video, grafik, dan elemen
interaktif lainnya dalam sebuah format visual yang terstruktur (Atkinson, 2018)
Tujuan utama dari presentasi digital adalah untuk membantu penyaji
menyampaikan pesan dengan cara yang lebih menarik, efisien, dan mudah
dipahami oleh audiens (Azuka, 2018).

Dalam dunia modern, presentasi digital digunakan di berbagai bidang, mulai
dari dunia bisnis, akademik, pemasaran, hingga pemerintahan. Dengan
dukungan perangkat lunak seperti Microsoft PowerPoint, Google Slides, atau
Canva, pengguna dapat dengan mudah membuat dan menyampaikan presentasi
secara profesional (C. B. Sirait, 2010).

Tabel 6.1: Perbedaan Presentasi Digital dan Presentasi Tradisional

Aspek Presentasi Tradisional Presentasi Digital

Media yang Papan tulis, flip chart, kertas | Slide digital, video, grafik

Digunakan interaktif

Fleksibilitas Sulit untuk diedit atau Dapat diperbarui dan
diperbarui disesuaikan dengan mudah
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Aspek Presentasi Tradisional Presentasi Digital
Visualisasi Data | Terbatas pada tulisan tangan | Dapat menggunakan animasi,
dan gambar statis grafik dinamis, dan

multimedia

Interaksi Terbatas, hanya komunikasi | Dapat melibatkan polling,

dengan Audiens | verbal dan tulisan video, dan elemen interaktif
lainnya

Distribusi Perlu dicetak atau difoto Bisa dikirim melalui email,

Materi untuk didokumentasikan cloud, atau diakses secara
online

6.1.2 Tujuan Presentasi Digital

Presentasi digital dirancang untuk mencapai berbagai tujuan strategis dalam
penyampaian informasi (Cwiertniak, 2023). Berikut adalah beberapa tujuan
utama:

1. Menyampaikan Informasi dengan Cara yang Lebih Menarik
Presentasi digital memungkinkan penyaji menyampaikan ide, data, atau
informasi dengan cara yang lebih visual dan mudah dipahami (Solberg,
2012).

2. Meningkatkan Daya Ingat dan Pemahaman Audiens
Penelitian menunjukkan bahwa informasi yang disampaikan dalam bentuk
visual lebih mudah diingat dibandingkan informasi yang hanya
disampaikan secara verbal (Shala & Shatri, 2022).

3. Mempermudah Komunikasi Visual dalam Bisnis dan Pendidikan
1. Dalam dunia bisnis, presentasi digital digunakan untuk
menyampaikan laporan keuangan, strategi pemasaran, serta rencana
bisnis kepada investor atau klien (Kumar, 2019).
2. Di bidang pendidikan, presentasi membantu dosen atau guru
menyampaikan materi ajar dengan lebih interaktif dan menarik
(Huisman, 2012).
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6.1.3 Keuntungan dan Manfaat Presentasi Digital

Presentasi digital memberikan berbagai manfaat yang membuatnya lebih
unggul dibandingkan metode penyampaian tradisional (Djalalov, 2023). Berikut
beberapa keuntungan utama:

1

Fleksibilitas dalam Pembuatan dan Pengeditan

Materi dapat diperbarui dengan mudah tanpa harus mencetak ulang atau
menulis ulang, sehingga lebih hemat biaya dan waktu (Azuka, 2018).
Penggunaan Multimedia (Gambar, Video, Grafik)

Penggunaan infografis, diagram, dan video pendek dapat menggantikan
teks panjang yang membosankan (Rizvic et al., 2019).

Kemudahan dalam Berbagi dan Kolaborasi

File presentasi dapat dibagikan melalui email, cloud storage (Google Drive,
OneDrive, Dropbox), atau platform berbagi dokumen (Darmuh et al.,
2023).

6.1.4 Contoh Penerapan Presentasi Digital

Presentasi digital digunakan dalam berbagai sektor untuk berbagai tujuan
(Griffin, 1995):

1

Bisnis: Digunakan dalam penyampaian laporan keuangan, strategi
pemasaran, serta analisis tren pasar. Presentasi digital juga dimanfaatkan
dalam rapat internal dan eksternal untuk memvisualisasikan data serta
membuat keputusan yang lebih cepat dan berbasis fakta.

Pendidikan: Mendukung penyampaian materi ajar secara lebih interaktif
melalui penggunaan multimedia, seperti animasi dan simulasi. Selain itu,
presentasi digital digunakan dalam seminar, konferensi, serta penelitian
akademik untuk memvisualisasikan temuan dengan lebih efektif.

Pemasaran: Berperan dalam peluncuran produk, kampanye pemasaran,
dan branding perusahaan. Penggunaan presentasi digital memungkinkan
tim pemasaran untuk menyampaikan nilai produk dengan lebih menarik
melalui visual yang kreatif dan interaktif [(Stanikova & Hrtonova, 2007)].
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6.2 Pengenalan Antarmuka Microsoft PowerPoint

Microsoft PowerPoint adalah salah satu perangkat lunak presentasi yang paling
banyak digunakan di dunia. Dengan fitur-fitur yang kaya dan kemudahan
penggunaannya (Muttaqin et al., 2023), PowerPoint memungkinkan pengguna
untuk membuat presentasi yang menarik dan interaktif. Bagian ini akan
membahas antarmuka pengguna PowerPoint, fungsi dasar, serta cara
menavigasi dan mengoptimalkan pengalaman dalam menggunakan perangkat
lunak ini.

6.2.1 Tampilan Utama Microsoft PowerPoint

Saat pertama kali membuka Microsoft PowerPoint, pengguna akan disambut
dengan tampilan utama yang terdiri dari beberapa elemen utama, yaitu:

[re—re— - S
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dalam ilan Keputusan”

akat (DRTPM),
Rp 148.145.000,00.

Gambar 6.1: Tampilan Utama Microsoft PowerPoint

o Ribbon: Berisi berbagai tab dengan kumpulan perintah untuk mengedit dan
mengelola presentasi.

o Slide Pane: Menampilkan daftar slide dalam presentasi dan memungkinkan
pengguna untuk berpindah antar slide dengan mudabh.

e Area Kerja (Slide View): Area utama tempat pengguna dapat
menambahkan teks, gambar, dan elemen lain ke dalam slide.
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¢ Notes Pane: Digunakan untuk menambahkan catatan presentasi yang dapat
dilihat oleh presenter tetapi tidak oleh audiens.

e Quick Access Toolbar: Menyediakan akses cepat ke perintah penting
seperti menyimpan, membatalkan tindakan, dan mengulang kembali
perintah yang dibatalkan.

6.2.2 Fungsi dan Navigasi Dasar

Agar dapat menggunakan PowerPoint secara optimal, pengguna perlu
memahami fungsi dan navigasi dasarnya (Atkinson, 2018):
e Membuka dan Menyimpan Presentasi:

e Pengguna dapat membuat presentasi baru atau membuka presentasi yang
sudah ada melalui menu File.

e Menambahkan dan Menghapus Slide:

e Slide baru dapat ditambahkan dengan menekan tombol New Slide,
sementara slide yang tidak diperlukan dapat dihapus dengan klik kanan dan
memilih Delete Slide.

Mutammad fonzabadt ) @ — O X
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Gambar 6.2: Menambahkan Slide dan Mengatur Tata Letak Slide
e Mengatur Tata Letak Slide

e PowerPoint menyediakan berbagai tata letak slide yang dapat digunakan
sesuai dengan kebutuhan konten.
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¢ Menggunakan Template dan Tema

e Pengguna dapat memilih template bawaan atau mengunduh template
tambahan untuk meningkatkan tampilan presentasi.
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Gambar 6.3: Menggunakan Template dan Tema

6.2.3 Pengaturan Tata Letak dan Desain Slide

Untuk memastikan presentasi yang menarik, pengguna perlu memahami
pengaturan tata letak dan desain slide (Lee, 2016) :

e Memilih Layout Slide

Pilih tata letak yang sesuai dengan jenis informasi yang ingin disampaikan,
seperti teks dengan gambar, grafik, atau daftar poin.

e Menyesuaikan Warna dan Font

PowerPoint menyediakan berbagai tema warna dan pilihan font untuk
menyesuaikan tampilan presentasi.

¢ Menggunakan Background yang Profesional
Pengguna dapat memilih latar belakang standar, mengunggah gambar
sendiri, atau menggunakan gradien warna untuk meningkatkan estetika
slide.
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¢ Menambahkan Header dan Footer

Digunakan untuk menyisipkan informasi tambahan seperti tanggal, nomor
slide, dan judul presentasi.

6.2.4 Personalisasi Antarmuka untuk Efisiensi Kerja

PowerPoint memungkinkan pengguna untuk menyesuaikan antarmuka kerja
guna meningkatkan efisiensi (Lambert, 2020):

1. Menyesuaikan Quick Access Toolbar

Tambahkan tombol perintah yang sering digunakan agar lebih mudah
diakses.

2. Menggunakan Shortcut Keyboard
Beberapa pintasan yang berguna meliputi:
e  Ctrl + N untuk membuat presentasi baru.
e  Ctrl + S untuk menyimpan.
e  Ctrl + Z untuk membatalkan perintah terakhir.
e  F5untuk memulai presentasi dari awal.
3. Menyesuaikan Ribbon

Pengguna dapat menambahkan tab atau menghapus perintah yang jarang
digunakan dari Ribbon untuk pengalaman kerja yang lebih intuitif.

6.3 Pembuatan Slide yang Menarik

Membuat slide yang menarik adalah kunci untuk menyampaikan presentasi
yang efektif dan memikat audiens. Desain slide yang baik tidak hanya
meningkatkan daya tarik visual, tetapi juga membantu memperjelas pesan yang
ingin disampaikan. Pada bagian ini, kita akan membahas prinsip desain slide,
pemilihan template, penggunaan elemen visual, struktur informasi, serta
kesalahan yang harus dihindari.

6.3.1 Prinsip Desain yang Efektif

Agar slide mudah dipahami dan menarik, ada beberapa prinsip desain yang
harus diperhatikan:
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1. KISS (Keep It Simple and Straightforward)
Hindari penggunaan elemen yang berlebihan dan pastikan setiap slide
memiliki satu pesan utama agar tidak membingungkan audiens.

2. Kontras dan Keterbacaan

Gunakan kombinasi warna teks dan latar belakang yang kontras agar mudah
dibaca, misalnya teks gelap di latar terang atau sebaliknya.

Sederhana

Konsistensi Kontras dan
Desain Keterbacaan

Prinsip Desain
Efektif

Ruang Kosong

Gambar 6.4: Prinsip Desain yang Efektif

3. Hierarki Visual
Gunakan ukuran font, warna, dan penempatan elemen untuk mengarahkan
perhatian audiens ke informasi yang paling penting.

4. Ruang Kosong

Jangan penuhi slide dengan terlalu banyak teks atau gambar. Ruang kosong
membantu audiens fokus pada informasi utama dan meningkatkan
kenyamanan visual.

5. Konsistensi Desain

Gunakan tema, font, dan warna yang konsisten agar presentasi terlihat lebih
profesional dan terstruktur dengan baik.
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6.3.2 Pemilihan Template dan Layout

Template dan layout yang digunakan dalam presentasi harus sesuai dengan

tujuan dan audiens. Beberapa panduan dalam memilih template dan layout:

1. Template Bawaan vs. Kustom
PowerPoint menyediakan berbagai template, tetapi membuat desain
kustom dapat memberikan tampilan yang lebih unik dan sesuai dengan
kebutuhan spesifik.

2. Layout yang Konsisten
Gunakan tata letak yang seragam di seluruh presentasi untuk menjaga
keteraturan dan profesionalisme.

3. Gunakan Grid dan Alignment

Gunakan fitur grid dan alignment untuk memastikan setiap elemen tersusun
secara rapi dan tidak berantakan.
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Gambar 6.5: Pengaturan Grid dan Guidelines

4. Proporsi yang Seimbang

Hindari penggunaan elemen yang terlalu besar atau kecil dibandingkan
dengan elemen lainnya agar slide tetap seimbang secara visual.
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6.3.3 Penggunaan Gambar, Grafik, dan lkon

Elemen visual memainkan peran penting dalam meningkatkan daya tarik slide
dan memperjelas informasi. Beberapa hal yang perlu diperhatikan:

Pilih Gambar Berkualitas Tinggi: Hindari gambar yang buram atau memiliki

resolusi rendah, karena dapat mengurangi profesionalisme presentasi.

1. Gunakan Grafik untuk Menampilkan Data
Diagram batang, pie chart, atau infografis lebih mudah dipahami
dibandingkan tabel angka yang penuh teks.

2. lkon sebagai Pendukung Visual
Gunakan ikon untuk menggambarkan konsep dan menghindari
penggunaan teks berlebihan. Ikon yang sederhana namun bermakna dapat
memperjelas pesan tanpa membuat slide terlalu ramai.

3. Hindari Klise

Jangan gunakan gambar stok yang terlalu umum atau kurang relevan
dengan isi presentasi. Pilih gambar yang benar-benar mendukung pesan
yang disampaikan.

6.3.4 Elemen Pendukung Visual

Elemen visual lainnya yang dapat meningkatkan daya tarik presentasi antara
lain:

e  SmartArt

Membantu menyajikan informasi dalam bentuk diagram yang lebih
menarik dan lebih mudah dipahami dibandingkan teks biasa.

e Animasi Sederhana

Gunakan efek animasi dengan bijak untuk menyoroti informasi penting
tanpa mengalihkan perhatian audiens.

e Transisi Halus

Hindari transisi yang terlalu mencolok atau berlebihan agar presentasi tetap
profesional dan tidak mengganggu fokus audiens.

e \Warna yang Berpadu

Gunakan kombinasi warna yang harmonis untuk meningkatkan estetika
slide tanpa mengurangi keterbacaan.
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6.3.5 Struktur Informasi dalam Slide

Agar pesan dalam presentasi tersampaikan dengan baik, struktur informasi
dalam slide harus diperhatikan:

1.

Gunakan Judul yang Jelas

Setiap slide harus memiliki judul yang dapat langsung memberikan
gambaran mengenai isi slide tersebut.

Poin-Poin Ringkas

Jangan gunakan paragraf panjang dalam slide. Sebisa mungkin ubah
menjadi poin-poin yang lebih mudah dibaca dan dipahami.

Gunakan llustrasi untuk Mendukung Teks

Jika memungkinkan, sampaikan informasi melalui grafik atau diagram
daripada hanya dengan teks.

Atur Urutan Informasi dengan Logis

Pastikan alur informasi dari satu slide ke slide berikutnya mengalir secara
alami dan mudah diikuti.

6.3.6 Kesalahan Umum dalam Desain Slide

Beberapa kesalahan yang sering dilakukan dalam pembuatan slide dan cara
menghindarinya:

1

Terlalu Banyak Teks

Jangan menulis paragraf panjang dalam satu slide. Gunakan poin-poin
singkat agar lebih mudah dipahami.

Warnayang Tidak Kontras

Pastikan teks dan latar belakang memiliki perbedaan warna yang jelas agar
mudah dibaca oleh audiens.

Font yang Sulit Dibaca

Gunakan font profesional seperti Arial, Calibri, atau Verdana dengan
ukuran minimal 24pt untuk teks utama agar terbaca dengan jelas.
Penggunaan Animasi Berlebihan

Animasi yang terlalu banyak dapat mengalihkan perhatian dari isi utama
presentasi dan membuatnya terasa tidak profesional.
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Hindari menampilkan terlalu banyak elemen dalam satu slide. Lebih baik
gunakan beberapa slide tambahan daripada membuat satu slide penuh sesak.

Dengan mengikuti prinsip-prinsip di atas, presentasi akan lebih menarik, efektif,
dan mampu menyampaikan pesan dengan lebih jelas kepada audiens.
Penggunaan elemen visual yang tepat, struktur informasi yang baik, serta
penghindaran kesalahan umum akan membantu menciptakan presentasi yang
lebih profesional dan komunikatif.

6.4 Penggunaan Animasi dan Transisi

Animasi dan transisi dalam presentasi berfungsi untuk meningkatkan
keterlibatan audiens, memperjelas alur informasi, dan membuat penyampaian
lebih dinamis. Namun, penggunaan animasi dan transisi harus dilakukan dengan
bijak agar tidak mengganggu fokus utama dari presentasi. Bagian ini akan
membahas jenis-jenis animasi dan transisi, teknik penggunaannya, serta praktik
terbaik dalam mengimplementasikan efek visual dalam slide.

6.4.1 Perbedaan Animasi dan Transisi

Sebelum menerapkan efek dalam presentasi, penting untuk memahami

perbedaan antara animasi dan transisi. Kedua fitur ini memiliki tujuan yang

berbeda dalam meningkatkan daya tarik visual dan keterlibatan audiens.

e Animasi adalah efek pergerakan yang diterapkan pada elemen dalam satu
slide, seperti teks, gambar, atau grafik.

e Transisi adalah efek perpindahan antar slide yang memberikan kesan
dinamis saat berpindah dari satu slide ke slide lainnya.

Keduanya memiliki fungsi yang berbeda tetapi dapat digunakan secara
bersamaan untuk memperkaya tampilan presentasi tanpa mengalihkan perhatian
audiens dari pesan utama.

6.4.2 Jenis-Jenis Animasi

Microsoft PowerPoint menyediakan berbagai macam animasi yang dapat
digunakan untuk memberikan efek dinamis pada elemen-elemen dalam slide.
Berikut adalah beberapa kategori animasi yang dapat digunakan sesuai dengan
kebutuhan presentasi.

PowerPoint menyediakan beberapa jenis animasi yang dapat digunakan sesuai
dengan kebutuhan presentasi:
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Gambar 6.6: Jenis-Jenis Animasi

1. Entrance Animations

Digunakan untuk memperkenalkan elemen ke dalam slide, seperti Fade In,
Fly In, atau Zoom.

2. Emphasis Animations

Menyoroti elemen penting dalam slide dengan efek seperti Pulse, Grow &
Shrink, atau Spin.

3. Exit Animations
Menghilangkan elemen dari slide dengan efek seperti Fade Out, Fly Out,
atau Disappear.

4. Motion Paths

Menggerakkan elemen di dalam slide mengikuti jalur tertentu, misalnya
garis lurus, kurva, atau bentuk khusus.

6.4.3 Teknik Penggunaan Animasi yang Efektif

Agar animasi dapat meningkatkan pengalaman presentasi tanpa mengganggu
fokus audiens, diperlukan strategi yang tepat dalam penggunaannya. Berikut
beberapa teknik yang dapat diterapkan agar animasi lebih efektif dan
profesional.

1. Gunakan Animasi untuk Menyoroti Poin Penting

Terapkan animasi hanya pada elemen yang benar-benar memerlukan
penekanan.
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2. Hindari Penggunaan Animasi yang Berlebiha
Terlalu banyak efek animasi dapat mengganggu fokus audiens dan
membuat presentasi terasa kurang profesional.

3. Gunakan Animasi Secara Konsisten
Pilih satu atau dua jenis animasi untuk digunakan di seluruh presentasi agar
tampilan tetap seragam.

4. Sesuaikan Kecepatan Animasi

Gunakan durasi yang sesuai agar efek animasi tidak terlalu lambat atau
terlalu cepat.

6.4.4 Jenis-Jenis Transisi

Transisi berfungsi untuk memberikan efek perpindahan yang lebih halus antar
slide, menciptakan pengalaman presentasi yang lebih menarik (Osman, 2008).
Berikut adalah berbagai jenis transisi yang dapat digunakan untuk
meningkatkan kesan visual.

Transisi dapat membuat perpindahan antar slide terasa lebih mulus dan menarik.
Beberapa kategori transisi yang tersedia di PowerPoint antara lain:
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Gambar 6.7: Jenis-Jenis Transisi
1. Subtle Transitions

Efek sederhana seperti Fade, Push, atau Wipe yang memberikan
perpindahan yang halus.
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2. Exciting Transitions

Efek lebih dinamis seperti Flip, Gallery, atau Curtains yang dapat menarik
perhatian audiens.

3. Dynamic Content Transitions

Efek yang mempertahankan elemen tertentu saat berpindah antar slide,
seperti Morph.

6.4.5 Praktik Terbaik dalam Penggunaan Animasi dan Transisi

Menggunakan animasi dan transisi dengan bijak adalah kunci untuk
menciptakan presentasi yang profesional (Lambert, 2020). Berikut adalah
beberapa praktik terbaik yang dapat diterapkan agar efek yang digunakan tidak
berlebihan dan tetap mendukung penyampaian pesan utama.

1. Gunakan Transisi yang Konsisten
Pilih satu jenis transisi utama agar presentasi terlihat lebih profesional.
2. Batasi Penggunaan Efek Dramatis

Hindari transisi yang terlalu mencolok seperti Boomerang atau
Checkerboard kecuali untuk tujuan tertentu.

3. Pastikan Keselarasan dengan Audiens dan Konteks

Gunakan animasi dan transisi sesuai dengan jenis presentasi yang
disampaikan, misalnya efek yang lebih formal untuk presentasi bisnis.

4. Uji Presentasi Sebelum Ditampilkan
Pastikan semua animasi dan transisi berjalan dengan lancar dan tidak
mengganggu alur presentasi.

Dengan menerapkan animasi dan transisi secara bijak, presentasi dapat menjadi
lebih menarik dan tetap fokus pada pesan utama yang ingin disampaikan.

6.5 Ekspor dan Berbagi Presentasi

Microsoft PowerPoint menyediakan berbagai opsi ekspor dan berbagi yang
memungkinkan pengguna menyesuaikan format penyimpanan dan distribusi
sesuai dengan kebutuhan audiens. Bagian ini akan membahas secara mendalam
tentang proses ekspor presentasi, metode berbagi, serta fitur kolaborasi yang
dapat meningkatkan efektivitas kerja tim dalam pembuatan presentasi.
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6.5.1 Menyimpan Presentasi dalam Berbagai Format

PowerPoint memungkinkan pengguna untuk menyimpan presentasi dalam
berbagai format agar dapat digunakan secara fleksibel sesuai dengan kebutuhan.
Berikut adalah langkah-langkah untuk menyimpan presentasi dalam format
yang berbeda:

Buka presentasi yang telah dibuat di Microsoft PowerPoint.
1. KIik File pada menu utama.
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Gambar 6.8: Menyimpan Presentasi dalam Berbagai Format

Pilih save As atau Export.
Tentukan lokasi penyimpanan file (PC, OneDrive, atau penyimpanan
lainnya).

4. Pada bagian save as type, pilih format yang sesuai:

o  PowerPoint Presentation (. pptx)* untuk file yang dapat diedit.

e PDF (.pdf)* untuk memastikan format tidak berubah saat dibuka di
perangkat lain.

o PowerPoint Show (.ppsx)* agar presentasi langsung terbuka dalam
mode slideshow.

e MP4 atau WMV untuk menyimpan sebagai video sehingga dapat
diputar tanpa aplikasi PowerPoint.
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e JPEG atau PNG untuk menyimpan slide dalam format gambar.
o Kilik save untuk menyimpan file.

Dengan fleksibilitas ini, pengguna dapat menyesuaikan format ekspor sesuai
dengan kebutuhan distribusi dan tampilan presentasi yang diinginkan.

6.5.2 Opsi Berbagi Presentasi

Setelah presentasi selesai disimpan, langkah berikutnya adalah membagikannya
kepada audiens atau kolega. Beberapa metode berbagi yang dapat digunakan
meliputi:
1. Melalui Email

e KIlik File > Share >Email.

e Pilihsend as Attachment untuk mengirim file PPTX atau Send as

PDF untuk mengamankan format.
e  Masukkan alamat email penerima dan klik Send.
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Gambar 6.9: Mengirim Presentasi Melalui Email

2. Menggunakan Cloud Storage
e  Simpan presentasi di OneDrive, Google Drive, atau Dropbox.
e Kiik share untuk mendapatkan tautan berbagi.
e Tentukan pengaturan akses (hanya lihat atau dapat mengedit).
o Bagikan tautan dengan penerima.
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Berbagi melalui Microsoft Teams atau Zoom

o Buka aplikasi Microsoft Teams atau Zoom.

e Mulai pertemuan atau masuk ke ruang rapat.

o Kilik Share Screen dan pilih jendela PowerPoint.

e Gunakan mode Presenter View untuk kontrol presentasi yang lebih
baik.

Dengan berbagai opsi ini, presentasi dapat diakses dan disampaikan dengan
lebih mudah kepada berbagai jenis audiens.

6.5.3 Fitur Kolaborasi dalam PowerPoint

Microsoft PowerPoint menyediakan fitur kolaborasi yang memungkinkan
beberapa pengguna bekerja secara bersamaan dalam satu dokumen. Fitur ini
sangat bermanfaat untuk tim yang bekerja secara remote atau ingin memastikan
efisiensi dalam penyuntingan dan penyampaian presentasi. Berikut adalah
beberapa fitur utama yang dapat dimanfaatkan:

1

Menyimpan dan Mengedit Bersama di OneDrive atau SharePoint

e KlikFile >Save As > pilih OneDrive atau SharePoint.
o Bagikan tautan dengan anggota tim untuk bekerja secara bersamaan.

Mengundang Kolaborator

e Kilik share di pojok kanan atas.

e  Masukkan alamat email kolaborator.

e  Tentukan izin akses (dapat mengedit atau hanya melihat).
o Kilik send.

Menggunakan Komentar dan Revisi

o Kilik kanan pada elemen slide dan pilih Add Comment untuk
memberikan masukan.

e  Gunakan tab Review untuk meninjau perubahan yang dibuat oleh
anggota tim.

o Jikadiperlukan, gunakan fitur Version History untuk melihat dan
mengembalikan versi sebelumnya.

o Fitur-fitur ini memastikan bahwa proses pembuatan dan penyuntingan
presentasi dapat dilakukan dengan lebih efisien dan kolaboratif.
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Pengelolaan Basis Data dengan Microsoft Access

7.1 Pengenalan Basis Data dan DBMS

7.1.1 Definisi Basis Data (Database)

Basis data (database) adalah kumpulan data yang terorganisir, disimpan dalam
sistem komputer untuk memudahkan pengelolaan, pencarian, dan manipulasi
informasi. Data dalam basis data biasanya disusun dalam tabel yang terdiri dari
baris (record) dan kolom (field). Basis data memungkinkan informasi yang
besar dan kompleks dikelola dengan cara yang efisien dan terstruktur. Sebagai
contoh, dalam sistem informasi manajemen, sebuah basis data dapat
menyimpan informasi tentang pelanggan, produk, transaksi, dan banyak aspek
lainnya yang terhubung satu sama lain dalam hubungan yang terstruktur.

7.1.2 Sistem Manajemen Basis Data (DBMS)

Sistem Manajemen Basis Data (DBMS) adalah perangkat lunak yang
digunakan untuk membuat, mengelola, dan mengatur akses ke basis data.
DBMS memungkinkan pengguna untuk menyimpan, mengambil, dan
memodifikasi data, serta mengelola struktur basis data. DBMS berfungsi untuk
memastikan bahwa data dalam basis data tetap terorganisir, terjaga
keamanannya, dan terhindar dari duplikasi. DBMS memiliki beberapa jenis,
antara lain:
1. DBMS Relasional (RDBMS), menyimpan data dalam bentuk tabel yang
saling berhubungan menggunakan relasi antar tabel. Contoh: Microsoft
Access, Oracle, SQL Server.

2. DBMS Non-Relasional (NoSQL), menggunakan format penyimpanan
yang lebih fleksibel seperti dokumen atau graf. Contoh: MongoDB,
Cassandra.
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DBMS mengatur operasi dasar basis data, termasuk pencarian,
penambahan, penghapusan, dan pemutakhiran data, serta memastikan
integritas dan keamanan data.

7.1.3 Pengelolaan Basis Data dengan Microsoft Access

Microsoft Access adalah sebuah DBMS relasional yang dirancang untuk
memudahkan pengguna dalam membuat dan mengelola basis data tanpa
memerlukan pengetahuan pemrograman yang mendalam. Access banyak
digunakan untuk aplikasi basis data kecil hingga menengah, terutama
dalam lingkungan yang tidak memerlukan skala besar seperti perusahaan
besar atau aplikasi web global.

7.1.4 Fitur Utama Microsoft Access

Microsoft Access merupakan salah satu perangkat lunak basis data relasional
yang menyediakan berbagai fitur untuk membangun, mengelola, dan mengolah
data dengan efisien. Fitur-fitur ini memungkinkan pengguna, baik pemula
maupun lanjutan, untuk membuat sistem informasi berbasis database tanpa
harus memahami bahasa pemrograman yang kompleks. Berikut ini adalah fitur-
fitur utama yang ditawarkan oleh Microsoft Access:

e Tabel (Tables)

Rabel merupakan tempat utama untuk menyimpan data dalam bentuk baris
(record) dan kolom (field). Setiap tabel merepresentasikan suatu entitas
atau objek, seperti pelanggan, produk, atau transaksi.

e Kuery (Queries)
Kuery adalah perintah untuk mengambil, memperbarui, atau
menghapus data dari tabel. Kuery memungkinkan pengguna untuk
mengatur kondisi pencarian dan mengkombinasikan data dari
beberapa tabel melalui join.

e  Formulir (Forms)

Formulir adalah antarmuka grafis yang digunakan untuk memasukkan dan
memperbarui data dalam tabel. Formulir dirancang untuk memudahkan
pengguna dalam melakukan entri data tanpa harus mengakses tabel
langsung.
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e Laporan (Reports)

laporan digunakan untuk menampilkan data dalam format yang terstruktur
dan siap cetak. Laporan ini berguna untuk membuat laporan analitik atau
untuk keperluan presentasi.

e Relasi (Relationships)

Dalam Microsoft Access, relasi menghubungkan tabel-tabel yang ada.
Relasi ini digunakan untuk menjaga integritas data dan memastikan bahwa
data di berbagai tabel tetap konsisten dan saling terhubung dengan baik.

e  Makro (Macros)

Mmakro adalah sekumpulan perintah yang dapat diatur untuk otomatisasi
tugas tertentu dalam basis data, seperti membuka formulir atau
menjalankan kuery secara otomatis.

7.1.5 Proses Pengelolaan Basis Data dengan Microsoft Access

Diagram ini merepresentasikan alur kerja logis dalam mengelola basis data di
Microsoft Access, dimulai dari tahap perancangan hingga penyajian data. Alur
ini bersifat siklis: setelah laporan dibuat, bisa jadi ditemukan kebutuhan untuk
mengubah struktur data atau menambahkan relasi baru, sehingga proses
kembali ke tahap awal.

Input dan
Pengelolaan Data
dengan Formulir

Membuat Tabel Pengolahan Data Menyusun

Desain Basis Data
Laporan

dan Relasi dengan Kuery

Gambar 7.1: Proses Pengelolaan Basis Data dengan Microsoft Access
1. Desain Basis Data

Langkah pertama dalam menggunakan Microsoft Access adalah merancang
basis data, termasuk menentukan struktur tabel, relasi antar tabel, dan atribut
(field) yang diperlukan.



128 Aplikasi Komputer: Konsep, Penggunaan, dan Implementasi Praktis

2. Membuat Tabel dan Relasi

Setelah desain selesai, pengguna dapat mulai membuat tabel-tabel untuk
menyimpan data dan mendefinisikan relasi antar tabel untuk menjaga
konsistensi data.

3. Pengolahan Data dengan Kuery

Setelah data dimasukkan, kuery digunakan untuk mengambil data tertentu
sesuai dengan kebutuhan. Kuery dapat digunakan untuk mencari,
memfilter, dan menghitung data.

4. Input dan Pengelolaan Data dengan Formulir

Untuk mempermudah input data, Microsoft Access menyediakan formulir
yang memungkinkan pengguna mengisi data dalam antarmuka yang lebih
ramah pengguna dibandingkan dengan mengisi tabel langsung.

5. Menyusun Laporan
Data yang diambil dapat disusun dalam bentuk laporan yang dapat
dicetak atau digunakan untuk analisis lebih lanjut.

7.1.6 Kelebihan dan Kekurangan Microsoft Access

Kelebihan:

e Antarmuka Grafis yang Ramah Pengguna, Microsoft Access
menawarkan antarmuka pengguna yang lebih mudah dipahami
dibandingkan dengan DBMS yang lebih kompleks, sehingga cocok
digunakan oleh orang yang tidak memiliki latar belakang teknis.

e Integrasi dengan Produk Microsoft Lainnya, sebagai bagian dari
Microsoft Office, Microsoft Access dapat berintegrasi dengan aplikasi
lain seperti Excel, Word, dan Outlook untuk mempermudah
pengelolaan data.

e  Fitur Lengkap untuk Pengelolaan Data Kecil hingga Menengah,
Microsoft Access menyediakan fitur-fitur yang cukup lengkap untuk
mengelola data dalam jumlah kecil hingga menengah, baik untuk
keperluan bisnis maupun organisasi kecil.

Kekurangan:

e  Skalabilitas Terbatas, Microsoft Access kurang cocok untuk aplikasi
dengan volume data yang sangat besar atau kebutuhan pengolahan
data tingkat lanjut. Untuk aplikasi yang lebih kompleks, DBMS
seperti SQL Server atau Oracle lebih direkomendasikan.

e Tidak Dirancang untuk Penggunaan Web, Microsoft Access lebih
cocok untuk aplikasi desktop. Untuk aplikasi berbasis web yang
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membutuhkan akses banyak pengguna secara bersamaan, DBMS lain
yang berbasis web lebih tepat digunakan.

7.1.7 Pengelolaan Data dalam Basis Data Relasional dengan
Microsoft Access

Microsoft Access menyediakan berbagai fitur untuk mempermudah
pengelolaan data dalam lingkungan basis data relasional. Dengan dukungan
terhadap relasi antar tabel, kuery, serta pengaturan keamanan, pengguna dapat
mengelola data secara efisien, konsisten, dan terkontrol. Beberapa aspek penting
dalam pengelolaan data tersebut meliputi:

e Relasi Antartabel

Microsoft Access memungkinkan pengguna untuk membuat relasi antar
tabel berdasarkan kunci utama (primary key) dan kunci asing (foreign key),
yang menjaga integritas data dan memastikan bahwa data di berbagai tabel
saling terhubung dengan benar.

e  Penggunaan Kuery

Kuery dalam Microsoft Access memungkinkan pengguna untuk
mengambil data, menggabungkan beberapa tabel, dan melakukan
pengolahan data yang lebih kompleks. Kuery dapat dibuat menggunakan
Query Design atau SQL langsung.

e Keamanan dan Pengaturan Akses

Microsoft Access memungkinkan pengguna untuk membatasi akses ke
basis data melalui pengaturan hak akses. Pengguna dapat mengatur siapa
yang dapat melihat atau mengedit data tertentu.

7.2 Struktur dan Komponen Microsoft Access

Microsoft Access merupakan program yang bagian dari paket microsoft office
dan berfungsi sebagai sistem pengelolaan basis data. Program ini membantu
pengguna dalam menyusun, mengelola, dan mengedit data dengan antarmuka
yang intuitif. Dengan Microsoft Access, pengguna dapat menyimpan informasi
dalam tabel, membuat formulir untuk input atau tampilan data, merancang kueri
untuk menganalisis data, serta menghasilkan laporan yang siap dicetak. Selain
itu, ada opsi makro untuk menyederhanakan tugas tertentu dan modul untuk
menulis kode menggunakan visual basic for applications. Dengan mengenali
struktur dan elemen utama, pengguna dapat menggunakan microsoft access
secara maksimal untuk mendukung pengolahan data yang efektif.
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Gambar 7.2: Tampilan Home Pada Microsoft Access

Di bawah ini merupakan beberapa struktur dan komponen dari Microsoft
Access:

1. Table (Tabel)
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Gambar 7.3: Contoh Tabel Microsoft Access

Tabel merupakan elemen krusial dalam sebuah basis data yang berperan sebagai
wadah untuk menyimpan berbagai informasi yang dikumpulkan. Oleh karena
itu, proses pembuatan tabel harus dilakukan secara cermat, karena kesalahan
dalam tahap ini dapat memperlambat pengolahan data atau menimbulkan hasil
informasi yang tidak akurat. Selain itu, elemen lain seperti query dan form
umumnya bergantung pada informasi yang ada di dalam tabel. Tabel di
Microsoft Access memiliki penampilan yang serupa dengan tabel di Microsoft
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Word atau Excel, dibangun dari kolom dan baris. Setiap kolom dilengkapi
dengan nama bidang yang merujuk pada jenis informasi yang disimpan,
sedangkan setiap baris mencerminkan satu set informasi yang sudah
dimasukkan ke dalam basis data.

Dalam sebuah tabel, memiliki dua istilah penting yaitu field name dan Record.
Field name sebuah pada atribut atau nama kolom yang berada di bagian atas
tabel, seperti Nama, Akun, Harga, atau Tanggal. Sedangkan Record adalah
kumpulan data yang saling berkaitan, mengisi setiap baris tabel sesuai dengan
atribut yang ada field name.

2. Relationship (Hubungan)

Clipbaard

LLLLL

Creste tew.

RelatonhpType:  OreToMmany

Ready

Gambar 7.4: Contoh Relationship Microsoft Access

Relationship merujuk pada hubungan di antara sejumlah tabel dalam sebuah
basis data. Keterkaitan atau hubungan ini diciptakan dengan memanfaatkan
primary key dan foreign key, di mana primary key berfungsi sebagai identifikasi
yang unik di tabel utama, sedangkan foreign key berperan sebagai penghubung
di tabel yang lain. Dengan adanya relationship, data dalam berbagai tabel dapat
terintegrasi, sehingga memudahkan pengolahan dan pengelolaan informasi
secara lebih teratur.

3. Queries

Queries berperan dalam memproses dan menunjukkan informasi yang terdapat
di dalam database sesuai dengan kebutuhan pengguna. Melalui penggunaan
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queries, data dapat diseleksi, dihitung, atau diperbaharui, sehingga outputnya
dapat disajikan dalam format form atau report yang lebih jelas dan terorganisir.

flle  Home Ceate  BaernalData  Database Tools  Help  Guery
8] 7] 1] oo
Report Report Blank
Parts = Design Repart Bl e
Tempiates Tal Reports -
All Access Obje... @ 2dd Tables x
Search. ol =
Tables & Tables  Links Queries Al
a Search
e = Anggats
! Buku
fral Kategori
Perminjaman
aget - ot .
ot u acta sman Buk
L} L] L} i a Add Selected Tabl
nmtack G5 s [

Gambar 7.5: Contoh Queries Microsoft Access

4. Forms (Formulir)
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Gambar 7.6: Contoh Forms Microsoft Access

Forms dalam Microsoft Access bertindak sebagai sarana bagi pengguna untuk
menginput, melihat, memverifikasi, dan memperbaharui informasi dalam
pangkalan data. Melalui penggunaan Forms, pengguna bisa berinteraksi secara
langsung dengan data yang disajikan dengan cara yang lebih teratur dan jelas.
Forms juga dapat disesuaikan untuk menampilkan informasi tertentu sesuai
dengan kebutuhan, serta memungkinkan penambahan, pengubahan, atau
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penghapusan informasi melalui fitur-fitur seperti queries, property, macros, dan
Visual Basic for Applications (VBA).

5. Reports (Laporan)

Laporan dirancang untuk menampilkan serta mencetak informasi yang telah
dikompilasi dari basis data. Tidak seperti Formulir, Laporan bersifat statis dan
dapat dikirim ke perangkat atau aplikasi lain seperti mesin pencetak, faks,
Microsoft Word, atau Microsoft Excel.
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Gambar 7.8: Contoh Macros Microsoft Access

Laporan di Microsoft Access berfungsi untuk menampilkan dan mencetak
informasi yang telah diambil dari database dalam format yang teratur. Berbeda
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dengan formulir yang bisa diedit, laporan bersifat permanen dan tidak bisa
diubah secara langsung. Laporan ini bisa dikirim ke berbagai perangkat atau
aplikasi seperti mesin cetak, faks, Microsoft Word, atau Microsoft Excel untuk
mendukung penyebaran informasi.

7. Modules

Modules merupakan elemen dalam Microsoft Access yang menyimpan skrip
pemrograman menggunakan Visual Basic for Applications (VBA) untuk
membantu dalam pengolahan data. Pengguna yang lebih berpengalaman
biasanya lebih memilih Modules daripada Macros karena menawarkan
kebebasan lebih dalam melaksanakan perintah dan mengatur database. Dengan
modules ini membantu pengguna lebih menghemat wakitu. 1

r
Microsoft Visual Basic for Applications - Perpustakaan - o x|
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Fle Edit View lnset Debug Run Tools Add-lns Window Help
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8 perpy - ModuleT (Code) E@
G | | wectarations
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Gambar 7.9: Contoh Modules Microsoft Access

7.3 Pembuatan dan Pengelolaan Tabel

Menurut Rosidi (2020) menyatakan dalam panduan Microsoft Access

terdapat beberapa perintah atau langkah yang dapat digunakan untuk

pembuatan tabel di dalam Microsoft Access. Berikut ini merupakan

perintah atau langkah yang dapat digunakan.

1. Buka Microsoft Access dengan mengklik dua kali ikonnya.

2. Pilih blank atau Database untuk memulai pembuatan database baru.

3. Kilik ikon folder untuk menentukan lokasi penyimpanan database
yang diinginkan.

4. Beri nama pada file database sesuai dengan keinginan Anda, lalu klik
Ok.

5. Tekan Create untuk membuat database.
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Gambar 7.10: Langkah-Langkah Pembuatan Tabel Microsoft Acces

6. Secara otomatis, Microsoft Access akan menampilkan tabel kosong.
Kemudian untuk mengeditnya, klik Design View atau klik kanan pada
nama tabel di panel Access Object dan pilih Design View.

7. Pada kotak dialog klik Save As, masukkan nama tabel yang sesuai,
kemudian klik Ok.

8. Tuliskan nama kolom di bagian Field Name dan pilih tipe data yang
tepat pada kolom Data Type. Jika perlu, sertakan penjelasan pada
kolom Description.

9. Secara default, kolom pertama akan dijadikan primary key (ditandai
dengan ikon atau simbol kunci). Pastikan opsi yes (ho duplicates)
dipilih pada baris indexed untuk mencegah duplikasi data.

10. Simpan tabel dengan menekan Ctrl + S (windows) atau Command +
S (Mac).

11. Untuk dapat melihat hasilnya, dapat mengklik ikon view atau klik
kanan pada nama tabel di access object dan pilih open.

12. Jika ingin membuat sebuah tabel yang baru, langkah yang dapat
dilakukan yaitu pilih tab create lalu klik table design.

13. Simpan tabel dengan nama yang relevan atau yang mirip
menggunakan langkah sebelumnya.

14. Lakukan pengaturan kolom sesuai kebutuhan dengan mengikuti
proses yang sama.



136 Aplikasi Komputer: Konsep, Penggunaan, dan Implementasi Praktis

Setelah membuat tabel pada Microsoft Acces, selanjutnya kita dapat

mengelolah tabel tersebut dengan beberapa langkah di bawah ini.

1.  Menambah tabel baru. Untuk menambahkan tabel yang baru, kerjakan
langkah-langkah sebelumnya sekali lagi dengan memilih "tabel” dari
tab "buat".

2.  Mengedit tabel. Untuk mengedit atau memodifikasi struktur tabel
yang sudah ada, akses tabel tersebut melalui Design View dan lakukan
penyesuaian yang dibutuhkan pada field atau jenis data.

3. Menghapus tabel. Jika ingin menghapus sebuah tabel, Anda dapat
mengklik kanan pada tabel yang ada di panel navigasi dan pilih
"hapus"”. Pastikan untuk menyimpan perubahan setelah melakukan
penghapusan.

4. Membuat relasi antar tabel. Setelah menyusun atau membuat
beberapa tabel, Anda dapat mengaitkannya melalui relasi. Arahkan ke
tab "database tools", kemudian pilih "Relasi". Masukkan tabel yang
ingin Anda sambungkan dan seret garis antara kunci utama dan kunci
asing untuk mendefinisikan relasi.

5.  Menggunakan queri untuk mengatur data. Anda dapat mendesain
kueri untuk mendapatkan data tertentu dari tabel. Pilih tab "buat", lalu
klik "queri design". Tambahkan tabel yang sesuai dan pilih kolom
yang ingin Anda tampilkan dalam hasil kueri.

Microsoft Access menawarkan beragam kemampuan untuk mempermudah
manajemen data, mulai dari penciptaan tabel baru, pengubahan struktur
tabel melalui tampilan desain, hingga penghapusan tabel yang tidak
diperlukan. Selain itu, hubungan antar tabel dapat dibuat dengan
menggunakan fungsi "relasi” untuk menjaga keselarasan data melalui
penghubungan kunci utama dan kunci asing. Pengguna juga dapat
memanfaatkan kueri untuk menyaring, menampilkan, atau mengelola data
dengan cara yang efisien berdasarkan kriteria tertentu.

7.4 Penggunaan Query untuk Manipulasi Data

Query di Microsoft Access berfungsi untuk mengelola data dengan
menampilkan, mengubah, menghapus, atau menambahkan data dalam tabel.
Melalui query, pengguna mampu mendapatkan informasi tertentu sesuai dengan
kriteria yang diinginkan, menggabungkan informasi dari berbagai tabel, atau
menghitung angka dengan fungsi agregat. Manipulasi data dalam query
berhubungan dengan MySQL sebagai wadah untuk melakukan pemograman
dan integrasi antar basis data serta perintah yang dapat terhubung antara query
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dan MySQL. Query juga menyederhanakan proses analisis data karena
pengguna dapat memfilter dan mengurutkan informasi dengan efisien. Di
bawah ini merupakan contoh penggunaan query.

Selain itu, query di Microsoft Access memfasilitasi penyusunan laporan yang
lebih tepat dan relevan terhadap keperluan pengguna. Pengguna memiliki
kemampuan untuk menyusun query spesifik guna menampilkan data tertentu
sesuai dengan kriteria tertentu, seperti informasi transaksi dalam rentang waktu
tertentu atau data pelanggan dari area tertentu. Melalui fitur seperti parameter
query, pengguna juga dapat menghasilkan laporan yang bersifat dinamis dan
memerlukan masukan langsung dari pengguna. Selain itu, penggunaan guery
makro dapat berkontribusi dalam mengotomatisasi tugas-tugas berulang,
mengurangi risiko terjadinya kesalahan manusia, dan mempercepat proses
pengolahan data. Kombinasi antara Microsoft Access dan MySQL juga
menawarkan keuntungan tambahan dalam pengelolaan data dalam skala besar,
menjadikannya solusi yang efektif untuk perusahaan dengan jumlah data yang
signifikan.

1. Menampilkan Data Tertentu

Dalam hal ini query digunakan untuk menampilkan data pelanggan yang berasal
dari kota tertentu, adapun query yang dapat digunakan seperti dibawah ini.
Contoh:

SELECT NamaPelanggan, Kota
FROM Pelanggan
WHERE Kota = ‘Surabaya’;

2. Menghitung Total Pendapatan

Query digunakan untuk menghitung data total penjualan berdasarkan data
transaksi. Adapun gquery yang dapat digunakan seperti dibawah ini.

Contoh:

SELECT SUM(TotalHarga) AS TotalPendapatan
FROM Transaksi;

3. Mengubah Data

Query digunakan untuk memperbarui status pesanan yang telah dikrim,
kemudian pesanan tersebut diberikan id yang sesuai dengan kategori barang
yang ingin Anda ubah. total penjualan berdasarkan data transaksi. Adapun query
yang dapat digunakan seperti dibawah ini.
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Contoh:

UPDATE Pesanan
SELECT NamaPelanggan = ‘Tidak Diketahui’ PesananID = 105;

4. Menghapus Data

Dalam hal ini query digunakan untuk menghapus data pelanggan yang tidak
valid. Adapun query yang dapat digunakan seperti dibawah ini.
Contoh:

DELETE FROM Pesanan
SELECT NamaPelanggan = ‘Tidak Diketahui’;

5. Menambahkan Data Baru

Query juga digunakan untuk membuat data baru dengan perintah SQL nya yang
telah terhubung atau terkoneksi dengan Microsoft Access. Dengan adanya query
ini sangat membantu pengguna jika ingin membuat project rekait dengan
Microsoft Access. Adapun query yang dapat digunakan seperti dibawah ini.
Contoh:

INSERT INTO Transaksi (TransaksiID, NamaPelanggan, TotalHarga)
VALUES (305, ‘Nur Wahyuni’, 800000);

7.5 Pembuatan Form dan Laporan dalam Microsoft Access

Di bawah ini merupakan langkah-langkah yang dapat dilakukan dalam

membuat form di dalam Microsoft Access.

1. Bukatab create, lalu klik tab create di menu utama.

2. Selanjutnya memilih form wizard, klik pada form tersebut untuk memulai
proses pembuatan form.

3. Setelah langkah kedua selesai, Anda dapat memilih tables/queries pada
jendela form wizard.

4.  Pilihlah kolom yang ingin dimasukkan ke dalam form. Klik tanda > untuk
memindahkan kolom satu per satu ke sebelah kanan. Jika ingin
memindahkan semua kolom sekaligus, klik tanda >>. Anda juga dapat
membatalkan pilihan dengan menggunakan tanda panah ke arah
sebaliknya. Setelah selesai memilih, klik next.
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5. Pada langkah kelima ini, lakukan pemilihan kolom dengan cara memilih
tata letak atau tampilan kolom yang diinginkan, kemudian jika sudah
sesuai klik next untuk melanjutkan ke langkah selanjutnya.

6. Membuat nama form sesuai dengan kebutuhan. Setelah itu, pilihlah opsi
modify the form design jika ingin mengedit tampilan form lebih lanjut. Jika
Anda telah selesai dan merasa telah sesuai, selanjutnya dapat mengklik
tombol finish.

vemplati DB, preuialan.t Db DRErwG1at Tech rantistata 5 Ceroce ot I

- : " 1w Pt et
/’::;2, o s ey
i
)Tk
: pus

Gambar 7.11: Langkah-Langkah Membuat Form Microsoft Acces

Sumber:https://bookdown.org/moh_rosidi2610/panduan_access/form.html#m
embuat-form
Di bawah ini merupakan langkah-langkah yang dapat dilakukan dalam
membuat laporan di dalam Microsoft Access. Dalam hal ini membuat atau
menyusun laporan baru yang dikelompokkan berdasarkan panduan laporan.
1. Langkah pertama yang dapat dilakukan yaitu dengan mengklik atau
memilih tab buat di grup laporan pada panduan queri.
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2. Kiik simbol turun (v) pada opsi tables/queries. Setelah itu Anda dapat
menyusun atau membuat bidang laporan (selected fields) yang Anda
butuhkan atau inginkan.

3. Langkah selanjutnya anda dapat mengklik atau menekan tombol next dan
finish jika telah menyelesaikan proses pembuatan laporan dan jika masih

ragu Anda dapat mengklik tombol back untuk ke langkah sebelumnya dan

cancel untuk membatalkan proses pembuatan laporan.
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Gambar 7.12: Langkah Membuat Laporan pada Microsoft Acces

7.6 Integrasi Microsoft Access dengan Aplikasi Lain

Integrasi Microsoft dengan berbagai aplikasi memungkinkan para pengguna
untuk melakukan pekerjaan dengan lebih efektif dengan menghubungkan
berbagai software untuk melakukan pertukaran data dan informasi. Contohnya,
Microsoft Excel dapat dihubungkan dengan Microsoft Access untuk melakukan
impor atau ekspor data, yang membuat proses analisis dan pelaporan menjadi
lebih sederhana. Selain itu, Outlook dapat terintegrasi dengan Word untuk secara
otomatis menghasilkan surat atau undangan melalui fungsi mail merge.
Microsoft Teams juga memberi dukungan terhadap kerja sama dengan aplikasi
seperti OneNote dan SharePoint, yang mempermudah tim dalam berbagi catatan
dan dokumen secara langsung. Dengan adanya integrasi tersebut, proses kerja
menjadi lebih lancar, pengelolaan data menjadi lebih teratur, dan efisiensi kerja
meningkat.
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Salah satu contoh dalam hal ini Microsoft Access diintegrasikan dalam
penelitian yang berjudul perancangan sistem informasi akuntasi penerimaan dan
pengeluaran kas dengan Microsoft Access pada PT Aldila yang menyatakan
bahwa PT Aldila, sebuah perusahaan konstruksi menengah, mengalami
tantangan dalam pengelolaan keuangan akibat pencatatan kas yang dilakukan
secara manual menggunakan Excel, yang mudah menghasilkan kesalahan.
Untuk mengatasi kendala ini, mereka beralih ke Microsoft Access sebagai solusi
untuk membangun sistem informasi akuntansi yang lebih tepat dan efisien.
Dengan implementasi Access, pencatatan transaksi kas menjadi lebih cepat,
sehingga mengurangi kemungkinan kesalahan dan mempercepat proses
penyusunan laporan keuangan. Sistem ini juga meningkatkan transparansi dan
akuntabilitas sesuai dengan prinsip Standar Akuntansi Keuangan (SAK).
Dengan adanya Microsoft Access, diharapkan PT Aldila dapat mengambil
keputusan yang lebih baik berlandaskan pada data keuangan yang tepat dan
terkini (Arsyan et al., 2024).
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Gambar 7.13: Tampilan Microsoft OneNote

Microsoft Access dapat berkolaborasi dengan OneNote untuk meningkatkan
efisiensi dalam pencatatan, pengorganisasian, dan pembagian data. Contohnya,
informasi yang tersimpan dalam database Access seperti catatan keuangan,
persediaan, atau daftar klien bisa diekspor ke OneNote untuk menyusun laporan
atau ringkasan yang lebih mudah dipahami. Di dalam OneNote, pengguna
memiliki kemampuan untuk menambahkan komentar, catatan tambahan, atau
visualisasi seperti grafik untuk memperjelas data. Selain itu, jika terdapat
pertemuan atau diskusi kelompok yang membutuhkan akses cepat ke informasi,
catatan dalam OneNote yang mengandung data dari Access dapat dibagikan dan
diperbarui secara langsung, yang mendukung kolaborasi yang lebih baik
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Bab 8
Internet dan Aplikasi Berbasis Web

8.1 Sejarah dan Perkembangan Internet

Internet adalah salah satu inovasi teknologi paling revolusioner dalam sejarah
umat manusia. Keberadaannya telah mengubah hampir seluruh aspek
kehidupan, mulai dari komunikasi, pendidikan, bisnis, hingga hiburan. Namun,
sebelum menjadi jaringan global seperti sekarang, internet melalui perjalanan
panjang yang melibatkan berbagai riset ilmiah, pengembangan teknologi
jaringan, dan kerja sama antarnegara. Memahami sejarah dan proses evolusi
internet sangat penting untuk menghargai bagaimana teknologi ini berkembang,
serta bagaimana peran internet akan terus berubah di masa depan.

8.1.1 Awal Mula ARPANET dan Perkembangan Jaringan
Komputer

Seiring berkembangnya ARPANET, muncul kebutuhan untuk menghubungkan
berbagai jaringan kecil yang tersebar di berbagai institusi riset dan militer. Dari
sinilah muncul konsep internetworking, yakni menggabungkan beberapa
jaringan berbeda menjadi satu sistem komunikasi global. Teknologi packet
switching menjadi kunci utama dalam mewujudkan hal ini, karena
memungkinkan data dikirim dalam potongan-potongan kecil (paket), yang
kemudian dirakit kembali di tujuan. Keunggulan metode ini dibandingkan
dengan circuit switching (seperti pada telepon) adalah efisiensi, kecepatan, dan
keandalan yang lebih tinggi, terutama dalam kondisi jaringan yang padat atau
tidak stabil.

Pada awal 1970-an hingga awal 1980-an, berbagai jaringan lain seperti
MILNET, BITNET, dan NSFNET mulai bermunculan, saling terhubung, dan
memperluas cakupan jaringan yang semakin menyerupai internet saat ini.
Tahun 1983 menjadi tonggak penting ketika protokol TCP/IP ditetapkan
sebagai standar wajib dalam ARPANET. Protokol ini memungkinkan
interoperabilitas antara berbagai jenis komputer dan jaringan, menjadikan
komunikasi data lebih universal dan terstandarisasi.
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Teknologi ini berkembang pesat ketika National Science Foundation (NSF)
meluncurkan NSFNET pada tahun 1986, yang menjadi tulang punggung
jaringan akademik dan riset di Amerika. NSFNET inilah yang kemudian
membuka akses bagi institusi pendidikan dan, pada akhirnya, publik luas di
akhir 1980-an hingga awal 1990-an, hingga secara bertahap kita mengenal
World Wide Web sebagai antarmuka visual yang memudahkan akses informasi

melalui internet.
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Gambar 8.1: Awal Mula Perkembangan Jaringan Komputer

8.1.2 Evolusi dari Web 1.0 hingga Web 3.0

Perkembangan internet tidak hanya sebatas jaringan komputer, tetapi juga pada
cara pengguna berinteraksi dengan konten web. Perjalanan ini dikenal dengan
istilah evolusi web:

Web 1.0 (awal 1990-an — awal 2000-an)

Merupakan tahap awal internet, di mana situs web bersifat statis dan satu arah.
Pengguna hanya bisa membaca informasi tanpa bisa berinteraksi. Contohnya
adalah halaman-halaman informasi sederhana seperti katalog produk atau profil
institusi.

Web 2.0 (sekitar 2004 — sekarang)

Ditandai dengan kehadiran media sosial, blog, dan platform kolaboratif yang
memungkinkan pengguna berpartisipasi aktif. Konten web menjadi dinamis dan
interaktif. Situs seperti Facebook, YouTube, dan Wikipedia merepresentasikan
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era ini, di mana pengguna dapat membuat, membagikan, dan mengelola konten
secara real-time.

Web 3.0 (sedang berkembang)

Sering disebut sebagai web semantik, Web 3.0 berfokus pada pemanfaatan
kecerdasan buatan (Al), blockchain, dan desentralisasi data. Dalam Web 3.0,
informasi dapat dipahami secara kontekstual oleh mesin, memungkinkan
interaksi yang lebih cerdas antara pengguna dan sistem. Contoh aplikasi awal
Web 3.0 mencakup penggunaan smart contracts, aset digital (NFT), dan sistem
rekomendasi cerdas.

Evolusi Web 1.0 sampai Web 3.0

= &

1990-an 2000-an 2010-an ke atas
Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
e Searah e |nteraktif o Web semantik
e Halaman statis e Konten dinamis e Konten L
e Konten baca- ¢ Media sosial terdesentralisasi
saja e Aplikasi berbasis
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Gambar 8.2: Evolusi dari Web 1.0 hingga Web 3

8.1.3 Pengaruh Perkembangan Internet terhadap Teknologi
Informasi dan Komunikasi
Internet telah merevolusi cara manusia berkomunikasi, bekerja, belajar, dan

menjalani kehidupan sehari-hari. Beberapa pengaruh utama internet terhadap
teknologi informasi dan komunikasi (TIK) antara lain:
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Transformasi Komunikasi

Komunikasi menjadi lebih cepat, murah, dan mudah diakses. Aplikasi seperti
email, chat, video call, dan media sosial memungkinkan komunikasi lintas
negara secara real-time.

Perubahan Model Bisnis

Internet memunculkan model bisnis digital seperti e-commerce, layanan
berbasis langganan (subscription), dan gig economy. Hal ini membuka peluang
baru di berbagai sektor industri.

Akses terhadap Informasi dan Pendidikan

Pengetahuan kini tersedia secara luas dan instan. Platform seperti Google,
YouTube, dan MOOC (Massive Open Online Courses) memungkinkan siapa
pun belajar dari mana saja.

MOOC

| | |

MASSIVE OPEN ONLINE COURSE

There may be Anyone, Coursework MOOCs are
100,000+ anywhere is delivered very similar

students in a can register entirely over to most online
MOOC. for these the Internet. college courses.

courses.

Gambar 8.3: Konep MOOC
Kolaborasi Global

Perusahaan dan individu dapat bekerja sama lintas batas geografis melalui
platform cloud dan alat kolaboratif daring seperti Google Workspace, Slack,
atau Microsoft Teams.
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Tantangan Baru dalam Keamanan dan Privasi

Semakin banyak data pribadi yang dibagikan secara daring, sehingga isu
keamanan dan perlindungan privasi menjadi semakin krusial dalam
pengembangan TIK.

8.2 Cara Kerja Internet dan Jaringan Komputer

Internet bukan hanya sekadar jaringan komputer yang besar, tetapi merupakan
hasil integrasi berbagai teknologi komunikasi, protokol, dan perangkat keras
yang memungkinkan pertukaran informasi secara global. Di balik
kesederhanaan akses yang kita lihat sehari-hari, seperti membuka halaman web
atau mengirim pesan, terdapat mekanisme teknis yang kompleks dan tersusun
secara hierarkis. Pada subbab ini, kita akan membahas secara sistematis
bagaimana internet bekerja dari tingkat jaringan lokal hingga ke interkoneksi
global.

8.2.1 Jaringan Komputer: Dasar dari Internet

Jaringan komputer adalah kumpulan perangkat yang saling terhubung untuk
bertukar data dan sumber daya, baik melalui kabel maupun nirkabel (Muttagin,
Abdul Karim et al., 2023). Tujuan utamanya adalah memungkinkan kolaborasi,
komunikasi, efisiensi penggunaan perangkat keras, dan akses bersama ke data
dan layanan.

Setiap jaringan terdiri dari perangkat-perangkat utama berikut :

o Node atau Host: Perangkat seperti komputer, server, printer, dan router
yang dapat menerima atau mengirim data.

e Media Transmisi: Saluran komunikasi seperti kabel twisted pair, fiber
optic, atau jaringan nirkabel seperti Wi-Fi.

e Perangkat Jaringan: Termasuk switch, router, modem, dan access point
yang mengatur lalu lintas data.

e Protokol: Aturan yang digunakan untuk komunikasi data antar perangkat.

Berdasarkan cakupan geografis dan skalanya, jaringan komputer dibagi

menjadi:

e LAN (Local Area Network): Mencakup area kecil, biasanya satu ruangan
atau gedung.



148

Aplikasi Komputer: Konsep, Penggunaan, dan Implementasi Praktis

¢ MAN (Metropolitan Area Network): Menghubungkan jaringan dalam

satu kota.

o WAN (Wide Area Network): Mencakup wilayah geografis luas dan dapat
menghubungkan negara-negara, seperti internet.

Tabel 8.1: Perbandingan LAN, MAN, WAN

laboratorium
sekolah

kampus dalam
satu kota

Aspek LAN MAN WAN
Perbandingan
Cakupan Ruangan, gedung, | Antar gedung Antar kota, negara,
Wilayah atau kampus kecil dalam satu kota bahkan benua
Kecepatan Tinggi (hingga 1- | Sedang hingga Bervariasi
Transfer Data 10 Gbps) tinggi (tergantung
penyedia layanan)
Biaya Instalasi Rendah Sedang Tinggi
Kepemilikan Umumnya dimiliki | Bisa milik Dimiliki oleh
Jaringan pribadi atau pemerintah atau banyak organisasi
organisasi penyedia jasa dan ISP
Pemeliharaan Mudah (lokal) Menengah Sulit dan kompleks
(terdistribusi)
Contoh Jaringan kantor, Jaringan antar Internet, jaringan

global perusahaan

8.2.2 Aursitektur dan Protokol Komunikasi Internet

Untuk bisa menghubungkan berbagai perangkat yang berbeda jenis dan sistem
operasi di seluruh dunia, internet menggunakan arsitektur terbuka berbasis
protokol standar. Protokol inilah yang memastikan perangkat bisa "berbahasa

sama’".

Dua model acuan yang sering digunakan adalah model OSI (Open Systems
Interconnection) dan model TCP/IP. Model OSI bersifat konseptual dengan 7
lapisan, sementara TCP/IP lebih praktis dengan 4 lapisan (Fielding, 2000).

Model TCP/IP terdiri dari:

o Application Layer: Berinteraksi langsung dengan aplikasi pengguna
(HTTP, FTP, DNS).
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Transport Layer: Mengelola koneksi dan integritas data (TCP, UDP).

Internet Layer: Mengatur pengalamatan dan pengiriman paket (IP).

Network Access Layer: Berinteraksi dengan perangkat keras (Ethernet,
Wi-Fi).

Model OSI

Model TCP/IP

Application Layer

Presentation Layer — Application Layer
Session Layer
Transport Layer — Transport Layer

Gambar 8.4: Model OSI dan TCP IP

Salah satu elemen paling penting dalam arsitektur internet adalah kombinasi dari
dua protokol inti, yaitu Transmission Control Protocol (TCP) dan Internet
Protocol (IP). TCP bertanggung jawab memastikan komunikasi data
berlangsung secara andal, yaitu dengan membagi data menjadi segmen-segmen
kecil, mengatur urutan pengiriman, dan melakukan pemeriksaan kesalahan agar
data yang diterima sesuai dengan yang dikirim. Jika terjadi kesalahan atau
kehilangan data, TCP akan secara otomatis meminta pengiriman ulang.
Sementara itu, IP bertugas mengatur pengalamatan dan pengiriman data dari
satu perangkat ke perangkat lain di jaringan. IP menentukan alamat asal dan
tujuan dalam bentuk alamat IP, serta memilih jalur terbaik agar paket data dapat
sampai ke tujuan. Kedua protokol ini bekerja secara berlapis dan saling
melengkapi, dikenal sebagai TCP/IP stack, yang menjadi dasar bagi hampir
seluruh komunikasi di internet modern. Tanpa keduanya, pengiriman data yang
handal dan efisien antar perangkat di seluruh dunia tidak akan mungkin
terwujud.

8.2.3 Pengiriman Data dalam Bentuk Paket

Data di internet tidak dikirim dalam satu kesatuan, melainkan dipecah menjadi
paket-paket kecil. Proses ini memungkinkan efisiensi dan toleransi terhadap
gangguan di jalur transmisi.
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Setiap paket data terdiri dari:

e Header: Berisi informasi teknis seperti alamat IP pengirim dan penerima,
serta jenis protokol.

e Payload: Isi data yang dikirim.
e Footer/Trailer: Informasi penanda akhir dan pengecekan kesalahan.

Paket data dikirim dari satu node ke node lainnya melalui perangkat yang
disebut router. Router membaca alamat IP tujuan dan memilih jalur terbaik
berdasarkan routing table. Proses ini bisa melibatkan banyak router, dan setiap
paket bisa melalui jalur berbeda, meski dikirim dari sumber yang sama.

8.2.4 DNS: Penerjemah Nama ke Alamat IP

Internet menggunakan sistem pengalamatan numerik (1P Address), yang sulit
diingat manusia. Oleh karena itu, digunakan DNS (Domain Name System)
untuk menerjemahkan nama domain ke alamat IP.

Proses resolusi DNS sebagai berikut:

o Ketika pengguna mengetikkan alamat seperti www.universitas.ac.id,
komputer akan:

e  Mengecek cache lokal (browser, sistem operasi).
o Jikatidak ditemukan, permintaan dikirim ke DNS server ISP.

e Jika masih tidak tersedia, permintaan dikirim ke root DNS, kemudian ke
TLD server (.com, .id, dll), lalu ke authoritative server yang menyimpan
informasi domain tersebut.

o Hasil akhirnya adalah alamat IP server tujuan.

8.2.5 Alur Kerja Akses Website

Untuk memahami hubungan antar semua konsep, berikut ini adalah proses
teknis lengkap saat pengguna mengakses sebuah situs web:

Pengguna membuka browser dan mengetik www.example.com.
o  Browser meminta IP melalui proses DNS.

o Browser membuka koneksi TCP ke IP server tujuan di port 443 (jika
HTTPS).

e  Permintaan dikirim menggunakan HTTP GET.
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e Server merespons dengan paket data (HTML, CSS, gambar).
e Browser menerima, menyusun, dan merender halaman web.

Dalam jaringan lokal, perangkat biasanya menggunakan alamat IP privat seperti
192.168.x.x, sedangkan untuk mengakses internet, diperlukan IP publik. Router
menggunakan Network Address Translation (NAT) untuk menerjemahkan IP
privat menjadi IP publik agar dapat berkomunikasi dengan internet. NAT juga
memberikan lapisan keamanan karena perangkat dalam jaringan lokal tidak
langsung terlihat dari luar.

Selain HTTP, DNS, TCP, dan IP, terdapat banyak protokol penting lainnya:

e HTTPS (HTTP Secure): Versi aman dari HTTP dengan enkripsi SSL/TLS.
e FTP (File Transfer Protocol): Untuk transfer file.

e SMTP, POP3, IMAP: Untuk layanan email.

e DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol): Memberikan IP secara
otomatis.

8.2.6 Ancaman Umum di Internet

Seiring dengan semakin meluasnya penggunaan internet, ancaman terhadap
keamanan data dan privasi pengguna pun semakin kompleks dan beragam.
Ancaman ini dapat menargetkan individu, organisasi, bahkan infrastruktur
penting sebuah negara. Tiga jenis serangan umum yang sering terjadi di internet
adalah Man-in-the-Middle (MitM) Attack, Packet Sniffing, dan Distributed
Denial of Service (DDoS) Attack. Berikut penjelasan lebih rinci tentang masing-
masing ancaman (Fairuzabadi, Pangaribuan, et al., 2023):

Man-in-the-Middle (MitM) Attack

Man-in-the-Middle (MitM) adalah serangan di mana pihak ketiga (penyusup)
secara diam-diam menyisipkan diri di antara komunikasi dua pihak yang sah,
misalnya antara pengguna dan server. Tujuannya adalah untuk mencuri
informasi sensitif seperti kata sandi, nomor kartu kredit, atau data pribadi lainnya
tanpa diketahui oleh kedua belah pihak.

Contoh skenario umum MitM adalah ketika pengguna terhubung ke jaringan
Wi-Fi publik yang tidak aman. Penyerang dapat menyamarkan dirinya sebagai
jaringan sah dan memonitor seluruh lalu lintas yang melewatinya. Dalam
serangan yang lebih canggih, penyusup dapat memodifikasi konten komunikasi,
seperti mengganti alamat rekening pada email pembayaran.
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Packet Sniffing

Packet sniffing adalah teknik memantau dan merekam lalu lintas data yang
sedang dikirim melalui jaringan. Jika data tidak dienkripsi, informasi yang
dikirim dapat dibaca secara utuh oleh pihak yang tidak berwenang, termasuk
username, password, email, dan informasi penting lainnya.

Serangan ini dapat dilakukan menggunakan perangkat lunak seperti Wireshark
atau tcpdump yang memungkinkan penyerang untuk menangkap paket-paket
data yang melintasi jaringan. Pada jaringan yang tidak menggunakan enkripsi
seperti HTTP atau protokol FTP lama, sniffing bisa dilakukan dengan mudah.
Oleh karena itu, penggunaan protokol terenkripsi seperti HTTPS sangat
dianjurkan untuk melindungi data dari penyadapan.

Distributed Denial of Service (DDoS) Attack

DDoS merupakan serangan terhadap ketersediaan layanan. Dalam serangan ini,
penyerang mengirimkan lalu lintas data dalam jumlah besar secara bersamaan
dari banyak titik (biasanya dari perangkat yang telah dikompromikan dan
dijadikan botnet) ke server target. Akibatnya, server menjadi terlalu sibuk untuk
merespons permintaan yang sah dari pengguna sebenarnya.

Tujuan dari DDoS adalah membuat layanan menjadi tidak tersedia (down),
memperlambat situs web, atau bahkan merusak reputasi perusahaan. Serangan
ini sering digunakan dalam bentuk pemerasan digital (ransom DDoS), sabotase
bisnis, atau sebagai alat gangguan terhadap layanan kritis seperti sistem
perbankan atau pemerintahan.

8.2.7 Perlindungan dan Optimasi

Untuk menjaga keamanan dan meningkatkan performa jaringan serta layanan
berbasis internet, berbagai strategi perlindungan dan optimasi perlu diterapkan.
Di era digital yang penuh ancaman, penggunaan perangkat dan teknologi yang
tepat sangat penting agar data tetap aman dan pengalaman pengguna tetap
optimal.

Dari sisi keamanan, tiga teknologi utama yang umum digunakan adalah firewall,
Virtual Private Network (VPN), dan HTTPS. Firewall berfungsi sebagai
penghalang pertama dalam sistem jaringan, yang menyaring lalu lintas data
berdasarkan aturan tertentu. Firewall dapat mencegah akses tidak sah dari luar
jaringan, serta mendeteksi aktivitas mencurigakan dari dalam sistem. Ada dua
jenis utama firewall: firewall perangkat keras (biasanya digunakan di tingkat
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jaringan) dan firewall perangkat lunak (dijalankan di komputer individu atau
server).

Sementara itu, VPN (Virtual Private Network) menawarkan perlindungan
privasi dengan cara mengenkripsi koneksi antara perangkat pengguna dan
server. Dengan menggunakan VPN, data yang dikirimkan akan terlindungi dari
penyadapan di jaringan publik seperti Wi-Fi di kafe atau bandara. VPN juga
dapat menyembunyikan alamat IP asli pengguna, sehingga meningkatkan
anonimitas dan keamanan saat berselancar di internet.

Selain itu, protokol HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure) menjadi
standar penting dalam komunikasi web modern. Berbeda dengan HTTP biasa,
HTTPS menggunakan SSL/TLS untuk mengenkripsi data antara browser dan
server. Dengan demikian, informasi seperti username, password, dan data kartu
kredit tidak dapat dibaca oleh pihak ketiga selama proses transmisi.

Dari sisi performa atau kinerja jaringan, dua teknologi yang sangat efektif adalah
Content Delivery Network (CDN) dan load balancing. CDN adalah jaringan
server yang tersebar secara geografis dan dirancang untuk mendistribusikan
konten ke pengguna berdasarkan lokasi terdekat mereka. Dengan CDN, waktu
akses halaman web menjadi lebih cepat karena permintaan tidak harus selalu
dilayani oleh server pusat. Teknologi ini sangat berguna untuk situs web yang
memiliki pengunjung dari berbagai negara.

Sedangkan load balancing adalah teknik pembagian beban kerja secara merata
ke beberapa server atau sumber daya. Tujuannya adalah mencegah kelebihan
beban pada satu server tunggal dan memastikan bahwa permintaan pengguna
diproses dengan cepat dan efisien. Load balancing tidak hanya meningkatkan
performa, tetapi juga menjaga ketersediaan (availability) dan ketahanan
(resilience) sistem ketika terjadi lonjakan trafik atau gangguan teknis.
Kombinasi dari upaya perlindungan dan optimasi ini merupakan dasar dalam
membangun infrastruktur jaringan yang aman, cepat, dan andal, terutama di era
digital yang sangat dinamis dan penuh tantangan.

Memahami cara kerja internet bukan hanya penting bagi profesional IT, tetapi
juga bagi siapa saja yang bergantung pada teknologi digital. Internet adalah
infrastruktur krusial yang menopang komunikasi modern, ekonomi digital,
pendidikan daring, dan berbagai layanan publik. Dengan memahami konsep
dasar jaringan, protokol, proses routing, DNS, hingga mekanisme keamanan,
kita dapat lebih bijak dan efektif dalam memanfaatkan teknologi ini.
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8.3 Pengenalan Aplikasi Web dan Cloud Computing

Perkembangan internet telah mengubah cara perangkat lunak dikembangkan,
didistribusikan, dan digunakan oleh pengguna di seluruh dunia. Salah satu hasil
dari transformasi ini adalah munculnya aplikasi web—perangkat lunak yang
dapat diakses dan dijalankan melalui jaringan menggunakan browser. Dalam
waktu yang hampir bersamaan, evolusi infrastruktur TI juga melahirkan cloud
computing, sebuah paradigma baru yang memungkinkan penyediaan layanan
komputasi secara dinamis melalui internet. Bab ini akan membahas secara
mendalam konsep, karakteristik, dan peran aplikasi web serta komputasi awan
dalam ekosistem teknologi informasi modern.

8.3.1 Aplikasi Web: Definisi dan Karakteristik

Aplikasi web (web application) adalah perangkat lunak berbasis internet yang
dapat diakses menggunakan browser web standar tanpa perlu diinstal secara
lokal pada perangkat pengguna. Berbeda dengan aplikasi desktop konvensional,
aplikasi web berjalan sepenuhnya di server dan memanfaatkan browser sebagai
antarmuka pengguna (Kappel et al., 2013).

Karakteristik aplikasi web, sebagai berikut:

e Berbasis Browser: Dapat diakses dari berbagai perangkat yang memiliki
browser dan koneksi internet.

o Terpusat di Server: Seluruh logika aplikasi dan penyimpanan data berada
di sisi server.

o Multiplatform: Kompatibel dengan berbagai sistem operasi tanpa perlu
modifikasi khusus.

e Pembaruan Real-Time: Perubahan pada aplikasi cukup dilakukan di
server, langsung berdampak pada semua pengguna.

o Skalabilitas: Dapat melayani banyak pengguna secara bersamaan dengan
penyesuaian sumber daya server.

Aplikasi web telah diterapkan secara luas dalam berbagai bidang kehidupan,
baik di sektor pendidikan, bisnis, maupun organisasi sosial. Salah satu contoh
yang paling umum adalah Sistem Informasi Akademik, yaitu aplikasi yang
digunakan oleh institusi pendidikan untuk mengelola data mahasiswa, jadwal
kuliah, nilai, kehadiran, hingga proses KRS dan KHS secara daring.
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Di sektor komersial, aplikasi web berperan penting dalam pengembangan
layanan e-commerce, seperti Tokopedia dan Shopee, yang memungkinkan
pengguna untuk menjelajah produk, melakukan transaksi, hingga melacak
pengiriman barang hanya melalui browser.

Aplikasi web juga mendukung kerja kolaboratif melalui platform seperti Google
Docs, Trello, dan Slack, yang memungkinkan banyak pengguna untuk bekerja
bersama dalam satu proyek secara real-time meskipun berada di lokasi yang
berbeda.

Dalam dunia pengelolaan konten digital, aplikasi Sistem Manajemen Konten
(CMS) seperti WordPress, Joomla, dan Drupal memungkinkan individu
maupun organisasi untuk membuat dan mengelola situs web tanpa perlu
kemampuan pemrograman yang mendalam. Berbagai contoh ini menunjukkan
bahwa aplikasi web telah menjadi fondasi penting bagi sistem digital yang
efisien dan mudah diakses.

8.3.2 Teknologi Pendukung Aplikasi Web

Pengembangan aplikasi web modern melibatkan berbagai komponen teknologi
yang saling terintegrasi dalam arsitektur client-server. Berikut ini adalah
teknologi utama yang membentuk aplikasi web:

Teknologi Sisi Klien (Client-side)

Teknologi sisi klien (client-side) merujuk pada kumpulan teknologi yang
digunakan untuk membangun dan menjalankan elemen-elemen antarmuka
pengguna (user interface) dari sebuah aplikasi web langsung di sisi perangkat
pengguna, yaitu pada browser. Dengan kata lain, teknologi ini bertanggung
jawab atas segala sesuatu yang dilihat, diakses, dan digunakan oleh pengguna
akhir dalam berinteraksi dengan aplikasi. Fokus utama dari client-side adalah
tampilan, struktur halaman, serta respon terhadap interaksi pengguna seperti
klik, input teks, dan navigasi.

Beberapa teknologi utama yang membentuk fondasi sisi klien antara lain:

e HTML (HyperText Markup Language) merupakan bahasa markup
standar yang digunakan untuk membangun struktur dasar dari halaman
web. Elemen-elemen seperti teks, gambar, tautan, tabel, dan formulir
didefinisikan dalam HTML. HTML bekerja sebagai kerangka dasar yang
menyusun konten sehingga dapat ditampilkan dan dipahami oleh browser.
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e CSS (Cascading Style Sheets) digunakan untuk mendesain tampilan visual
halaman web. Dengan CSS, pengembang dapat mengatur warna, font,
ukuran, margin, tata letak grid, hingga efek transisi dan animasi. CSS
memisahkan elemen desain dari struktur HTML, sehingga kode lebih
terorganisir dan lebih mudah dikelola.

e JavaScript adalah bahasa pemrograman yang dijalankan di browser dan
memungkinkan halaman web menjadi interaktif dan dinamis. JavaScript
digunakan untuk menangani input pengguna, manipulasi elemen halaman
secara langsung (DOM manipulation), validasi formulir, pemanggilan data
dari server tanpa memuat ulang halaman (AJAX), serta menjalankan
berbagai logika aplikasi yang ringan. Ini menjadikan pengalaman pengguna
lebih responsif dan efisien.

e Framework Frontend seperti React.js, Angular, dan Vue.js merupakan alat
bantu yang memudahkan pengembangan antarmuka pengguna modern
yang kompleks dan berskala besar. Framework ini menyediakan struktur
arsitektur, manajemen komponen Ul, dan integrasi data yang efisien,
sehingga pengembang dapat membangun aplikasi web yang cepat,
modular, dan mudah dirawat.

Secara keseluruhan, teknologi sisi klien memegang peran krusial dalam
memberikan pengalaman pengguna (user experience) yang optimal. Performa,
kecepatan respons, tampilan yang menarik, dan kemudahan navigasi semuanya
bergantung pada penerapan teknologi client-side yang baik dan terstruktur.

Teknologi sisi server (server-side)

Teknologi sisi server (server-side) merujuk pada semua komponen dan proses
yang berjalan di belakang layar untuk menangani logika bisnis, pemrosesan
data, dan komunikasi antara klien dan basis data dalam sebuah aplikasi web.
Berbeda dengan sisi klien yang berfokus pada antarmuka dan interaksi
pengguna, sisi server bertugas menanggapi permintaan (request) yang dikirim
dari browser dan mengirimkan kembali respons (response) dalam bentuk
halaman web, data JSON, atau jenis konten lainnya.

1. Bahasa Pemrograman

Sisi server dikembangkan menggunakan berbagai bahasa pemrograman
yang dirancang untuk menangani pemrosesan di tingkat server. Beberapa
bahasa populer yang digunakan antara lain:
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PHP: Salah satu bahasa server-side yang paling banyak digunakan,
terkenal karena kemudahan integrasi dengan HTML dan dukungan
luas pada berbagai platform hosting. PHP umum digunakan bersama
CMS seperti WordPress dan Drupal.

Python: Bahasa yang elegan dan mudah dipelajari, dengan kerangka
kerja seperti Django dan Flask yang mendukung pengembangan
aplikasi web secara cepat dan terstruktur.

Java: Bahasa yang stabil dan aman, cocok untuk aplikasi enterprise.
Framework Spring sering digunakan dalam pengembangan aplikasi
berskala besar.

Node.js: Platform runtime berbasis JavaScript yang memungkinkan
pemrograman sisi server menggunakan bahasa yang sama seperti sisi
klien. Node.js sangat cocok untuk aplikasi real-time dan memiliki
ekosistem modul yang sangat luas.

Web Server

Web server adalah perangkat lunak yang bertugas menerima, memproses,
dan merespons permintaan dari klien melalui protokol HTTP atau HTTPS.
Web server menjadi penghubung utama antara browser pengguna dan
aplikasi web di sisi server.

Apache HTTP Server: Web server open-source yang paling banyak
digunakan, menawarkan fleksibilitas tinggi dan konfigurasi modular.

Nginx: Dikenal karena performa tinggi dan efisiensi penggunaan
sumber daya, sangat cocok untuk menangani lalu lintas web yang
padat.

Microsoft 11S (Internet Information Services): Web server dari
Microsoft yang terintegrasi erat dengan teknologi .NET dan sistem
operasi Windows Server.

Database

Setiap aplikasi web biasanya memerlukan basis data untuk menyimpan
informasi seperti data pengguna, produk, transaksi, dan konten dinamis
lainnya. Teknologi basis data terbagi menjadi dua kategori utama:
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Relasional (SQL): Menggunakan skema tabel yang terstruktur, seperti
MySQL, PostgreSQL, dan Microsoft SQL Server. Cocok untuk
aplikasi dengan data yang saling terhubung dan membutuhkan
integritas data tinggi.

Non-relasional (NoSQL): Seperti MongoDB, yang menyimpan data
dalam format dokumen (JSON-like) dan lebih fleksibel untuk aplikasi
dengan skema data yang bervariasi atau berubah-ubah.

4. Framework Backend

Untuk mempercepat dan menyederhanakan proses pengembangan aplikasi
web di sisi server, digunakan framework backend yang menyediakan
struktur kerja, komponen siap pakai, dan prinsip desain yang baik:

8.3.3

Laravel (PHP): Framework modern dengan sintaks elegan, mendukung
ORM, routing, dan sistem autentikasi bawaan.

Express.js (Node.js): Minimalis dan fleksibel, cocok untuk
membangun RESTful API dan aplikasi single-page.

Ruby on Rails (Ruby): Menawarkan prinsip "Convention over
Configuration" dan "Don't Repeat Yourself* untuk efisiensi
pengembangan.

Protokol dan Standar

Dalam pengembangan dan operasional aplikasi web modern, komunikasi antara
berbagai komponen sistem harus mengikuti protokol dan standar yang
disepakati secara luas. Protokol ini tidak hanya menjamin interoperabilitas antar
sistem yang berbeda, tetapi juga memastikan keamanan, kecepatan, dan
efisiensi pertukaran data. Di antara berbagai protokol yang digunakan dalam
arsitektur web, HTTP/HTTPS, RESTful API, dan GraphQL merupakan
komponen kunci yang menjadi tulang punggung komunikasi data di dunia
digital saat ini.

1. HTTPdan HTTPS

HTTP (HyperText Transfer Protocol) adalah protokol utama yang
digunakan untuk pertukaran informasi antara klien (browser) dan server
web. HTTP bersifat stateless, artinya setiap permintaan diproses secara
independen tanpa menyimpan informasi dari permintaan sebelumnya.
Protokol ini memungkinkan pengguna mengakses dokumen web,
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mengirim data formulir, mengunduh file, dan menjalankan berbagai
permintaan ke server.

Seiring dengan meningkatnya kebutuhan akan keamanan, HTTPS (HTTP
Secure) dikembangkan sebagai versi terenkripsi dari HTTP, menggunakan
SSL/TLS (Secure Sockets Layer / Transport Layer Security) untuk
mengenkripsi komunikasi antara klien dan server. Dengan HTTPS, data
yang ditransmisikan dilindungi dari penyadapan (eavesdropping),
manipulasi, dan serangan "man-in-the-middle"”. Saat ini, penggunaan
HTTPS telah menjadi standar wajib, terutama pada aplikasi web yang
menangani data sensitif seperti informasi pribadi, login, dan transaksi
keuangan.

2. RESTful API

REST (Representational State Transfer) adalah arsitektur standar yang
digunakan untuk membangun layanan web atau antarmuka pemrograman
aplikasi (API). REST memanfaatkan metode HTTP (seperti GET, POST,
PUT, DELETE) untuk melakukan operasi terhadap sumber daya
(resources) yang diidentifikasi oleh URL. APl yang mengikuti prinsip
REST disebut RESTful API.

RESTful API sangat populer karena kesederhanaan, skalabilitas, dan
fleksibilitasnya. Dalam sistem terdistribusi seperti aplikasi web modern,
REST memungkinkan komponen frontend (sisi klien) dan backend (sisi
server) untuk berkomunikasi secara efisien, bahkan jika dikembangkan
dalam bahasa pemrograman atau platform yang berbeda.

3. GraphQL
GraphQL adalah alternatif modern dari REST yang dikembangkan oleh
Facebook. Tidak seperti REST yang menyediakan endpoint tetap untuk
setiap sumber daya, GraphQL memungkinkan klien untuk menentukan
struktur data yang dibutuhkan dalam satu permintaan (query). Ini
mengurangi redundansi data dan menghindari over-fetching (mengambil
data yang tidak diperlukan) dan under-fetching (data kurang lengkap)
(GraphQL Foundation, 2024).
Keunggulan GraphQL adalah fleksibilitas dalam pertukaran data dan
efisiensi pada aplikasi dengan antarmuka pengguna yang kompleks atau
dinamis. GraphQL juga menyediakan sistem dokumentasi otomatis dan
introspeksi  skema yang mendukung pengembangan APl yang
terstandarisasi.
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8.3.4 Komputasi Awan (Cloud Computing): Konsep dan Evolusi

Cloud computing atau komputasi awan adalah model layanan Tl yang
menyediakan sumber daya komputasi (seperti server, penyimpanan, basis data,
dan aplikasi) secara elastis melalui jaringan internet. Pengguna tidak perlu
memiliki infrastruktur fisik secara langsung, melainkan cukup menyewa sesuai
kebutuhan (Erl et al., 2016).
Menurut NIST (National Institute of Standards and Technology), komputasi
awan memiliki lima karakteristik utama:

On-demand Self-service: Pengguna dapat mengakses layanan tanpa
interaksi manusia dengan penyedia.

Broad Network Access: Layanan tersedia melalui internet dan dapat
diakses dengan berbagai perangkat.

Resource Pooling: Sumber daya fisik dan virtual disatukan untuk melayani
banyak pengguna secara dinamis.

Rapid Elasticity: Sumber daya dapat ditingkatkan atau dikurangi dengan

cepat sesuai permintaan.

Measured Service: Penggunaan sumber daya dicatat dan dihitung
berdasarkan konsumsi aktual (pay-as-you-go).

Cloud computing menyediakan beberapa model layanan utama, yaitu:

Tabel 8.2: Model Layanan Utama Cloud Computing

Model Layanan

Definisi

Contoh

laaS
(Infrastructure as a Service)

Menyediakan
infrastruktur TI virtual
(server, storage, jaringan).

Amazon EC2,
Google Compute
Engine

PaaS
(Platform as a Service)

Menyediakan platform
untuk pengembangan,
pengujian, dan
deployment aplikasi.

Google App
Engine, Heroku

SaaS
(Software as a Service)

Menyediakan aplikasi jadi
yang dapat langsung
digunakan melalui
browser.

Gmail, Microsoft
365, Salesforce
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Selain model layanan, terdapat empat jenis penyebaran (deployment model)
cloud:

e Private Cloud: Infrastruktur dimiliki dan dioperasikan oleh organisasi
sendiri.

e Public Cloud: Infrastruktur milik penyedia layanan cloud dan digunakan
oleh publik (multi-tenant).

e Hybrid Cloud: Kombinasi private dan public cloud, memungkinkan
integrasi fleksibel.

e Community Cloud: Digunakan oleh komunitas organisasi dengan tujuan
dan kepentingan yang sama.

8.3.5 Manfaat dan Tantangan Aplikasi Web dan Cloud
Computing

Kemunculan aplikasi web dan teknologi cloud computing telah membawa
perubahan besar dalam cara sistem informasi dikembangkan dan dioperasikan.
Keduanya menawarkan berbagai keunggulan yang menjadikannya pilihan
utama dalam pengembangan solusi digital modern. Namun, sebagaimana
halnya inovasi teknologi lainnya, ada pula tantangan signifikan yang perlu
dipertimbangkan agar implementasi berjalan optimal dan aman. Subbagian ini
akan mengulas secara menyeluruh manfaat dan tantangan utama yang melekat
dalam penggunaan aplikasi web dan komputasi awan.

Manfaat

Salah satu keuntungan paling menonjol dari aplikasi web dan layanan cloud
computing adalah efisiensi biaya. Organisasi tidak lagi perlu melakukan
investasi besar dalam pengadaan infrastruktur perangkat keras seperti server
fisik, perangkat penyimpanan, dan fasilitas jaringan. Dengan model berbasis
langganan atau pay-as-you-go, sumber daya TI dapat digunakan sesuai
kebutuhan aktual tanpa pemborosan.

Fleksibilitas dan mobilitas menjadi keunggulan berikutnya. Aplikasi web dan
layanan cloud dapat diakses dari berbagai perangkat — seperti laptop, tablet,
dan ponsel pintar — selama perangkat tersebut terhubung ke internet. Hal ini
memungkinkan pengguna untuk bekerja, mengelola data, dan mengakses
layanan kapan saja dan di mana saja, tanpa dibatasi lokasi fisik.
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Selain itu, teknologi ini mendukung kolaborasi real-time secara efektif. Berkat
sinkronisasi data dan kemampuan multi-user yang terintegrasi, banyak
pengguna dapat mengerjakan dokumen, proyek, atau aplikasi yang sama secara
bersamaan tanpa konflik data. Kolaborasi lintas tim, lintas departemen, bahkan
lintas negara dapat dilakukan dengan mudah dan efisien.

Manfaat lain yang signifikan adalah penskalaan otomatis (auto-scaling). Dengan
komputasi awan, sumber daya seperti CPU, RAM, dan penyimpanan dapat
ditingkatkan atau dikurangi secara otomatis berdasarkan permintaan beban
kerja. Hal ini memungkinkan aplikasi untuk tetap responsif dan andal meskipun
mengalami lonjakan pengguna secara tiba-tiba, misalnya saat peluncuran
produk baru atau masa pendaftaran daring yang padat.

Tantangan

Meskipun menawarkan banyak manfaat, implementasi aplikasi web dan cloud
computing juga dihadapkan pada sejumlah tantangan yang tidak dapat
diabaikan. Salah satu tantangan utama adalah isu keamanan data dan privasi.
Karena data disimpan dan dikelola di luar organisasi, terdapat risiko kebocoran,
pencurian, atau penyalahgunaan informasi sensitif jika langkah-langkah
keamanan tidak diimplementasikan secara ketat. Oleh karena itu, enkripsi data,
autentikasi berlapis, dan kontrol akses yang baik menjadi sangat penting.

Ketergantungan pada koneksi internet juga menjadi kendala teknis yang harus
diperhitungkan. Layanan berbasis web dan cloud tidak dapat diakses apabila
tidak tersedia koneksi internet yang stabil dan andal. Dalam kondisi darurat atau
di daerah dengan infrastruktur jaringan yang lemah, hal ini dapat menyebabkan
gangguan produktivitas atau bahkan kegagalan layanan.

Selain itu, organisasi perlu memperhatikan aspek kepatuhan terhadap regulasi.
Berbagai peraturan perlindungan data seperti GDPR (General Data Protection
Regulation) di Eropa dan HIPAA (Health Insurance Portability and
Accountability Act) di Amerika Serikat mengatur dengan ketat bagaimana data
pengguna harus dikumpulkan, disimpan, dan diproses. Ketidakpatuhan terhadap
regulasi ini dapat berakibat pada sanksi hukum dan kerusakan reputasi.

Tantangan lain yang sering muncul adalah vendor lock-in, yaitu kondisi ketika
sebuah organisasi menjadi sangat tergantung pada satu penyedia layanan cloud
tertentu. Hal ini dapat mempersulit proses migrasi ke platform lain karena
perbedaan arsitektur, API, atau lisensi. Untuk mengatasi hal ini, perencanaan
yang matang dan pemilihan layanan berbasis standar terbuka sangat disarankan
sejak awal implementasi.



Bab 9
Email dan Komunikasi Digital

9.1 Pengertian, Manfaat dan Cara Kerja Email

Salah satu perkembangan teknologi komunikasi yang telah menjadi bagian
pemanfaatan teknologi yang tidak terpisahkan dari pekerjaan keseharian saat ini
adalah mengunakan email (surat elektronik) atau surel (surat elektronik).
Pemanfaatan email ini untuk mengirimkan surat resmi, menyebarkan informasi,
dan  menggunakan media untuk memasarkan  sebuah  produk.
Dengan menggunakan Email maka proses pengiriman pesan digital jadi sangat
mudah dan cepat untuk berbagai keperluan bisnis atau kepentingan pribadi,
yang dilakukan melalui jaringan internet.

9.1.1 Pengertian Email

Email (Electronic Mail) adalah sistem komunikasi elektronik yang
memungkinkan pengguna mengirim dan menerima pesan melalui jaringan
komputer, terutama melalui internet. Email digunakan untuk bertukar teks,
gambar, dokumen, dan berbagai jenis lampiran dengan cepat dan efisien.
Selama seseorang memiliki jaringan dan terhubung ke internet, pengguna dapat
mengirim email dari mana saja. Setiap email memiliki nama yang unik dan tidak
sama,alamat email biasanya terdiri dari dua bagian yang dipisahkan oleh simbol
"@", di mana "@" di sisi kiri menunjukkan identitas kepemilikan alamat email
seseorang, sedangkan simbol "@" di sisi kanan menunjukkan nama penyedia
layanan email, dan symbol “@” dikenal dengan at sign atau dibaca at.
Pengguna dapat secara instan berkomunikasi dengan orang di seluruh dunia
melalui email. Karena pesan dikirim dan diterima melalui perantara, maka email
termasuk kategori komunikasi yang tidak langsung. Mengirim, menyimpan, dan
menerima pesan dilakukan oleh server email, yang merupakan bagian dari
proses pengiriman email. Proses pengiriman dan penerimaan email dikelola
oleh sistem protokol komunikasi antar komputer atau TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol), yang dikenal sebagai Protokol Transmisi
Kontrol/Protokol Internet. Sistem protokol ini terdiri dari beberapa protokol
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dasar, seperti Protokol Pengiriman Email Sederhana (Simple Mail Transfer
Protocol atau SMTP) yang digunakan untuk proses mengirimkan email
sedangkan Protokol Post Office Protocol 3 (POP3) berfungsi sebagai penerima
email sedangkan Protokol Internet Message Access (IMAP) dapat digunakan
untuk menerima dan mengakses pesan Internet (Hasanah et al., 2018).

Melalui protokol ini pesan email dapat diunduh dari server penyedia layanan
email dan pada perangkat pengguna. Format standard untuk enkripsi pesan
email menggunakan American Standard Code for Information Interchange
atau disingkat ASCII. Pada saat ini dalam pengiriman email tidak hanya
berbentuk pesan dalam bentuk teks nhamun bisa dalam bentuk foto, dokumen,
maupun audio video. Sejak ditemukan ditemukan pertama kali hingga saat ini
email telah mengalami perkembangan yang sangat cepat. Pada awalnya tahun
1970'an pemanfaatan Email dibuat sebagai alat untuk berkomunikasi antar
komputer. pada saat itu program Mailbox telah di kembangkan oleh para
ilmuwan di Massachusetts Institute of Technology (MIT)

Program tersebut memungkinkan di dalam laboratorium antar komputer
bertukar pesan satu sama. Pada tahun 1971, seorang pengembang perangkat
lunak di perusahaan riset computer Bolt Beranek and Newman, Raymond
Samuel Tomlinson, melakukan uji coba program email pertama kalinya di
ARPANET (pendahulu internet). Tomlinson telah membuat pemrograman
email yang bisa digunakan pada computer PDP-10, dari dua program terpisah
ini, READMAIL berfungsi untuk menerima dan SNDMSG untuk mengirimkan
pesan. Sekarang email telah berkembang secara pesat. Pengguna dapat
menggunakan penyedia layanan email secara gratis, seperti Yahoo! Mail,
Gmail, dan Outlook Mail. Email dan dapat diakses dari berbagai perangkat
komputer maupun telephone genggam melalui aplikasi dan situs web (Arianto
etal., 2020).

Namun demikian, email mengubah peran teknologi informasi dalam
komunikasi. Sebelum kemajuan teknologi, orang-orang yang berada di dalam
dan di luar suatu organisasi masih berkomunikasi dengan pergi ke kantor pos
untuk mengirimkan sebuah pesan dan dengan menuliskan terlebih dahulu pada
amplop berupa alamat yang dituju, mencantumkan nama, alamat pengirim, dan
dilengkapi dengan perangko. Dengan memanfaatkan perkembangan teknologi,
saat ini kita dapat mengirimkan dan menerima surat dalam bentuk surat
elektronik, dan menjadikan salah satu layanan atau aplikasi internet yang paling
banyak digunakan dalam hal surat menyurat yang murah, cepat, dan efektif.
Saat ini orang-orang merasa jauh lebih puas dengan komunikasi mereka, karena
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informasi disampaikan dengan cepat, efisien tanpa harus menunggu waktu yang
lama dan tidak berbiaya mahal (Kiama et al., 2020).

9.1.2 Manfaat Email

Manfaat email untuk kehidupan sehari-hari sebagai berikut:

1.

Berkomunikasi

Email merupakan alat komunikasi yang digunakan oleh perseorangan atau
sekelompok orang untuk berkomunikasi melalui pesan teks, sehingga
memungkinkan bisa saling mengirim dan menerima pesan di mana pun
berada tanpa dibatasi ruang dan waktu.

Menerima dan mengirimkan file

Email dapat digunakan untuk menerima atau mengirimkan dokumen,
gambar, tautan, dan file lainnya.

Mengirim berita penting

Email dapat digunakan untuk menerima atau mengirimkan pengumuman
atau berita penting secara perseorangan atau sekelompok orang .
Pengingat jadwal

Pengguna dengan mudah dapat menggunakan layanan ini untuk mengirim
pengingat jadwal acara dan meneruskan ke pengguna lain melalui email,
platform email pada saat ini sudah banyak yang menyediakan kalender.

Pemasaran Digital

Pengguna bisnis sering menggunakan email untuk mengirimkan kampanye
pemasaran seperti iklan atau promosi ke kelompok pengguna yang
ditargetkan.

Mengirim notifikasi atau pemberitahuan

Email dapat digunakan oleh perusahaan yang memiliki layanan untuk
mengirimkan pemberitahuan atau berita ke pengguna lainnya. Sebuah
perusahaan dapat membuat email secara otomatis yang dikirimkan kepada
pengguna secara bersamaan.

Mendistribusikan survey

Untuk meningkatkan kualitas perusahaan, Dengan menggunakan email
bisa dilakukan dengan cara survey, seperti survey kepuasan pelanggan,
tentang produk, yang dapat dilakukan secara serempak kepada
pelanggannya.
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8. Membuat akun di platform media sosial lainnya

Pengguna dapat membuat akun dengan alamat email Gmail untuk
mendaftar di Instagram, Facebook , dan TikTok.

9. Menerima kode verifikasi akun

Email berfungsi sebagai penerima kode verifikasi pada saat pengguna
masuk ke platform tertentu dengan akun yang terdaftar.

10. Menyimpan pesan email. Pengguna dapat menyimpan pesan surat penting
secara maya, karena pesan email tersimpan secara online, sehingga
pengguna dapat menyimpan pesan-pesan pentingnya yang masuk di email
dan dapat membukanya kapan dan dimana saja selama ada koneksi internet.

9.1.3 Cara kerja email

Hubungan antara klien dan server email adalah definisi sederhana dari cara kerja
email. Klien email adalah istilah yang digunakan untuk menggambarkan pesan
email yang dikirimkan dari website atau aplikasi. Setiap pesan yang dikirim
oleh klien email melalui berbagai server email sebelum pada akhirnya diterima
oleh penerima. Cara kerja dalam penyampaian surat elektornik hampir sama
dengan cara surat biasa yang dikirimkan secara manual, yaitu harus melalui
banyak kantor pos sebelum sampai di kotak surat penerima.

Beberapa langkah yang harus dilakukan pengguna setelah mengirimkan pesan
email kepada penerimanya :

Setelah email dikirimkan, Mail Transfer Agent (MTA) atau server email
pengirim, akan menghubungi sistem Simple Mail Transfer Protocol (SMTP).
SMTP selanjutnya akan memeriksa data email untuk memberi tahu server ke
mana email akan dikirim ke alamat yang dituju. Kemudian, nama domain atau
alamat email penerima diterjemahkan menjadi alamat Internet Protocol (IP) oleh
SMPT dengan menggunakan DNS. Dengan alamat IP ini, SMTP mencari
server email pengirim, mencari server Mail Exchange (MX) yang terkait dengan
nama domain penerima.. Email pengirim akan diteruskan ke server email
penerima jika tersedia. Protokol Post Office (POP) atau Internet Message
Access Protocol (IMAP) digunakan untuk mengakses email yang disimpan di
server email penerima. Fungsi masing-masing protokol agak berbeda. POP
mengunduh pesan ke perangkat penerima dan menghapusnya dari server email
sedangkan IMAP menyimpan pesan dalam klien email, sehingga penerima
dapat menggunakan berbagai perangkat. Di dalam Email biasanya terdiri dari
tiga jenis: POP Mail, Webmail, dan Forward Mail (Hakim et al., 2015).
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Berikut adalah penjelasan jenis-jenis email:

1. POP Mail: POP Mail merupakan layanan email yang menggunakan sistem
POP. Email biasanya akan dihapus langsung dari server setelah diunduh,
jadi email hanya dapat diakses dari perangkat yang digunakan untuk
mengunduhnya.

2. Webmail: pengguna dapat mengakses kotak surat elektronik mereka
melalui website, sehingga mereka tidak perlu menggunakan aplikasi
tambahan.

3. Forward Mail: Layanan ini memungkinkan pengguna dapat meneruskan
email yang telah diterima ke alamat email lain baik diteruskan secara
perseorangan atau ke banyak orang

Contoh email yang banyak tersedia bagi pengguna saat ini diantaranya adalah
G-Mail adalah yang paling populer, Microsoft Outlook, Yahoo! Mail, Zoho!,
Proton Mail, iCloud Mail, dan AOL Mail.

9.2 Struktur dan Protokol Email (POP3, IMAP, SMTP)

Email adalah surat elektronik yang dapat digunakan sehari-hari untuk
berkomunikasi dengan orang lain dengan menggunakan media internet. Email
memiliki protokol yang berbeda-beda yang memiliki cara kerja dan fungsi,
masing-masing.

9.2.1 Apa Definisi Protokol Email?

Proses pengiriman, penerimaan, dan penyimpanan email diatur oleh protokol
email. Salah satu protokol utamanya adalah SMTP untuk mengirim email,
sementara POP3 dan IMAP untuk menerima email. SMTP menangani transmisi
email antar server, sementara IMAP menyinkronkan email di beberapa
perangkat.

Email adalah komponen penting dalam komunikasi online bisnis dan pribadi.
Protokol email mengatur mekanisme pertukaran email antara server dan klien,
sehingga pengguna dapat mengirim dan menerima pesan dengan benar melalui
jaringan.

Buku ini memberikan penjelasan tentang protokol email yang paling umum,
termasuk POP3, IMAP, dan SMTP, yang masing-masing memiliki fungsi dan
mekanisme tertentu. Baca terus untuk mengetahui konfigurasi mana yang paling
sesuai dengan kebutuhan email .
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Daftar protokol email standard terdiri dari SMTP, POP3, dan IMAP, masing-
masing memiliki mekanisme dan bekerja untuk layanan mengelola akun email.

9.2.2 Apa ltu SMTP?

Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) dan Port Default adalah protokol
standar yang digunakan untuk mengirim email dari lokasi email ke server
melalui media internet yang dikontrol oleh Mail Transfer Agent (MTA) yang
ada di server email.

Protoko SMTP menggunakan beberapa port, diantaranya adalah:P

e Port 25 yang merupakan port SMTP yang tidak dienkripsi (bukan SSL).

e Port 2525 dibuka pada semua server SiteGround jika port 25 difilter oleh
ISP, misal ingin mengirim email yang tidak dienkripsi dengan SMTP.

e Port 465 digunakan untuk mengirim pesan menggunakan SMTP dengan
jalur yang aman (SSL/TLS).

Bagaimana SMPT bekerja:
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Gambar 9.1: Cara kerja SMPT

Protokol transfer surat sederhana, atau Simple Mail Transfer Protocol (SMTP),
adalah protokol aplikasi yang digunakan untuk melakukan transfer surat
elektronik. Protokol standar ini dibuat dalam RFC 5321, penyempurnaa dan
modifikasi dari RFC 821. Protokol ini mendefinisikan beberapa fase proses
pengiriman email. MUA adalah bagian yang menangani komunikasi Mail
Server Agent (MSA) dengan mail client melalui port TCP 25. Agent Pengiriman
Mail (MTA) menangani proses pengiriman data email dari MSA pengirim ke
MSA tujuan, keduanya berkomunikasi melalui port TCP 587. Perintah dan
balasan SMTP digunakan oleh server SMTP dan klien email untuk
berkomunikasi satu sama lain melalui koneksi yang dibuat melalui port email
tertentu. Protokol Pengiriman Pesan Sederhana memungkinkan pesan dikirim
dari akun email yang sama ke aplikasi email yang berbeda (Arifin, 2017).
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9.2.3 Apaitu POP3?

Protokol Post Office versi 3 (POP3) berfungsi untuk mendapatkan akses ke
kotak masuk yang disimpan di server email dan melakukan fungsi pengunduhan
dan penghapusan pesan. Jadi, saat klien POP3 terhubung ke server email, klien
mengambil semua pesan dari kotak surat, menyimpannya di komputer lokal,
dan menghapusnya dari server jarak jauh.

Port POP3 menggunakan 2 Port, yaitu:

e Port 995: adalah port default POP3 SSL/TLS atau terenkripsi.
e Port 110: adalah port default POP3 non-SSL atau tanpa enkripsi;
Protokol ini memungkinkan mengakses pesan lokal dalam mode offline juga,

jika secara eksplisit memilih opsi ini, klien POP3 modern memungkinkan
menyimpan salinan pesan di server.

Bagaimana POP 3 bekerja
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Gambar 9.2: Cara kerja POP 3

9.2.4 Apakah IMAPS?

IMAP atau Internet Message Access Protocol dapat mengakses dan mengelola
pesan email di server email. Protokol ini dapat memanipulasi folder,
menghapus, dan mencari pesan dengan cepat, dan memungkinkan untuk
menyetel atau menghapus tanda email atau mengambil atribut email yang pilih.
Secara default, semua pesan tetap di server sampai pengguna menghapusnya.
Banyak pengguna dapat terhubung ke satu server email dengan IMAP.

Bagaimana IMAP bekerja
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Gambar 9.3: Cara kerja IMAP

1. Port email default

Port email default adalah titik akhir komunikasi yang menentukan cara
pesan dikirim. Termasuk menentukan apakah pesan harus dienkripsi
dan dikirim dengan aman.

Untuk menghubungkan klien email ke server email, memerlukan
alamat IP server email dan nomor port. Alamat IP dan nomor port ini
ditentukan oleh IANA ( Internet Assigned Number Authority). Setiap
protokol memiliki port tersendiri yang terhubung, dan masing-masing
port mendukung jenis enkripsi yang berbeda. Protokol yang umum
digunakan untuk menerima email adalah Protokol IMAP dan POP3.
Diasumsikan bahwa Protokol POP3 email diakses hanya dari satu
aplikasi, tetapi IMAP memungkinkan banyak klien email mengakses
email sekaligus. IMAP adalah opsi yang lebih sesuai jika email diakses
dari lokasi yang berbeda atau jika pesan dikelola oleh banyak
pengguna, seperti akun email support@citrahost.com yang dapat
diakses oleh semua team support Citrahost.

Port IMAP Menggunakan 2 Port, Yaitu :

o PORT 143: port default IMAP tanpa menggunakan enkripsi/non
SSL

o PORT 993: port default IMAP terenkripsi SSL/TLS
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Ada empat port SMTP yang tersedia, dan masing-masing mendukung

jenis enkripsi pengiriman email yang berbeda.

e 25-Port ini berfungsi untuk mengirim pesan teks biasa, tetapi dapat
dienkripsi dengan TLS jika server email mendukungnya. Karena
itu, banyak penyedia layanan Internet memblokirnya karena
merupakan risiko keamanan.

e Port-2525 dapat dienkripsi dengan TLS dan merupakan alternatif
untuk port SMTP 25

o 587 adalah port yang didaftarkan IANA sebagai port SMTP aman
dan membutuhkan koneksi TLS eksplisit. Namun, jika server
email tidak mendukung TLS, pesan akan dikirim dalam bentuk
teks biasa.

e  Port-465 berfungsi melalui koneksi SSL implisit, dan jika server
email tidak mendukungnya, operasi akan dibatalkan.

2. Port POP3

e Port 110 adalah port POP3 yang tidak dienkripsi.
e Port POP3 terenkripsi adalah 995, dan keduanya berfungsi melalui
TLS/SSL

3. Port IMAP
IMAP biasanya berfungsi pada dua port, mirip dengan POP3:

e 143 adalah port str yang tidak dienkripsi.
e Port 993 aman untuk IMAP dan dienkripsi TLS/SSL.

9.2.5 Apayang membedakan SMTP, POP3, dan IMAP?

Tidak seperti protokol keluar IMAP dan POP3, protokol masuk menangani
email masuk dan beroperasi dengan cara yang berbeda untuk mengambil atau
mengakses pesan email. Akibatnya, keduanya dianggap sebagai protokol akses
email. Sebaliknya, Protokol Pengiriman Pesan Sederhana (Simple Mail Transfer
Protocol) bertanggung jawab atas transfer pesan dari server ke server atau dari
klien email ke server. Karena ini menangani pengiriman email dari akun email,
protokol ini disebut sebagai protokol keluar. Seperti yang telah disebutkan
sebelumnya, IMAP dan POP3 berkaitan dengan pengambilan email, dan SMTP
memungkinkan mengirim pesan, meskipun keduanya beroperasi dengan cara
yang berbeda.
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Jika ingin mengakses email dari berbagai lokasi atau jika beberapa pengguna
mengelola pesan, IMAP adalah pilihan yang lebih baik. Ini karena, berbeda
dengan protokol POP3, IMAP memungkinkan beberapa klien mengakses email
secara bersamaan. Sebaliknya, POP3 mengunduh email ke komputer lokal dan
menghapusnya dari server, sehingga mengurangi jumlah ruang yang digunakan
server web untuk akun email. Singkatnya, ada tiga protokol email: SMTP,
POP3, dan IMAP. Masing-masing digunakan pada port tertentu dan berfungsi
dengan cara yang berbeda. Jika mengalami masalah saat menyambung ke
server masuk atau keluar, coba gunakan port lain (Agung, 2020)

9.2.6 IMAP vs. POP3

Kedua protokol ini terkait dengan pengambilan email. Semua server modern
mendukung kedua protokol tersebut, meskipun keduanya berfungsi dengan cara
yang berbeda. Jika akan mengakses email dari lokasi yang berbeda atau jika
beberapa pengguna mengelola pesan Anda, IMAP lebih baik karena protokol
POP3 mengharuskan beberapa klien untuk mengakses email Anda secara
bersamaan. Sebaliknya, POP3 mengunduh email Anda ke komputer lokal dan
menghapusnya dari server, sehingga mengurangi jumlah ruang yang digunakan
server web Anda untuk akun email.

Singkatnya, ada tiga protokol email: SMTP, POP3, dan IMAP. Masing-masing
digunakan pada port tertentu dan berfungsi dengan cara yang berbeda. Jika Anda
mengalami masalah saat menyambung ke server masuk atau keluar, coba
gunakan port lain.

9.3 Membuat dan Mengelola Akun Email

Di era komputer dan internet saat ini (era digital), memiliki akun email telah
menjadi sangat penting dan merupakan sebuah keharusan. Email dapat
digunakan untuk berbagai kepentingan dan tujuan. Sebagai contoh untuk urusan
pekerjaan pendaftaran akun, komunikasi antar perseorangan atau kelompok, dan
verifikasi identitas.

9.3.1 Memahami Berbagai Jenis Layanan Email

Sebelum membuat email, sangat penting untuk memiliki pengetahuan dan
pemahaman yang baik tentang berbagai jenis layanan email yang tersedia.
Beberapa layanan email populer diantaranya Microsoft Outlook, merupakan
layanan email Microsoft yang dahulunya dikenal sebagai Hotmail, Gmail
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adalah layanan email gratis milik Google yang terintegrasi dengan berbagai
layanan Google lainnya; dan Yahoo Mail, adalah salah satu penyedia layanan
email tertua yang masih banyak digunakan. Sedangkan pada email bisnis
menggunakan domain perusahaan, seperti nama@perusahaan.com. Setiap
layanan memiliki kelebihan dan kekurangan. Misalnya, Gmail dapat dengan
mudah diintegrasikan dengan layanan Google lainnya, seperti pada saaat kita
akan menggunakan fasilitas Google Calendar atau Google Drive untuk
penyimpanan dokumen atau file yang disediakan oleh google. Sementara itu,
Outlook memiliki tampilan yang lebih formal, yang lebih cocok untuk
kebutuhan bisnis.

9.3.2 Perbedaan Email pribadi dan email bisnis

Untuk menentukan jenis akun yang dibutuhkan, terlebih dahulu perlu
memahami perbedaan antara email pribadi dan email bisnis, perbedaannya
adalah:

e Email pribadi biasanya menggunakan domain yang sudah di sediakan dan
tidak berbayar, seperti @gmail.com,@yahoo.com, sedangkan email bisnis
domain email sudah disediakan oleh perusahan dan biasanya diikuti dengan
nama perusahaanya, seperti @perusahaan.com, training@Kkatolec.co.id
XXX-@id.panasonic.com,

e Kapasitas penyimpanan: dilihat dari kapasitas penyimpanan data Email
bisnis memiliki kapasitas penyimpanan yang lebih besar daripada email
pribadi yang tidak berbayar.

o Fitur kolaborasi: Alat produktivitas dan kolaborasi tim biasanya termasuk
dalam email bisnis.

e Keamanan: untuk menjaga keamanan dan kerahasiaan perusahaan email
bisnis menggunakan fitur keamanan yang lebih bagus, seperti enkripsi end-
to-end dan kontrol admin yang lebih baik sehingga tidak mudah di tembus
oleh visrus atau orang-orang yang berusaha mencuri data perusahaan

e Dukungan Pelanggan: Dukungan pelanggan biasanya tersedia melalui
email bisnis.

o Biaya: Paket layanan email bisnis biasanya mahal, tetapi email pribadi
biasanya gratis.


mailto:nama@perusahaananda.com
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9.3.3 Masalah Umum dengan Pembuatan Email

Meskipun proses pembuatan email biasanya mudah, ada beberapa masalah yang

mungkin sering ditemui. Berikut ini adalah permasalahan umum dan solusinya

¢ Nama pengguna sudah digunakan oleh orang lain; untuk mengatasinya
tambahkan angka di akhir nama pengguna atau diberikan variasi karakter
tertentu.

e Verifikasi nomor telepon gagal: pada saat memasukkan nomor telepon
untuk verifikasi banyak pengguna yang tidak melewati hal ini.

o Kata sandi tidak ditolak: dalam menuliskan kata sandi harus benar-benar
tepat dan tidak boleh ada kesalahan (perlu diperhatikan besar kecil huruf,
kombinasi karakter dan minimal jumlah karakter).

e Batasan usia menghalangi pembuatan akun: Beberapa layanan memiliki
minimal batasan usia untuk mengakses layanan tertentu, sehingga
ketentuan batasan minimal usia harus memenuhi persyaratan.

e Kesulitan memverifikasi domain email bisnis: Hubungi dukungan
pelanggan layanan email bisnis atau penyedia domain untuk bantuan.

o Lupa jawaban pertanyaan keamanan pengguna sering lupa pada saat
diminta jawaban Ketika diberikan pertanyaan keamanan yang dibuat
sendiri

o Captchaterlalu sulit dibaca: Pada saat diminta menuliskan sistem keamanan
dengan cara mengisi captcha (teks atau gambar), pengguna membuat
kesalahan dalam penulisannya

Permasalahan ini sering terjadi terutama bagi pengguna yang kurang terbiasa

dengan teknologi. Solusinya adalah dengan mengikuti petunjuk yang diberikan

oleh penyedia layanan email dengan cermat dan mencatat informasi penting
seperti kata sandi serta email pemulihan.

9.3.4 Mengatur Email Secara Efektif
Setelah membuat akun email, sangat penting untuk mengelolanya dengan baik.
Berikut adalah beberapa saran untuk manajemen email yang baik:

o  Gunakan folder atau label: susun email ke dalam kategori agar lebih mudah
ditemukan.
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e Gunakan aturan atau filter: Otomatiskan mengelompokkan email
berdasarkan subjek, pengirim, atau kata kunci.

e Secara berkala bersihkan kotak masuk: untuk menghemat ruang
penyimpanan maka perlu menghapus email yang tidak diperlukan;

e Gunakan fitur arsip: Simpan email penting tanpa merusak kotak masuk .

e Tetapkan jadwal untuk memeriksa email: Hindari mengecek email
sepanjang hari.

e Manfaatkan fitur tunda: Gunakan fitur ini untuk mengingatkan jika email
memerlukan tindakan di kemudian hari.

e  Gunakan signature email: Buat signature email profesional yang mencakup
informasi kontak.

9.4 Etika dan Keamanan dalam Email

Seperti media online lainnya, email membutuhkan perilaku etika dan keamanan
yang baik. Etika adalah serangkaian aturan yang digunakan orang untuk
berkomunikasi dengan lebih baik. juga harus tahu cara menghindari ancaman
seperti malware dan phishing.

Buku ini akan membahas bagaimana cara menulis email yang lebih baik dengan
etika yang baik, baik untuk pribadi maupun di tempat kerja. Selain itu, kita akan
membahas berbagai cara untuk menggunakan email dengan aman.

9.4.1 Etika lampiran Email

Meskipun lampiran email adalah cara mudah untuk berbagi file, foto, dan
lainnya, banyak orang tidak menyadari beberapa kesalahan umum yang
dilakukan saat melampirkannya. Pastikan untuk mematuhi aturan dasar ini saat
menyertakan lampiran dalam email . Berikut etika lampiran dalam Email:

1. Pastikan untuk menyebutkan lampiran tersebut.

Jangan melampirkan file tanpa menyebutkan sumbernya di badan email .
Sederhananya, mengatakan, "Saya telah melampirkan beberapa foto ke
email ini" akan membantu penerima memahami apa yang diharapkan dari
mereka. Sebaliknya, agar lebih fokus pada pesan , pastikan lampiran yang
sebutkan benar-benar disertakan dalam pesan. Jangan lupa untuk
menyertakan berkas itu sendiri. Sebelum mulai menulis, kami sarankan
melampirkan berkas apa pun.
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2. Pertimbangkan ukuran file

Hindari mengirimkan lampiran yang terlalu besar atau foto yang tidak
dikompresi; ini dapat memakan waktu lama bagi penerima untuk
mengunduhnya. Pertimbangkan ukuran dan format file. dapat membuat
atau mengompres file ZIP untuk lebih mudah dikirim. Selain itu, gunakan
jenis file umum seperti.PDF,.RTF, dan.JPG untuk menghindari lampiran
yang tidak dapat dilihat oleh aplikasi tertentu.

3. Hanya sertakan file terkait

Jika perlu mengirim banyak berkas berbeda ke orang yang sama,
pertimbangkan untuk mengirimkan lampiran melalui beberapa email. Jika
menyertakan beberapa berkas yang tidak terkait dalam email yang sama,
penerima akan kesulitan menemukan berkas yang mereka butuhkan.
Meskipun lampiran masih merupakan metode cepat untuk berbagi file
melalui email, banyak orang mulai menggunakan layanan penyimpanan
berbasis awan seperti Google Drive dan Microsoft OneDrive untuk berbagi
file besar. Dengan membagikan tautan, dapat memungkinkan orang lain
mengakses file dari jarak jauh.
4. Menggunakan email untuk tujuan bisnis

Jika menggunakan email di kantor atau saat melamar pekerjaan, secara
umum untuk mengirim email tetap berlaku; namun, harus
mempertimbangkan beberapa pertimbangan tambahan karena email bisnis
dapat memengaruhi reputasi profesional. Ingatlah bahwa untuk komunikasi
pribadi, harus menggunakan akun email pribadi dari layanan webmail
seperti Gmail, Yahoo!, atau Outlook.com.

9.4.2 Keamanan Email

Berikut ini berapa aturan keamanan email untuk menjaga data pribadi atau data-

data bisnis supaya aman. Berikut ini adalah beberapa panduan keamanan yang

harus diperhatikan:

e Menggunakan kata sandi yang kuat: pada saat membuat sandi
menggunakan kombinasi huruf besar kecil, dan symbol dan angka.

o Aktifkan autentikasi dua faktor: ini meningkatkan keamanan akun (missal
selain menggunakan kode juga menggunakan verfikasi kode yang
dikirimkan di telephone genggam).
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o Email atau lampiran dari pengirim yang tidak dikenal jangan segera dibuka
hal ini dapat mencegah serangan malware atau phishing.

e Perbarui atau update perangkat lunak secara berkala: sistem operasi dan
aplikasi email selalu tersedia.

e Gunakan koneksi internet yang aman, hindari mengakses email melalui
jaringan internet Wi-Fi publik yang tidak dijamin keamanannya.

e Berhati-hatilah dengan informasi yang dibagikan, tidak mengirimkan
informasi pribadi seperti kata sandi atau nomor kartu kredit melalui email.

e Logout (keluar) setelah selesai, terutama pada saat menggunakan komputer
atau perangkat diarea publik

e Hindari mengirimkan informasi pribadi seperti kata sandi, nomor kartu
kredit, dan nomor Jaminan Sosial karena email tidak sepenuhnya aman.
Selain itu, ada kemungkinan menerima email dari penipu dan penjahat
dunia maya.

e Istilah lain untuk email sampah atau iklan yang tidak diinginkan adalah
spam. Abaikan atau hapus pesan ini. Betapa beruntungnya, sebagian besar
layanan email menawarkan perlindungan yang mencakup penyaringan
spam.

o Banyak Email tertentu berpura-pura berasal dari bank atau sumber yang
dapat dipercaya untuk mencuri informasi pribadi . Membuat email yang
tampak seperti berasal dari perusahaan tertentu sangat mudah. Berhati-
hatilah dengan email yang meminta jawaban segera.

e Ada kemungkinan bahwa lampiran email tertentu mengandung virus dan
malware lainnya. Dalam kebanyakan kasus, yang terbaik adalah
menghindari membuka lampiran yang tidak diharapkan.

9.5 Komunikasi Digital: Chat, Video Conference, dan Media
Sosial

Komunikasi virtual terjadi ketika orang berbicara satu sama lain melalui
internet. Ini adalah salah satu jenis komunikasi yang paling umum setelah
berkembangnya teknologi internet. Komunikasi virtual adalah sebanding
dengan komunikasi langsung. Apa itu virtual, dan apa jenisnya?



178 Aplikasi Komputer: Konsep, Penggunaan, dan Implementasi Praktis

9.5.1 Pengertian Konsep Virtual

Istilah Virtual dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) menyatakan
bahwa virtual berarti tampil atau hadir dengan menggunakan perangkat lunak
komputer, seperti internet. Konsep "virtual" dalam informatika, khususnya
komunikasi digital, mengacu pada representasi atau simulasi dari sesuatu yang
tidak ada secara fisik tetapi dapat diberikan kesan nyata melalui teknologi
digital.

Komunikasi virtual adalah jenis komunikasi yang terjadi melalui media digital.
Ini berarti bahwa interaksi antara individu atau kelompok tidak terjadi secara
langsung, tetapi lebih dari itu terjadi di ruang maya atau cyberspace.
Komunikasi virtual saat ini dianggap sangat menguntungkan, karena
memungkinkan orang tetap bisa produktif meskipun mereka tidak berada di
mana mereka seharusnya bekerja. Bahkan memungkinkan orang dari seluruh
dunia bekerja pada perusahaan atau klien di negara yang berbeda, DModel
komunikasi ini dapat meningkatkan efisiensi komunikasi, terutama dalam
konteks bisnis dan kolaborasi.

Jenis Komunikasi Virtual antara lain:

e Pesan Singkat, merupakan pesan teks singkat atau yang dikenal dengan
SMS (Short Message Service), SMS memungkinkan pengiriman pesan teks
(karakter atau numerik) antar pengguna seluler melalui jaringan internet,
teks yang dikirimkan dengan batasan karakter, biasanya 160 karakter untuk
pesan standar.

e Chat merupakan komunikasi berbentuk teks secara real-time antara dua
atau lebih individu melalui internet atau jaringan komputer Karakteristik:
Real-time: Pesan dikirim dan diterima secara instan.

e Chat Video. Chat video adalah komunikasi real-time yang menggunakan
video dan audio, sehingga antar pengguna dapat melihat dan mendengar
satu sama lain.

e Protokol Voice Over Internet (VolIP), juga dikenal sebagai telepon IP,
dengan VoIP ini memungkinkan antar pengguna dapat berkomunikasi
suara dan melalui jaringan IP, VoIPi mengubah sinyal suara analog menjadi
data digital yang dapat dikirim melalui internet.
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Media Sosial. Media sosial adalah platform online yang memungkinkan
orang untuk berinteraksi dengan orang lain, membuat, berbagi, dan bertukar
konten. Pengguna dapat berbagi teks, gambar, video, dan lainnya

Email. Dengan menggunakan email, pengguna dapat mengirimkan pesan
dalam format digital yang dapat mencakup teks, gambar, video, dan jenis
lampiran lainnya, text ini di kodekan dengan standard ASCII atau American
Standard Code for Information Interchange

Web Conferencing, Pertemuan Online atau daring. Istilah "conference
web" mengacu pada berbagai jenis pertemuan dan layanan kerja sama yang
dilakukan secara daring, seperti webcast, webinar, dan pertemuan online.

9.5.2 Manfaat aplikasi Virtual

Aplikasi virtual yang paling sering digunakan oleh pengguna internet di
Indonesia untuk berkomunikasi.

WhatsApp Messenger: merupakan sebMessenger, aplikasi pesan instan
multiplatform, memungkinkan pengguna melakukan panggilan suara dan
video secara gratis melalui internet serta bertukar pesan teks, suara, dan
video.

WhatsApp Business: aplikasi gratis yang dirancang khusus untuk pemilik
usaha kecil. Aplikasi ini dibuat untuk memudahkan bisnis terhubung
dengan pelanggan, memamerkan produk dan layanan mereka, serta
memberikan dukungan pelanggan. Versi ini memiliki pengaturan khusus
yang disesuaikan dengan kebutuhan bisnis, meskipun tampilannya hampir
sama seperti versi normal.

Getcontact: Aplikasi ini berfungsi untuk mengidentifikasi nomor
penelepon untuk mengurangi spam. Pengguna dapat mengidentifikasi atau
mengenali nomor kontak dan hanya mengizinkan orang yang memang
sudah saling dikenal.

Telegram, Telegram merupakan sebuah aplikasi pesan singkat yang
berbasis cloud yang berfokus pada kecepatan dan keamanan. Layanan ini
memungkinkan pengguna dapat akses obrolan dan panggilan video end-to-
end yang terenkripsi, serta berbagai file.
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MiChat, MiChat adalah aplikasi pesan singkat yang memungkinkan
berinteraksi dengan orang yang kenal dan digunakan untuk memperluas
jaringan sosial.

e Messenger, aplikasi yang sering disebut Facebook Messenger, merupakan
aplikasi pesan instan gratis yang dikembangkan olen Meta Platforms.
Memungkinkan pengguna untuk mengirim dan menerima pesan teks secara
instan dalam bentuk teks atau audio.

e Opera Mini, adalah peramban web seluler versi sederhana yang dirancang
khusus untuk telephone seluluer, PDA Phone, dan Smartphone. .

e UC Browser: merupakan alat yang sangat cepat untuk mengakses situs
web, perangkat lunak ini dapat dipasang di perangkat Android, Banyak
pengguna Android menyukai UC Browser karena banyak fitur praktisnya,
seperti fitur pemblokir iklan bawaan yang dapat menghindari iklan yang
mengganggu di situs web favorit kita,

e Snapchat: adalah aplikasi layanan pesan foto, merekam video,
menambahkan teks dan gambar secara instan dan dikirimkan ke pengguna.
Snapchat yang dikembangkan oleh perusahaan Amerika Serikat. Snapchat
menjadi populer dikarenakan kemunculan gambar dan pesannya yang
hanya muncul untuk waktu-waktu tertentu, dan kemudian hilang dan pesan
tersebut tidak dapat diakses lagi oleh penerima.

e Discord: adalah platform sosial yang menggunakan VolP dan pesan instan
yang memungkinkan pengguna dapat berkomunikasi melalui panggilan
video, suara, pesan teks, dan media file dalam chat (obrolan) pribadi atau
dalam sebuah komunitas.

9.5.3 Asisten Virtual

Asisten Virtual membantu pengguna mempermudah berkomunikasi dan
melakukan kegiatan virtual lainnya. Asisten virtual yang paling popular sebagai
berikut:

o Siri, adalah asisten virtual yang dikembangkan untuk membantu pengguna
dalam mengatur jadwal, menyelesaikan tugas sehari-hari atau mencarikan
informasi. Perangkat pintar ini dikembangkan oleh perusahaan Apple yang
berbasis 10S, tvOS, watchOS dan macOS.
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Google Assistant, adalah asisten virtual untuk memudahkan pengguna
dalam menyelesaiakan tugas untuk mendapatkan informasi, google asisten
ini dikembangkan oleh Google dan dapat memproses perintan melalui
suara.

Alexa, adalah asisten virtual yang berteknologi kecerdasan bujatan dan
dapat diperintah sesuai masukan suara yang diberikan, perangkat ini
dikembangkan oleh Amazon.

Cortana, asisten virtual yang dibuat oleh Microsoft dan berbasis Al.
Cortana, yang awalnya dirancang untuk Windows 10, Xbox, dan perangkat
lainnya, menawarkan alarm pengingat dan mengatur jadwal di kalender,
pencarian web, dan kemampuan untuk berintegrasi dengan aplikasi
Microsoft.

Fyle merupakan perangkat lunak yang memanfaatkan teknologi kecerdasan
buatan (Al) yang terintegrasi antara Microsoft 365 dan Google G suite,
dengan Fyle ini pengguna dapat dengan mudah mengelola, melacak, dan
melaporkan pengeluaran mereka dengan mengambil foto tanda terima,
mengintegrasikan kartu kredit, dan memantau jarak tempuh. Dengan
memanfaatkan Fyle maka akan mengurangi tanggung jawab administrasi
yang terkait dengan pelapor dan mengurangi beban kerja mereka. Platform
manajemen pengeluaran ini dimaksudkan untuk menyederhanakan dan
mengotomatiskan proses pelaporan pengeluaran perusahaan, dan
meningkatkan akurasi data.

Bixby, adalah asisten virtual berbasis Al atau kecerdasan buatan yang
dikembangkan oleh produk Samsung, perangkat cerdas ini memiliki
pengenalan suara dan otomatisasi yang canggih, yang bisa membantu
dalam berkomunikasi dengan lebih baik di dunia maya. Perangkat lunak ini
dapat membantu pengguna dapat berkomunikasi secara virtual dan
berinteraksi dengan perangkat mereka, menerjemahkan teks dalam
percakapan dengan Bixby, dan untuk mengirim pesan dapat menggunakan
perintah suara, menjadwalkan acara dan melakukan panggilan. Selain itu,
Bixby dapat diintegrasikan dengan berbagai aplikasi dan perangkat rumah
pintar Samsung, membuatnya lebih mudah bagi pengguna untuk mengelola
komunikasi digital mereka. Melalui fitur "Bixby Voice, Bixby Vision, dan
Bixby Routines",
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DataBot, merupakan asisten virtual yang membantu pengguna dalam
berbagai tugas melalui suara dan teks berbasis asisten virtual ini berbasis
kecerdasan buatan yang dirancang untuk menjawab pertanyaan,
memberikan informasi.

Hound, adalah asisten virtual berbasis suara yang dapat memahami dan
merespons perintah suara dengan cepat dan memberikan hasil yang akurat.
Hound berbasis teknologi Speech-to-Meaning®, yang mempercepat
respons dengan memproses suara secara langsung tanpa perlu
mengonversinya menjadi teks terlebih dahulu.

Lyra, awalnya dikenal sebagai Indigo Virtual Assistant, adalah asisten
virtual berbasis kecerdasan buatan yang memiliki kemampuan untuk
memahami dan merespons percakapan secara alami, dan pada saat ini
berkembang menjadi lebih baik dengan pemrosesan bahasa alami (NLP).
Asisten Virtual ini dapat digunakan pada perangkat Android dan iOS,

9.5.4 Kelebihan Komunikasi di Internet

Berikut beberapa kelebihan dari komunikasi virtual:

Karena perangkatnya yang relatif kecil dan mudah dibawa-bawa, mudah
dan nyaman digunakan.

Efesiensi waktu karena tidak harus berada dalam ruangan yang sama
dikarenakan membutuhkan waktu perjalanan pada saat lokasi saling
berjauhan sehingga bisa menghemat waktu dan biaya biaya.

Bisa melakukan komunikasi dimana saja sehingga bisa mengurangi
kebosanan yang disebabkan dalam keseharian bekerja ditempat yang sama
dengan komunikasi virtual ini sangat memungkinkan orang bekerja bisa
dilakukan dari mana saja dan kapan saja.

Pertemuan secara daring dapat di catat dan direkam sehingga bisa di buka
kembali dalam waktu lain dan di evaluasi dengan lebih mudah.

9.5.5 Kekurangan Komunikasi di Internet

Komunikasi secara virtual tentu ada kelabihan dan kekurangan, Kekurangan
tersebut diantaranya adalah:
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e Software atau teknologi yang digunakan sangat mungkin mengalami
masalah teknis.
sehingga akan menghambat dalam berkomunikasi atau beberapa
percakapan akan hilang,

o Beberapa Fungsi Memerlukan Komunikasi Tatap Muka: Berinteraksi
secara virtual tidak menyelesaikan semua kebutuhan komunikasi, misalnya
selama krisis. ltulah sebabnya percakapan tatap muka tidak akan pernah
ketinggalan zaman.

o Tidak adanya Komunikasi non-verbal, panggilan suara yang tidak
mengakomodasi wajah orang bisa menjadikan salah arti pada saat
berkomunikasi sehingga menjadikan mis komunikasi

e Meningkatkan pengangguran, dikarenakan dengan dengan komunikasi
virtual ini lebih banyak pekerjaan yang bisa digantikan secara teknologi
virtual

o Kehilangan data pribadi, memungkinkan adanya peretasan data-data
pribadi melaui telephon genggam, email, media sosial ataupun media
lainnya

e Menurunnya kesadaran berbudaya, dengan mengakses internet secara
belebihan sehingga menjadikan generasi muda jaman sekaran kurang
mengenal budaya asli Indonesia dan lebih banyak mengadopsi budaya lain
yang tidak sesuai dengan budaya lokal
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Bab 10
Perangkat Lunak Grafis dan Desain

10.1 Pengenalan Perangkat Lunak Grafis

Perangkat lunak grafis merupakan komponen utama dalam dunia desain digital.
Dengan berkembangnya teknologi, perangkat lunak ini semakin canggih dan
mampu menangani berbagai tugas mulai dari manipulasi gambar sederhana
hingga pembuatan model tiga dimensi yang kompleks. Para desainer, ilustrator,
fotografer, hingga pengembang UI/UX memanfaatkan perangkat lunak grafis
untuk menciptakan visual yang menarik, profesional, dan fungsional.
Pemahaman yang mendalam tentang perangkat lunak grafis tidak hanya
membantu dalam memilih alat yang tepat, tetapi juga meningkatkan efisiensi
dan kreativitas dalam bekerja (Evans, 2020).

10.1.1 Definisi dan Peran Perangkat Lunak Grafis

Perangkat lunak grafis adalah aplikasi yang dirancang untuk membuat,
mengedit, dan memanipulasi gambar digital dalam berbagai format. Perangkat
lunak ini digunakan dalam berbagai industri, termasuk desain grafis, fotografi,
periklanan, arsitektur, dan pengembangan UI/UX. Peran perangkat lunak grafis
mencakup:

Desain Grafis Periklanan

Arsitektur dan Desain Interior Pengembangan UI/UX Animasi dan Multimedia

Gambar 10.1: Peran Perangkat Lunak Grafis
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e Desain Grafis

Membantu dalam pembuatan ilustrasi, logo, dan identitas visual merek.

o Fotografi

Digunakan untuk retouching foto, manipulasi warna, dan efek khusus.

e Periklanan

Membantu dalam produksi materi promosi seperti poster, brosur, dan iklan

digital.

e Arsitektur dan Desain Interior
Digunakan dalam pembuatan rendering 3D dan konsep visual proyek.

e Pengembangan UI/UX
Membantu dalam pembuatan prototipe dan desain antarmuka aplikasi

digital.

e Animasi dan Multimedia

Digunakan dalam produksi film animasi, video efek visual, dan game.
Dengan perkembangan teknologi, perangkat lunak grafis kini dilengkapi
dengan fitur kecerdasan buatan, memungkinkan otomatisasi dalam proses

desain dan manipulasi gambar (Watt & Policarpo, 2018).

10.1.2 Jenis Perangkat Lunak Grafis

Seiring berkembangnya kebutuhan di dunia industri kreatif, berbagai jenis
perangkat lunak grafis telah dikembangkan untuk memenuhi kebutuhan spesifik
pengguna. Ada perangkat lunak yang difokuskan untuk pengeditan gambar
berbasis piksel, ada pula yang dirancang khusus untuk desain berbasis vektor.
Beberapa perangkat lunak bahkan mampu menangani desain tiga dimensi yang
lebih kompleks, serta memberikan solusi bagi desainer UI/UX dalam
membangun pengalaman pengguna yang optimal (Lu, 2019).

Tabel 10.1: Jenis Perangkat Lunak Grafis

Jenis Perangkat Lunak | Fungsi Utama Contoh Perangkat Lunak
Perangkat Lunak Mengedit gambar Adobe Photoshop, GIMP,
Pengeditan Raster berbasis piksel (foto, Affinity Photo

ilustrasi)
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Jenis Perangkat Lunak | Fungsi Utama Contoh Perangkat Lunak
Perangkat Lunak Membuat dan mengedit | Adobe Illustrator,
Pengeditan Vektor grafik berbasis vektor CorelDRAW, Inkscape
Perangkat Lunak Pembuatan model dan Blender, Autodesk 3ds
Desain 3D rendering tiga dimensi Max, SketchUp
Perangkat Lunak Merancang antarmuka Figma, Adobe XD, Sketch
UI/UX dan pengalaman

pengguna
Perangkat Lunak Mengolah video dan Adobe After Effects,
Pengeditan Video & membuat animasi digital | DaVinci Resolve, Final Cut
Animasi Pro

10.1.3 Karakteristik Perangkat Lunak Grafis

Setiap perangkat lunak grafis memiliki karakteristik unik yang membedakannya
dari aplikasi lain. Karakteristik ini menentukan sejauh mana pengguna dapat
memanfaatkan fitur yang tersedia untuk menciptakan karya yang berkualitas.
Misalnya, perangkat lunak berbasis raster umumnya memiliki fitur pengeditan
piksel yang lebih mendetail, sementara perangkat lunak berbasis vektor
menawarkan skalabilitas tanpa kehilangan kualitas gambar (Stone, 2021):

Perangkat Lunak Pengeditan Raster:

o Mengedit gambar berbasis piksel secara mendetail.

e Cocok untuk manipulasi foto dan ilustrasi digital.

o Tidak dapat diperbesar tanpa kehilangan kualitas.

e Contoh: Adobe Photoshop, GIMP, Affinity Photo.
Perangkat Lunak Pengeditan Vektor:

o Mengedit gambar berbasis vektor dengan skalabilitas tinggi.

e  Cocok untuk pembuatan logo, ikon, dan desain berbasis garis.
o Dapat diperbesar tanpa kehilangan kualitas.

e Contoh: Adobe lllustrator, CoreIDRAW, Inkscape.

10.1.4 Kriteria Pemilihan Perangkat Lunak Grafis

Memilih perangkat lunak grafis yang tepat memerlukan pertimbangan yang
matang. Pengguna harus menyesuaikan pilihan perangkat lunak dengan
kebutuhan spesifik mereka, apakah untuk pengeditan gambar, ilustrasi vektor,
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desain UI/UX, atau bahkan pembuatan animasi. Kesalahan dalam memilih
perangkat lunak dapat menyebabkan keterbatasan dalam alur kerja serta hasil
desain yang kurang optimal (Jenkins & Green, 2020).

Beberapa kriteria penting dalam pemilihan perangkat lunak grafis meliputi:
5. Jenis dan Kebutuhan Desain:

e  Apakah desain berbasis raster atau vektor?
e  Apakah digunakan untuk keperluan profesional atau hobi?

o Apakah lebih fokus pada pengeditan gambar, ilustrasi, desain UI/UX,
atau animasi?

6. Kompatibilitas dengan Sistem Operasi:
o  Apakah perangkat lunak mendukung Windows, macOS, atau Linux?

e Apakah tersedia dalam versi mobile atau berbasis cloud untuk akses
lebih fleksibel?

7. Fitur dan Fungsionalitas:
e  Apakah memiliki alat pengeditan yang lengkap sesuai kebutuhan?
o Apakah mendukung kerja dengan layer, mask, filter, dan efek khusus?

o Apakah tersedia fitur Al atau otomatisasi yang mempercepat alur
kerja?
8. Kemudahan Penggunaan dan Antarmuka:
e  Apakah memiliki Ul yang intuitif dan mudah dipelajari?

o Apakah mendukung penyesuaian tampilan untuk meningkatkan
efisiensi kerja?

9. Dukungan Komunitas dan Dokumentasi:

o Apakah memiliki komunitas aktif untuk berbagi pengetahuan dan
solusi?

o  Apakah tersedia dokumentasi resmi dan tutorial pembelajaran?
10. Model Lisensi dan Biaya:

o Apakah perangkat lunak berbayar, open-source, atau berbasis
langganan?

e Apakah biaya lisensinya sesuai dengan anggaran dan fitur yang
ditawarkan?
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11. Interoperabilitas dan Ekosistem:

e Apakah dapat terintegrasi dengan perangkat lunak lain dalam alur kerja
desain?

e Apakah mendukung berbagai format file yang umum digunakan?

Dengan mempertimbangkan kriteria-kriteria ini, pengguna dapat menentukan
perangkat lunak grafis yang paling sesuai dengan kebutuhan mereka serta
meningkatkan produktivitas dalam menghasilkan karya desain berkualitas
tinggi. Pengguna harus menyesuaikan pilihan perangkat lunak dengan
kebutuhan spesifik mereka, apakah untuk pengeditan gambar, ilustrasi vektor,
desain UI/UX, atau bahkan pembuatan animasi. Kesalahan dalam memilih
perangkat lunak dapat menyebabkan keterbatasan dalam alur kerja serta hasil
desain yang kurang optimal (Jenkins & Green, 2020).

10.2 Dasar-dasar Pengeditan Gambar dengan Photoshop

Adobe Photoshop telah menjadi standar industri dalam pengeditan gambar dan
desain digital. Perangkat lunak ini menawarkan berbagai fitur yang
memungkinkan pengguna untuk melakukan berbagai jenis manipulasi gambar,
mulai dari perbaikan sederhana hingga efek visual yang kompleks. Dalam dunia
profesional, Photoshop digunakan dalam bidang fotografi, periklanan, desain
web, dan ilustrasi digital. Oleh karena itu, memahami dasar-dasar Photoshop
merupakan langkah penting bagi siapa pun yang ingin terjun ke dalam industri
kreatif.

10.2.1 Pengenalan Adobe Photoshop

Adobe Photoshop adalah perangkat lunak pengeditan gambar yang paling
banyak digunakan oleh desainer, fotografer, dan ilustrator di seluruh dunia.
Dengan fitur yang luas dan beragam, Photoshop memungkinkan pengguna
untuk melakukan manipulasi gambar, desain grafis, serta pengolahan visual
dengan hasil yang profesional. Dalam bab ini, kita akan mempelajari dasar-dasar
pengeditan gambar dengan pendekatan praktis yang dapat langsung diterapkan
dalam proyek desain (Systems, 2019).
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10.2.2 Antarmuka dan Alat Dasar Photoshop

Gambar 10.2: Antarmuka dan Alat Dasar Photoshop

Sebelum mulai mengedit gambar, penting untuk memahami antarmuka
Photoshop dan alat-alat dasar yang tersedia:

Tabel 10.2: Antarmuka dan Alat Dasar Photoshop

Elemen Fungsi

Photoshop

Menu Bar Berisi berbagai perintah utama seperti File, Edit, Image,
Layer, dan lainnya.

Toolbox Kumpulan alat yang digunakan untuk seleksi,

menggambar, dan manipulasi gambar.

Panel Layers

Menampilkan lapisan-lapisan gambar yang
memungkinkan pengeditan non-destruktif.

Options Bar

Menyediakan pengaturan tambahan untuk alat yang
sedang digunakan.

Workspace

Avrea kerja utama tempat gambar ditampilkan dan diedit.
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Cara Menyesuaikan Workspace

Adobe Photoshop menyediakan berbagai fitur yang dapat disesuaikan untuk
meningkatkan produktivitas pengguna. Mengatur workspace dengan baik dapat
membantu pengguna bekerja lebih efisien, terutama bagi pemula yang baru
mengenal Photoshop. Dengan memahami cara mengatur panel, toolbar, dan
opsi workspace lainnya, pengguna dapat menciptakan lingkungan kerja yang
lebih nyaman dan sesuai dengan alur kerja mereka.

+ Essentials (Default)
3D
Graphic and Web
Motion

Painting
Photography

Libraries
Start

My Library Reset Essentials

New Workspace...

Va) Delete Workspace...
Keyboard Shortcuts & Menus...

Gambar 10.3: Cara Menyesuaikan Workspace

o Buka Adobe Photoshop dan pilih "Window" dari menu utama.

o Pilih "Workspace" lalu atur ke "Essentials (Default)" untuk mendapatkan
tampilan standar.

e Sesuaikan toolbar dan panel sesuai kebutuhan dengan menyeret dan
melepas ke posisi yang nyaman.

10.2.3 Dasar-dasar Pengeditan Gambar

Beberapa teknik dasar dalam pengeditan gambar meliputi cropping, adjusting
brightness & contrast, serta penggunaan layer.

1. Cropping dan Menyesuaikan Ukuran Gambar
e Gunakan Crop Tool (C) untuk memotong bagian gambar yang tidak
diinginkan.
e Atur aspek rasio dengan memilih opsi di bagian atas layar.
o Kiik "Enter" untuk menerapkan perubahan.
2. Penyesuaian Warna dan Kontras
e Buka menu "Image" — "Adjustments" — "Brightness/Contrast".
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e Sesuaikan slider untuk meningkatkan atau mengurangi kecerahan dan
kontras gambar.

e Kilik "OK" untuk menyimpan perubahan.
3.  Menggunakan Layer untuk Pengeditan Non-Distruktif
o Gunakan Layer Panel untuk mengelola berbagai elemen dalam desain.

o Kilik Ctrl + J untuk menduplikasi layer sebelum mengedit guna
menghindari perubahan permanen.

e Gunakan blending modes dan opacity untuk efek visual yang lebih
menarik.
Cara Mengedit Foto Dasar

Mengedit foto dasar sangat penting bagi pemula untuk memahami cara kerja
Photoshop. Langkah-langkah berikut akan membantu dalam meningkatkan
kualitas gambar secara profesional:

Gambar 10.4: Crop Gambar
e  Buka gambar di Photoshaop.
e  Gunakan Crop Tool untuk memotong area yang tidak diinginkan.
e Atur brightness & contrast untuk memperbaiki tampilan gambar.
e  Gunakan Layer untuk menyimpan perubahan secara non-destruktif.

e Gunakan fitur sharpening untuk meningkatkan detail gambar tanpa
merusak kualitas aslinya.

e Simpan gambar dalam format PSD untuk pengeditan lanjutan atau JPG
untuk hasil akhir.
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10.2.4 Retouching Gambar dengan Photoshop

Retouching gambar bertujuan untuk memperbaiki kualitas foto, menghilangkan
cacat, atau menyesuaikan elemen tertentu agar tampak lebih baik.

1. Menghapus Noda dan Cacat pada Gambar

s
&

i&” Spot Healing Brush Tool |
§” Healing Brush Tool A J
44 Patch Tool J
+w Red Eye Tool 1

&

)
Fl
Ca

%

|Source: (*)Sampled () Pattern: d | DAIIgne(Sample: All Layers B: ) | @ |

Gambar 10.5: Menghapus Noda dan Cacat pada Gambar

e  Gunakan Spot Healing Brush Tool (J) untuk menghilangkan noda pada
kulit atau objek lainnya.

o  Pilih ukuran brush yang sesuai lalu klik pada area yang ingin diperbaiki.

e Photoshop akan secara otomatis mengganti area tersebut dengan
tekstur yang sesuai.

2.  Menghaluskan Kulit dan Detail Wajah
o Gunakan Blur Tool untuk menghaluskan tekstur kulit secara lembuit.

o Pilih Dodge & Burn Tool untuk menyesuaikan highlight dan shadow
pada wajah.

e Gunakan layer mask untuk mengontrol efek yang diterapkan agar
terlihat lebih natural.

Cara Retouching Foto Wajah:

1. Buka foto di Photoshop.

2. Gunakan Spot Healing Brush untuk menghilangkan noda kecil.

3. Gunakan Blur Tool untuk menghaluskan kulit tanpa menghilangkan detail.
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4. Gunakan Dodge & Burn Tool untuk menyesuaikan highlight dan shadow.
5. Simpan hasil dalam format PSD untuk revisi atau JPG untuk publikasi.

10.2.5 Manipulasi Gambar dan Efek Kreatif

Manipulasi gambar di Photoshop melibatkan berbagai teknik seperti masking,
penyesuaian warna, dan efek kreatif.

1. Penggunaan Layer Mask untuk Seleksi dan Penyembunyian Elemen
o Pilih layer yang ingin dimodifikasi.
o Kilik ikon "Add Layer Mask" di bawah panel Layers.

e  Gunakan Brush Tool (B) untuk menyembunyikan atau menampilkan
bagian tertentu dengan warna hitam dan putih.

2. Menambahkan Efek dengan Adjustment Layers
o  Gunakan Adjustment Layers seperti Hue/Saturation atau Color
Balance untuk mengubah tampilan gambar tanpa merusak layer asli.
o Kiik "Create new fill or adjustment layer" di panel Layers dan pilih
efek yang diinginkan.
e Sesuaikan nilai hingga mendapatkan hasil yang diinginkan.

Cara Membuat Efek Dramatis pada Gambar
e Buka gambar di Photoshop.

e Tambahkan Adjustment Layer "Hue/Saturation™ untuk mengubah warna
gambar.

e  Gunakan Layer Mask untuk mengisolasi efek hanya pada area tertentu.
e Tambahkan efek blur untuk menciptakan depth of field.
o Simpan hasil dengan format PSD atau PNG untuk kualitas terbaik.

10.2.6 Menyimpan dan Mengekspor Gambar

Setelah proses pengeditan selesai, langkah terakhir adalah menyimpan atau
mengekspor gambar sesuai kebutuhan.

o  Simpan dalam format PSD jika masih ingin mengedit proyek di lain waktu.
o  Ekspor ke JPG untuk penggunaan di media sosial atau cetak.
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e  Gunakan PNG jika memerlukan gambar dengan latar belakang transparan.

e Gunakan TIFF jika memerlukan hasil berkualitas tinggi untuk percetakan
profesional.
L0 B Save Optimized As

) J (=

Savi As: [hlut-dmss._jpg

R = T L.l web photos 2 (@
FAVORITES Shared Folder

= Desktop Name 4| Date Modified
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% Applications

1 Documents
=1 Pictures
{} PDFs
DEVICES
Format: | Images Only
Settings: | Custom
Slices: | All Slices
New Folder Cancel

Gambar 10.6: Menyimpan dan Mengekspor Gambar

Mempelajari dasar-dasar pengeditan gambar dengan Photoshop memberikan
fondasi yang kuat dalam dunia desain grafis dan fotografi digital. Dengan
memahami antarmuka, alat dasar, serta teknik pengeditan, pengguna dapat
meningkatkan kualitas gambar dengan lebih efisien. Melalui latihan yang
berkelanjutan, keterampilan dalam menggunakan Photoshop dapat terus
berkembang, memungkinkan pengguna untuk menghasilkan karya yang lebih
kreatif dan profesional.
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10.3 Desain Vektor dengan CoreDRAW

CoreDRAW adalah perangkat lunak desain grafis berbasis vektor yang
dikembangkan oleh Corel Corporation. Berbeda dengan perangkat lunak
berbasis raster seperti Adobe Photoshop, CorelDRAW memungkinkan
pengguna untuk membuat ilustrasi, logo, tipografi, dan desain lainnya dengan
kualitas yang tidak terpengaruh oleh perubahan ukuran. CorelDRAW sering
digunakan dalam industri percetakan, branding, dan desain produk karena
kemampuannya dalam menciptakan elemen grafis yang presisi (Fairuzabadi et
al., 2024).

Desain berbasis vektor memiliki keunggulan dalam hal skalabilitas, karena
gambar yang dibuat menggunakan garis dan kurva matematis dapat diperbesar
atau diperkecil tanpa kehilangan kualitas. Hal ini menjadikan CoreDRAW
sebagai pilihan utama bagi desainer yang membutuhkan hasil cetak berkualitas
tinggi atau desain yang fleksibel untuk berbagai media.

10.3.1 Antarmuka CorelDRAW dan Alat Utama

CoreIDRAW

TB W« 10f6 »MDB| Pagel  Page2 ,Page3 Paged  Page | G
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Gambar 10.7: Antarmuka CorelDRAW

Untuk memulai desain vektor dengan CorelDRAW, pengguna perlu memahami
antarmuka dan alat-alat utamanya. CorelDRAW memiliki tampilan yang intuitif
dengan berbagai fitur yang memudahkan pengeditan vektor. Pemahaman
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terhadap berbagai panel dan alat yang tersedia sangat penting agar pengguna
dapat bekerja dengan lebih efisien.

Tabel 10.3: Elemen CoreIDRAW

Elemen Fungsi
CoreDRAW

Menu Bar Berisi berbagai perintah utama seperti File, Edit,
Object, dan lainnya.

Toolbox Menyediakan alat gambar seperti Pen Tool, Shape
Tool, dan Freehand Tool.

Property Bar Memberikan akses cepat ke opsi yang berkaitan
dengan alat yang sedang digunakan.

Color Palette Menampilkan pilihan warna yang dapat digunakan
dalam desain.

Docker Panel Menyediakan kontrol tambahan untuk pengaturan efek

dan manajemen objek.

Dengan memahami fungsi dari setiap elemen ini, pengguna dapat
dengan mudah menavigasi dan memanfaatkan fitur yang tersedia di
CoreDRAW untuk menciptakan desain yang lebih kompleks dan
menarik.

10.3.2 Dasar-dasar Desain Vektor dengan CorelDRAW

Desain vektor dalam CoreIDRAW dimulai dengan pemahaman terhadap alat
dasar yang digunakan untuk membuat bentuk, mengatur warna, serta mengedit
objek. Dengan memahami alat dasar ini, pengguna dapat menciptakan berbagai
elemen desain yang kompleks dengan teknik yang lebih efisien.

1. Membuat Dokumen Baru

Sebelum memulai desain, pengguna perlu membuat dokumen baru yang
disesuaikan dengan kebutuhan proyek. CorelDRAW memungkinkan
pengguna untuk memilih ukuran halaman, resolusi, serta mode warna yang
sesuai.

e Buka CorelDRAW dan pilih "New Document".
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e Tentukan ukuran halaman dan resolusi sesuai kebutuhan desain.
o Pilih mode warna RGB untuk digital atau CMYK untuk cetak.
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(‘Create a New Document
C O T ntited - 1]
& New Erom Template... | | Sreset destration: | CoreDRAW default > |
M Qpen. Ctri« O Sae: Letter =
Width: 8.5° nches v
Heght: 110 )
Primary color made: | CMYK -
Renderng resolution: B v &
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2 Description
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Do not show this dalog agan
| oK Cancel Help

Gambar 10.8: Membuat Dokumen Baru
Pengaturan awal ini sangat penting untuk memastikan desain yang dibuat
sesuai dengan kebutuhan akhir, baik untuk media cetak maupun digital.
2. Menggunakan Alat Gambar

CoreDRAW menyediakan berbagai alat yang memungkinkan pengguna
untuk membuat bentuk dasar dan objek kompleks dengan mudah.

o Rectangle Tool (F6): Digunakan untuk membuat persegi dan persegi
panjang.
e Ellipse Tool (F7): Membantu membuat lingkaran dan elips.

e Pen Tool (P): Digunakan untuk menggambar garis dan kurva dengan
kontrol lebih presisi.

e Text Tool (F8): Memungkinkan pengguna menambahkan teks ke
dalam desain.

Dengan kombinasi alat ini, pengguna dapat mulai membangun elemen
desain yang sesuai dengan kebutuhan proyek mereka.



Bab 10: Perangkat Lunak Grafis dan Desain 199

3. Menggunakan Warna dan Efek

Warna dan efek visual sangat penting dalam menciptakan desain yang
menarik. CoreDRAW menyediakan berbagai opsi pewarnaan dan efek
yang dapat digunakan untuk meningkatkan tampilan desain.

Pl
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Gambar 10.9: Color Palette

e Gunakan Color Palette untuk memilih warna yang sesuai dengan
desain.

e Gunakan Transparency Tool untuk memberikan efek transparansi
pada objek.
e  Gunakan PowerClip untuk memasukkan gambar atau objek ke dalam
bentuk lain.
Pemilihan warna yang tepat dan penggunaan efek yang sesuai dapat
memberikan sentuhan profesional pada hasil akhir desain.
4. Menggunakan Node Editing untuk Modifikasi Bentuk

CorelDRAW memungkinkan pengguna untuk mengedit bentuk dengan
presisi tinggi menggunakan fitur Node Editing.

e Gunakan Shape Tool (F10) untuk mengedit titik-titik pada objek
vektor.

e Tambahkan atau hapus node untuk mengubah bentuk objek.

e Gunakan fitur "Convert to Curves" untuk modifikasi lebih lanjut pada
garis dan bentuk.



200 Aplikasi Komputer: Konsep, Penggunaan, dan Implementasi Prakiis

Teknik ini sangat berguna bagi desainer yang ingin menciptakan ilustrasi
atau bentuk unik yang lebih kompleks.

10.3.3 Teknik Lanjutan dalam CorelDRAW

Setelah memahami dasar-dasar desain vektor, pengguna dapat mulai
menerapkan teknik lanjutan untuk meningkatkan efisiensi kerja dan
memperkaya hasil desain.

1. Menggunakan Power TRACE untuk Mengonversi Raster ke Vektor

oo o et Ban B Tet Tk T ke ey
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Gambar 10.10: Menggunakan PowerTRACE

CoreIDRAW  memiliki fitur PowerTRACE yang memungkinkan
pengguna untuk mengubah gambar raster menjadi vektor secara otomatis.

o  Buka gambar raster yang ingin dikonversi.

e Pilih gambar dan klik "Bitmaps" — "Outline Trace".

o Pilih tingkat detail dan warna sesuai kebutuhan.

o  Simpan hasil dalam format vektor untuk pengeditan lebih lanjut.

Fitur ini sangat berguna bagi desainer yang ingin menggunakan gambar
raster dalam desain vektor tanpa kehilangan kualitas.

2. Membuat Logo dan llustrasi Sederhana

Membuat logo atau ilustrasi sederhana di CoreIDRAW dapat dilakukan
dengan menggunakan berbagai alat desain yang telah disebutkan
sebelumnya.
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e Gunakan kombinasi Pen Tool dan Shape Tool untuk menggambar
logo.

e  Gunakan fitur Weld, Trim, dan Intersect untuk menggabungkan atau
memodifikasi bentuk.

e Terapkan gradasi warna dengan Fountain Fill Tool untuk efek lebih
menarik.

Teknik ini sangat berguna dalam pembuatan identitas visual dan elemen

grafis untuk keperluan bisnis.

3. Membuat Tipografi Kreatif

CoreDRAW menyediakan fitur untuk mengedit teks agar lebih kreatif dan
menarik.
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Gambar 10.11: Text Tool

e Gunakan Text Tool untuk menambahkan teks.

o  Konwversi teks ke kurva dengan "Convert to Curves" untuk modifikasi
bentuk huruf.

e Tambahkan efek Shadow, Contour, atau Envelope untuk
menciptakan tipografi yang unik.

Penggunaan tipografi kreatif dapat meningkatkan daya tarik visual desain
yang dibuat.
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4. Menyimpan dan Mengekspor Desain

Menyimpan desain dalam format yang tepat sangat penting untuk
memastikan kompatibilitas dengan berbagai media dan perangkat lain.

k| CorelDRAW 12 - [Graphicl] B
2 o
Pl Fle Edit View Llayout Amange  Effegts

3 [ New N | g ]
& {3 New Erom Template. Lo I
Let 1 Open. ako (@@'2

[ Close 1
I @ Cloge all B
£, B Seve.. CtreS

2 D Saveas... Ctrl+ShiftsS

&,
B¢ Acguieimage

PEPNNPTRODREP o 58

»
Q i) Import Ctrle] i
o R Export (Ctri )| | i

4 Q% Export For Office... «
B " sendto e

5 2 Prin Ctrl-P e
& Print Mergs 10,5 frn

A om e 9o
[g‘ Q Print Prev

o0 pri

Gambar 10.12: Mengekspor Desain

e Simpan dalam format CDR untuk pengeditan lebih lanjut.

e Ekspor dalam format Al, EPS, atau PDF untuk keperluan cetak dan
berbagi desain.

e Gunakan PNG atau SVG untuk desain digital dan web.

Memilih format yang sesuai akan memastikan kualitas desain tetap optimal
saat digunakan dalam berbagai keperluan.

CoreDRAW adalah alat yang sangat kuat dalam pembuatan desain berbasis
vektor, baik untuk keperluan profesional maupun kreatif. Dengan memahami
antarmuka, alat utama, serta teknik dasar dan lanjutan, pengguna dapat
menciptakan desain berkualitas tinggi yang fleksibel untuk berbagai kebutuhan.
Pemanfaatan fitur seperti PowerTRACE, Node Editing, dan PowerClip
memungkinkan desainer untuk bekerja lebih efisien dan inovatif.

10.4 Konsep UI/UX dalam Desain Digital

Dalam era digital yang semakin berkembang, desain Ul/UX menjadi aspek yang
sangat penting dalam menciptakan produk digital yang efektif dan efisien.
UI/UX tidak hanya berperan dalam meningkatkan tampilan visual tetapi juga
dalam memastikan pengalaman pengguna yang intuitif dan menyenangkan.
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Dengan semakin banyaknya perangkat dan platform yang digunakan, desainer
harus mampu menyesuaikan desain mereka agar tetap relevan dan mudah
digunakan oleh berbagai jenis pengguna.

Gambar 10.13: llustrasi Desain UlI/JUX

10.4.1 Pengenalan Ul/UX dalam Desain Digital

Dalam dunia desain digital, Ul (User Interface) dan UX (User Experience)
adalah dua elemen yang sangat penting dalam menciptakan pengalaman yang
intuitif dan menarik bagi pengguna. Ul berkaitan dengan tampilan visual dan
interaksi pengguna dengan elemen-elemen desain, sedangkan UX mencakup
keseluruhan pengalaman pengguna dalam menggunakan sebuah produk digital
(Garrett, 2010).

UI/UX sangat memengaruhi bagaimana pengguna berinteraksi dengan aplikasi,
situs web, atau perangkat lunak. Sebuah desain yang baik harus tidak hanya
menarik secara visual, tetapi juga mudah digunakan dan memberikan
pengalaman yang nyaman bagi pengguna.
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10.4.2 Perbedaan Antara Ul dan UX

Ul dan UX sering digunakan secara bersamaan, tetapi keduanya memiliki peran
yang berbeda dalam desain digital (Fairuzabadi, Permana, et al., 2023).

Tabel 10.4: Perbedaan Antara Ul dan UX

Aspek User Interface (Ul) User Experience (UX)

Fokus | Tampilan visual dan elemen | Pengalaman pengguna secara
interaktif keseluruhan

Elemen | Warna, tipografi,  ikon, | Navigasi, efisiensi, aksesibilitas,
tombol, dan layout dan kepuasan pengguna

Tujuan | Menciptakan antarmukayang | Meningkatkan kenyamanan dan
menarik dan intuitif kepuasan pengguna

Contoh | Desaintombol, ikon, animasi, | Struktur  navigasi, kecepatan
tata letak akses, flow pengguna

Desain Ul yang baik akan membuat produk lebih menarik, sementara desain
UX yang baik akan memastikan bahwa pengguna dapat berinteraksi dengan
mudah dan nyaman.

10.4.3 Prinsip Dasar UlI/UX dalam Desain Digital

Desain UI/UX yang efektif didasarkan pada beberapa prinsip utama yang
memastikan pengalaman pengguna yang lebih baik (Norman, 2013;
Tognazzini, 2014).

Responsivitas Feedback yang
Jelas
D

Gambar 10.14: Prinsip Dasar UI/UX dalam Desain Digital
e Konsistensi:

Elemen desain harus memiliki tampilan dan fungsi yang seragam di seluruh
aplikasi atau situs web.

e Kesederhanaan:

Desain harus mudah dipahami dan digunakan tanpa membingungkan
pengguna.
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Aksesibilitas:

Produk harus dapat digunakan oleh berbagai kelompok pengguna, termasuk
mereka yang memiliki keterbatasan fisik.

Responsivitas:

Desain harus dapat beradaptasi dengan berbagai ukuran layar dan
perangkat.

Feedback yang Jelas:

Memberikan umpan balik visual atau audio kepada pengguna untuk
tindakan yang dilakukan, seperti animasi saat tombol ditekan.

10.4.4 Tahapan dalam Proses Desain Ul/UX

Membuat desain UI/UX yang efektif memerlukan beberapa tahapan yang harus
dilakukan secara sistematis (Nielsen, 2012).

1

Riset dan Analisis Pengguna

Sebelum mulai mendesain, penting untuk memahami siapa pengguna target
dan bagaimana mereka akan berinteraksi dengan produk. Riset ini
mencakup wawancara pengguna, survei, dan analisis kompetitor.

Pembuatan Wireframe dan Prototipe

Wireframe adalah sketsa awal yang menggambarkan struktur dasar dari
tampilan produk, sedangkan prototipe adalah versi interaktif dari desain
yang memungkinkan pengujian awal.

Pengujian Pengguna (User Testing)

Setelah prototipe dibuat, penting untuk menguji desain dengan pengguna
nyata untuk mendapatkan umpan balik yang dapat digunakan untuk
meningkatkan desain.

Implementasi dan Pengembangan

Hasil desain UI/UX kemudian diterjemahkan ke dalam kode oleh tim
pengembang dengan tetap memperhatikan konsistensi desain.
Optimalisasi dan Iterasi

Proses desain tidak berhenti setelah implementasi. Umpan balik dari
pengguna terus dikumpulkan untuk melakukan perbaikan dan optimalisasi
desain.
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10.4.5 Alat yang Digunakan dalam Desain Ul/UX

Terdapat berbagai alat yang digunakan oleh desainer UI/UX untuk membuat
wireframe, prototipe, dan desain visual (Jonathan Arnowitz Rikke Willems &
Avrent, 2006).

Tabel 10.5: Alat yang Digunakan dalam Desain UI/UX

Kategori Alat Deskripsi
Wireframing & | Figma, Adobe XD, | Digunakan  untuk  membuat
Prototyping Sketch, Balsamiq wireframe dan prototipe interaktif
untuk menguji desain sebelum
implementasi.
Desain Grafis Adobe Photoshop, | Digunakan  untuk ~ membuat
Illustrator, elemen grafis, ikon, dan ilustrasi
CoreDRAW yang digunakan dalam desain UI.
Pengujian Hotjar, Digunakan untuk menganalisis
Pengguna UsabilityHub, perilaku pengguna dan
Maze mendapatkan ~ umpan  balik
tentang pengalaman pengguna.
Kolaborasi & | Miro, Notion, | Digunakan untuk merancang alur
Dokumentasi Trello kerja, menyusun dokumentasi,

dan memfasilitasi kolaborasi tim.

Setiap alat memiliki keunggulan tersendiri tergantung pada kebutuhan dan
preferensi tim desain.

10.4.6 Tantangan dalam Desain UlI/UX

Meskipun UI/UX bertujuan untuk meningkatkan pengalaman pengguna, ada
beberapa tantangan yang sering dihadapi oleh desainer, seperti (Norman, 1999):
e Menyeimbangkan Kebutuhan Bisnis dan Pengguna:

Desain harus memenuhi tujuan bisnis tanpa mengorbankan kenyamanan
pengguna.

o Kompleksitas Perangkat dan Platform:
Desain harus bekerja optimal di berbagai perangkat dan sistem operasi.
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e Perubahan Tren dan Teknologi:
UI/UX harus selalu diperbarui agar sesuai dengan tren terbaru.
o Kaesulitan dalam Mengukur Keberhasilan:

Sering kali sulit untuk mengukur efektivitas desain hanya berdasarkan data
kuantitatif.

Desain UI/UX adalah elemen krusial dalam dunia digital yang menentukan
bagaimana pengguna berinteraksi dengan produk. Dengan memahami konsep
UI/UX, prinsip dasar, proses desain, serta tantangan yang dihadapi, desainer
dapat menciptakan produk yang tidak hanya menarik secara visual tetapi juga
nyaman digunakan oleh pengguna. Penggunaan alat yang tepat serta pendekatan
berbasis riset akan membantu menciptakan desain yang lebih efektif dan
berdampak positif pada pengalaman pengguna.
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Bab 11
Pengolahan Data Statistik dengan R Studio

11.1 Pengantar Analisis Data Statistik

Analisis data statistik merupakan salah satu aspek fundamental dalam proses
pengolahan informasi pada bidang informatika, termasuk dalam penelitian,
pengembangan perangkat lunak, dan pembuatan keputusan berbasis data.
Dalam konteks ini, statistik digunakan untuk memahami pola, membuat
prediksi, dan mendukung pengambilan keputusan dengan menggunakan
metode ilmiah berbasis data.

Menurut (Dinov, 2018; Pathak & Choudhary, 2023), analisis data statistik
menjadi semakin penting di era digital, di mana jumlah data yang dihasilkan
semakin besar dan kompleks. Pemanfaatan teknik statistik mampu
menghasilkan wawasan baru yang tidak hanya bersifat deskriptif, tetapi juga
prediktif dan preskriptif.

Dalam dunia informatika, analisis data digunakan untuk berbagai tujuan seperti:
e Pengolahan Data Kinerja Sistem

o  Prediksi Perilaku Pengguna

o  Deteksi Anomali dalam Sistem Keamanan

e  Pengembangan Model Pembelajaran Mesin

o Evaluasi Efektivitas Perangkat Lunak

Penggunaan perangkat lunak statistik seperti R Studio semakin populer karena
fleksibilitas, kekuatan, dan kemampuannya dalam menangani data besar (Big
Data) serta mendukung berbagai metode analisis statistik (Dawis et al., 2025;
Sari et al., 2025).

Mengapa Memilih R Studio?

R Studio merupakan salah satu perangkat lunak open-source yang digunakan
secara luas dalam bidang statistik dan ilmu data. R Studio juga memiliki
keunggulan dalam hal:

e Dukungan komunitas yang luas
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e  Kemampuan untuk menangani data dalam jumlah besar
o Tersedia berbagai paket statistik yang terus diperbarui

e Integrasi dengan teknologi modern seperti Machine Learning dan
Visualisasi Data

Tabel 11.1: Ruang Lingkup Analisis Data Statistik dengan R Studio:

Jenis Analisis

Deskripsi

Contoh Penggunaan

Statistik Deskriptif

Menyajikan gambaran umum
tentang data

Rata-rata, Median,
Standar Deviasi

Statistik Inferensial

Membuat kesimpulan tentang
populasi berdasarkan sampel

Uji-t, Chi-Square

Visualisasi Data

Menampilkan data dalam

Histogram, Scatterplot

tersembunyi dalam data

bentuk grafik

Pemodelan Statistik Membuat model untuk Regresi Linear, Regresi
prediksi Logistik

Data Mining Menggali informasi Clustering, Decision

Tree

11.2 Instalasi R Studio

R Studio adalah salah satu perangkat lunak yang paling banyak digunakan
dalam analisis data statistik. Sebagai lingkungan pengembangan terintegrasi
(Integrated Development Environment — IDE) untuk bahasa pemrograman R, R
Studio menyediakan berbagai fitur yang mempermudah pengguna dalam
menulis kode, mengelola proyek analisis data, dan melakukan visualisasi hasil
analisis.

Menurut (Huang & Xu, 2015; Xu et al., 2016) keunggulan R Studio
dibandingkan IDE lainnya terletak pada kemampuannya dalam mengelola data
besar, kompatibilitas dengan berbagai library statistik, serta dukungan
ekosistem yang kuat untuk analisis berbasis data.

11.2.1 Persyaratan Sistem

Sebelum menginstal R Studio, perlu dipastikan bahwa perangkat yang
digunakan memenuhi persyaratan sistem minimum. Berikut adalah spesifikasi
yang direkomendasikan untuk menjalankan R Studio dengan optimal:
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Tabel 11.2: Persyaratan Sistem Pada R
Komponen Persyaratan Minimum Rekomendasi

Sistem Operasi

Windows 10, macOS 10.13+,
Ubuntu 18.04+

Windows 11, macOS terbaru,
Ubuntu 22.04

Intel Core i5/i7 atau AMD

Prosesor Intel Core i3 atau setara
Ryzen
RAM 4GB 8 GB atau lebih
Ruang Penyimpanan | 500 MB 1 GB atau lebih
Resolusi Layar 1280 x 768 1920 x 1080 atau lebih tinggi

11.2.2 Langkah-langkah Instalasi

Instalasi R Studio terdiri dari dua tahap utama: instalasi R sebagai bahasa

pemrograman
pengembangannya.

1. Instalasi R
a. UnduhR

utama,

dan instalasi

R Studio sebagai

lingkungan

o  Kunjungi situs resmi R: https://cran.r-project.org.
e Pilih sistem operasi yang digunakan (Windows, macOS, atau

Linux).

e Unduh versi terbaru R sesuai dengan arsitektur sistem (32-bit atau

64-bit).
b. Instal R

o Jalankan file instalasi yang telah diunduh.

o lkutiinstruksi pemasangan dengan tetap menggunakan pengaturan

default.

o Pastikan R terinstal dengan benar dengan membuka R Console dan
mengetikkan perintah berikut:

| version

Jika output yang ditampilkan menunjukkan versi R, maka instalasi

telah berhasil.
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2. Instalasi R Studio
a. Unduh R Studio
e Kunjungi situs resmi R Studio: https://posit.co/download/rstudio-
desktop/.
e Pilih versi R Studio Desktop (Free) dan sesuaikan dengan sistem
operasi.
b. Instal R Studio
o Jalankan file instalasi yang telah diunduh.
o lkuti instruksi pemasangan dengan tetap menggunakan pengaturan
default.
e Setelah instalasi selesai, buka R Studio untuk memastikan bahwa
program dapat dijalankan dengan baik.
c. Konfigurasi Awal R Studio
e Saat pertama kali dibuka, pastikan bahwa R Studio mendeteksi R
dengan benar.

e Jika ada kendala dalam mendeteksi R, masuk ke Tools — Global
Options — General, lalu atur direktori lokasi R secara manual.

11.2.3 Instalasi Paket Tambahan

Setelah instalasi R Studio selesai, langkah selanjutnya adalah menginstal
beberapa paket tambahan yang sering digunakan dalam analisis data statistik.
Paket-paket ini akan memperluas fungsi dasar R dan memberikan berbagai alat
yang lebih spesifik untuk analisis statistik.

Beberapa paket yang direkomendasikan:
Tabel 11.3: Paket Tambahan

Paket Fungsi Utama

tidyverse Koleksi paket untuk manipulasi data dan visualisasi
ggplot2 Pembuatan grafik dan visualisasi data

dplyr Operasi manipulasi data seperti filter dan agregasi
readr Membaca berbagai format file (CSV, Excel, JSON)
caret Analisis prediktif dan Machine Learning
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Untuk menginstal paket-paket ini, gunakan perintah berikut di R Studio:

install.packages(c("tidyverse", "ggplot2", "dplyr", "readr",
"caret"))

Setelah instalasi selesai, pastikan bahwa paket-paket tersebut dapat dijalankan
dengan mengetikkan:

library(ggplot2)
library(dplyr)

Jika tidak ada pesan kesalahan, maka paket telah berhasil diinstal dan siap
digunakan.

11.2.4 Troubleshooting Instalasi

Beberapa masalah yang mungkin muncul saat instalasi dan solusinya:
Tabel 11.4: Troubleshooting Instalasi

Masalah Solusi

Pastikan R telah diinstal sebelum R Studio. Jika perlu,
periksa pengaturan lokasi R di Tools — Global Options
— General.

R Studio tidak bisa
mendeteksi R

Periksa koneksi internet dan coba jalankan perintah
Paket gagal diinstal update.packages() sebelum menginstal ulang paket yang
bermasalah.

Pastikan menggunakan versi terbaru R dan R Studio yang

Error terkait versi R kompatibel dengan sistem operasi.

11.2.5 Pengenalan Antarmuka R Studio

Setelah berhasil menginstal R Studio, langkah selanjutnya adalah memahami
antarmuka pengguna (user interface). R Studio memiliki tata letak yang intuitif
dengan berbagai panel yang mendukung pemrograman, pengolahan data, dan
visualisasi. Pemahaman tentang fungsi masing-masing panel sangat penting
agar kita dapat bekerja secara efisien dalam analisis data statistik.
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11.2.6 Struktur Antarmuka R Studio

Saat pertama kali membuka R Studio, pengguna akan melihat empat panel

utama:

1. Console Panel — Tempat untuk menjalankan kode R secara langsung.

2. Source Panel — Digunakan untuk menulis dan mengedit skrip R.

3. Environment/History Panel — Menampilkan variabel yang sedang aktif dan
riwayat perintah yang telah dijalankan.

4. Files/Plots/Packages/Help Panel — Berisi berbagai alat tambahan untuk
mengelola file, membuat visualisasi, mengelola paket, dan mengakses
dokumentasi.

Berikut adalah tampilan umum antarmuka R Studio:

Rstudio - o X
File Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Tools Help
O -loplar- Go tofile/function ~ Addins * Kl project: (None) <]
Console  Terminal - Background Jobs Environmen
R R441. ~ g List
R
R version 4.4.1 (2024-06-1¢ ucrt) -- “"Race for vour Life”
I copyright (C) 2024 The R Foundation for statistical computing = D3T3
Platform: x86_64-w64-ningw32/x64 anova_model List of 13
. coat 30 obs. of 4 variables
R is free software and comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. 1] ns
You are welcome to redistribute it under certain conditions. constanta num L, . _ _ B
Type ‘Ticense()' or 'licence()' for distribution details. cor_matrix num [1:20, 1:20] 1 0.1708 -0.0795 -0.0374 -0.0691 .
dat 50 obs. of 12 variables
Natural Tanguage support but running in an english locale datl 30 obs. of 4 variables
R is a collaborarive project with many contriburors. datl_Tong 30 obs. of 3 variables
Type 'contributors()’ for more informatrion and dat2 54 obs. of 6 variables
“citation()’ on how to cite R or R packages in publications. 3 93 obe. of 27 variables
Type ‘demo()’ for some demos, ‘help()’ for on-Tine help, or dat3n 33 obs. of 4 variables
“help.start()" for an HTML browser interface to help. data 32 obs. of 3 variables
Type 'q0)" to quit R.
data_punjab 21083 obs. of 3 variables
[workspace Toaded from ~/.roata] data_udara 435742 obs. of 13 variables .
Files Plots Packages Help Viewer Presentation
i bport +

Gambar 11.1: Antarmuka R Studio
11.2.7 Fungsi Masing-masing Panel

11.2.8 Menjalankan Kode di R Studio

Ada dua cara utama dalam menjalankan kode di R Studio:
1. Menjalankan Perintah Langsung di Console
Ketik kode langsung di Console dan tekan Enter.

Contoh:
[ print("Halo, R Studio!")
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Output:

| [1] "Halo, R Studio!"

2. Menulis Skrip di Source Panel dan Menjalankannya

e Bukatab File — New File — R Script untuk membuat skrip baru.

o  Ketik kode berikut dalam skrip:

nama <- "Mahasiswa Informatika"
usia <- 21
print(paste("Nama:", nama, "Usia:", usia))

e Simpan file dengan nama latihan.R, lalu tekan Ctrl + Enter untuk

menjalankan kode.

[workspace loaded from ~/.RData]

- nama <- "Mahasiswa Informatika"

- usia =- 21

= print{paste("Nama:", nama, "Usia:", usial))
[1] "MWama: Mahasiswa Informatika uUsia: 21"

Gambar 11.2: Hasil menjalankan kode

11.2.9 Mengelola Variabel dan Workspace

1. Untuk melihat daftar variabel yang sedang aktif, gunakan perintah:

150

2. Untuk menghapus variabel tertentu:

‘ rm(nama)

3. Untuk menghapus semua variabel:

‘ rm(list = 1s())

11.2.10Membaca Data ke dalam R Studio

Salah satu fungsi utama R Studio adalah membaca dan mengolah data dari

berbagai sumber. Berikut beberapa metode untuk membaca data:
1. Membaca Data dari File CSV

| data <- read.csv("data_mahasiswa.csv", header = TRUE, sep = ",")
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| head(data) |

2. Membaca Data dari Excel (memerlukan paket readxl)

library(readxl)
data_excel <- read_excel("data_mahasiswa.xlsx")

3. Membaca Data dari Database SQL (memerlukan koneksi ke database)
library(DBI)

conn <- dbConnect(RSQLite::SQLite(), "database.db")
data_db <- dbGetQuery(conn, "SELECT * FROM mahasiswa")

11.2.11Penggunaan Help dan Dokumentasi

Jika mengalami kesulitan dengan suatu fungsi dalam R, gunakan bantuan
bawaan R Studio:

’mean

help("1m")
Selain itu, R Studio memiliki fitur Autocomplete yang mempercepat penulisan
kode dengan menampilkan saran perintah yang relevan.

11.3 Pengolahan Data dan Input Variabel

Dalam statistik dan ilmu data, manipulasi data merupakan proses penting
sebelum melakukan analisis lebih lanjut. R menyediakan berbagai fungsi untuk
menangani dataset, baik dalam bentuk numerik, kategori, maupun teks.

Pengolahan data yang baik harus memenuhi prinsip kebersihan (tidy data), yang
mencakup:

1. Setiap variabel memiliki kolom sendiri
2. Setiap observasi memiliki baris sendiri
3. Setiap jenis nilai memiliki tabel sendiri

Dengan prinsip ini, data dapat dikelola dengan lebih sistematis dan
mempermudah analisis lebih lanjut.

11.3.1 Mendefinisikan Variabel di R Studio

Di R, variabel dapat berisi berbagai jenis data, seperti angka, teks, faktor, dan
logika. Berikut adalah cara mendefinisikan variabel di R:
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# Variabel numerik
X <- 10
y <- 20.5

# Variabel teks (karakter)
nama <- "Mahasiswa Informatika"

# Variabel logika
status <- TRUE

# Variabel vektor (sekelompok data)
nilai <- c(85, 90, 78, 92, 88)

# Menampilkan isi variabel
print(nama)
print(nilai)

11.3.2 Struktur Data dalam R

R memiliki beberapa struktur data utama yang sering digunakan dalam analisis
data:

Tabel 11.5; Struktur Data dalam R

Struktur Deskripsi Contoh
Data

Vektor Kumpulan elemen c(1, 2, 3, 4)
bertipe sama

Matriks Data dua dimensi matrix(1:9, nrow=3, ncol=3)
dengan ukuran tetap

Data Frame Data dua dimensi Sa‘ya;fr‘:rlne(ggmax( "A", "B"),
yang fleksibel sia=c(21, 22))

List Koleksi elemen list(angka=10, teks="Halo")
dengan tipe berbeda

11.3.3 Mengimpor Data ke dalam R Studio

Sebelum menganalisis data, kita perlu mengetahui cara membaca dan
mengimpor dataset ke dalam R Studio.

1. Membaca Data dari CSV
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data_mahasiswa <- read.csv("data_mahasiswa.csv", header = TRUE,
sep = n , n )

head(data_mahasiswa)

2. Membaca Data dari Excel

library(readxl)
data_excel <- read_excel("data_mahasiswa.xlsx")

3. Membaca Data dari Database SQL

library(DBI)
conn <- dbConnect(RSQLite::SQLite(), "database.db")
data_db <- dbGetQuery(conn, "SELECT * FROM mahasiswa")

11.3.4 Manipulasi Data dalam R

Setelah data diimpor, kita dapat melakukan manipulasi untuk membersihkan
dan mengorganisir dataset.

1. Menampilkan Struktur Data

str(data_mahasiswa) # Melihat struktur dataset
summary(data_mahasiswa) # Melihat ringkasan statistik

2. Menambahkan Kolom Baru

data_mahasiswa$Nilai_ Akhir <- data_mahasiswa$Tugas * 0.3 +
data_mahasiswa$UTS * 0.3 + data_mahasiswa$UAS * 0.4

3. Menyeleksi Kolom atau Baris Tertentu

data_tertentu <- data_mahasiswa[data_mahasiswa$Nilai_Akhir >
80, ] # Menampilkan mahasiswa dengan nilai akhir di atas 80

4. Mengurutkan Data

data_mahasiswa <-
data_mahasiswa[order(data_mahasiswa$Nilai_Akhir, decreasing =
TRUE), 1]

Menghapus Data yang Hilang (NA Values)

| data_mahasiswa <- na.omit(data_mahasiswa) |

o

11.3.5 Transformasi Data dengan dplyr

Paket dplyr menyediakan cara yang lebih efisien untuk memproses data dalam
R.

library(dplyr)

# Memfilter data
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data_mahasiswa %>% filter(Nilai_Akhir > 80)

# Mengelompokkan data berdasarkan kelas
data_mahasiswa %>% group_by(Kelas) %>% summarise(Rata_Rata =
mean(Nilai_Akhir))

# Menambahkan kolom baru dengan perhitungan
data_mahasiswa %>% mutate(Status = ifelse(Nilai_Akhir >= 70,
"Lulus", "Tidak Lulus"))

11.3.6 Penyimpanan dan Ekspor Data

Setelah selesai melakukan manipulasi data, kita dapat menyimpan hasilnya ke
dalam berbagai format file.

1. Menyimpan Data ke CSV

write.csv(data_mahasiswa, "hasil data_mahasiswa.csv", row.names
= FALSE)

2.  Menyimpan Data ke Excel

library(writexl)

write xlsx(data_mahasiswa, "hasil data_mahasiswa.xlsx")
Pengolahan data dalam R Studio melibatkan berbagai aspek, mulai dari
mendefinisikan variabel, mengimpor dataset, hingga melakukan manipulasi dan
analisis awal. Dengan memahami konsep ini, kita dapat membersihkan dan
menyiapkan data untuk analisis lebih lanjut.

11.4 Uji Statistik Dasar dengan R studio

Setelah memahami pengolahan data dan input variabel, langkah selanjutnya
adalah melakukan uji statistik dasar menggunakan R Studio. Uji statistik
merupakan bagian penting dalam analisis data karena membantu
mengidentifikasi pola, hubungan antar variabel, serta membuat keputusan
berdasarkan data.

Menurut (Andresen, 2021; Baier & Neuwirth, 2007; Nash, 2014) , penggunaan
R untuk uji statistik semakin meningkat karena fleksibilitasnya dalam
menangani data yang kompleks, serta tersedianya berbagai pustaka statistik
yang diperbarui secara berkala.

Dalam subbab ini, kita akan mempelajari beberapa uji statistik dasar
menggunakan R Studio, termasuk:
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o Statistik deskriptif

e Uji normalitas

o Uji-t (t-test)

o  Uji korelasi Pearson
e Uji ANOVA

o Regresi linier

11.4.1 Statistik Deskriptif dalam R

Statistik deskriptif digunakan untuk menggambarkan dan merangkum data.
Dalam R, statistik deskriptif dapat dihitung dengan berbagai fungsi bawaan.
1. Ringkasan Statistik Deskriptif

Gunakan fungsi summary() untuk mendapatkan statistik dasar dari suatu
dataset:

# Membuat data nilai mahasiswa
nilai <- c(85, 90, 78, 92, 88, 76, 80, 95, 89, 84)

# Statistik deskriptif

summary(nilai)

Outputnya akan menampilkan informasi seperti min, max, mean,
median, dan kuartil.

2. Menghitung Mean, Median, dan Standar Deviasi Secara Terpisah
mean(nilai) # Menghitung rata-rata

median(nilai) # Menghitung median

sd(nilai) # Menghitung standar deviasi

3. Menggunakan Paket dplyr untuk Statistik Deskriptif pada Data
Frame

library(dplyr)

# Contoh dataset

data_mahasiswa <- data.frame(
Nama = c("Andi", "Budi", "Citra", "Dewi", "Eka"),
Nilai = c(85, 99, 78, 92, 88)

)

# Menghitung statistik deskriptif
data_mahasiswa %>%
summarise(
Rata_rata = mean(Nilai),
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Median = median(Nilai),
Standar_Deviasi = sd(Nilai)

)

11.4.2 Uji Normalitas dengan R Studio

Sebelum melakukan uji statistik inferensial, kita perlu untuk mengecek apakah
data berdistribusi normal. Salah satu metode yang digunakan adalah Uji
Shapiro-Wilk.

| shapiro.test(nilai) |
Interpretasi hasil:

o Jikanilai p-value > 0.05, data dianggap berdistribusi normal.

e Jikanilai p-value < 0.05, data tidak berdistribusi normal.

11.4.3 Uji-T untuk Perbandingan Dua Kelompok

Uji-t digunakan untuk membandingkan rata-rata antara dua kelompok.
Misalnya, kita ingin mengetahui apakah terdapat perbedaan signifikan dalam
nilai ujian antara mahasiswa laki-laki dan perempuan.

1. Membuat Data Sampel

# Data nilai mahasiswa berdasarkan jenis kelamin

data_nilai <- data.frame(
Jenis_Kelamin = rep(c("Laki-laki", "Perempuan"), each = 5),
Nilai = c(85, 90, 78, 92, 88, 80, 85, 79, 91, 87)

)

# Melihat ringkasan data
head(data_nilai)
2. Melakukan Uji-T

t.test(Nilai ~ Jenis_Kelamin, data = data_nilai, var.equal =
TRUE)

Interpretasi hasil:

o Jika p-value < 0.05, maka terdapat perbedaan yang signifikan antara kedua
kelompok.
o Jika p-value > 0.05, maka tidak ada perbedaan yang signifikan.
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11.4.4 Uji Korelasi Pearson dalam R

Uji korelasi digunakan untuk mengukur hubungan antara dua variabel numerik,
misalnya antara jumlah jam belajar dan nilai ujian mahasiswa.

1. Membuat Data Sampel

# Data jumlah jam belajar dan nilai ujian

jam_belajar <- c(3, 5, 7, 4, 6, 8, 9, 2, 10, 6)
nilai_ujian <- c(75, 80, 88, 77, 85, 90, 92, 70, 95, 83)

# Menyusun data dalam bentuk data frame
data_korelasi <-  data.frame(Jam_Belajar =  jam belajar,
Nilai Ujian = nilai_ujian)

2. Menghitung Koefisien Korelasi Pearson

cor.test(data_korelasi$Jam_Belajar, data_korelasi$Nilai Ujian,
method = "pearson")

Interpretasi hasil:

o Jika nilai p-value < 0.05, maka terdapat korelasi yang signifikan antara
kedua variabel.

o Nilai korelasi positif menunjukkan hubungan searah, sedangkan nilai
negatif menunjukkan hubungan berlawanan.

11.4.5 Uji ANOVA dalam R

ANOVA (Analysis of Variance) digunakan untuk membandingkan rata-rata
lebih dari dua kelompok, misalnya membandingkan nilai mahasiswa dari tiga
kelas yang berbeda.

1. Membuat Data Sampel

# Data nilai berdasarkan kelas
data_anova <- data.frame(
Kelas = rep(c("A", "B", "C"), each = 5),
Nilai = c(85, 90, 78, 92, 88, 80, 85, 79, 91, 87, 82, 88, 77,
89, 84)
)

2. Melakukan Uji ANOVA

anova_result <- aov(Nilai ~ Kelas, data = data_anova)
summary (anova_result)
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Interpretasi hasil:
o Jika p-value < 0.05, terdapat perbedaan signifikan antara kelompok kelas.
o Jika p-value > 0.05, tidak ada perbedaan signifikan antara kelompok kelas.

11.4.6 Regresi Linier dalam R

Regresi linier digunakan untuk memprediksi hubungan antara variabel
independen dan variabel dependen, misalnya pengaruh jumlah jam belajar
terhadap nilai ujian.

Melakukan Regresi Linier

# Model regresi linier

model <- Im(Nilai_Ujian ~ Jam Belajar, data = data_korelasi)
# Menampilkan ringkasan hasil regresi

summary (model)

Interpretasi hasil:

o Koefisien regresi menunjukkan pengaruh satu unit perubahan dalam
variabel independen terhadap variabel dependen.

e Jika p-value < 0.05, maka hubungan antara kedua variabel dianggap
signifikan.

11.5 Visualisasi Data dalam R Studio

Visualisasi data adalah proses menyajikan informasi dalam bentuk grafik atau
diagram untuk membantu analisis dan pemahaman data secara lebih efektif. R
Studio menyediakan berbagai paket dan fungsi bawaan yang memungkinkan
pengguna membuat visualisasi yang informatif dan menarik.

Visualisasi data yang baik membantu dalam mengidentifikasi pola, tren, dan
anomali yang tidak dapat terlihat hanya melalui tabel angka. Salah satu paket
paling populer untuk visualisasi dalam R adalah ggplot2, yang menyediakan
berbagai jenis grafik dan kemampuan kustomisasi yang luas.

Dalam subbab ini, mahasiswa akan belajar cara membuat visualisasi data dasar
dalam R Studio menggunakan berbagai metode, termasuk:

e Histogram
e Boxplot

e  Scatterplot
e Bar Chart

e Line Chart
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11.5.1 Pengenalan ggplot2 untuk Visualisasi Data

Paket ggplot2 adalah bagian dari tidyverse, yang dirancang untuk membuat
visualisasi yang fleksibel dan berkualitas tinggi. Jika belum terinstal, paket ini
dapat diinstal dengan perintah berikut:

install.packages("ggplot2")

library(ggplot2)
Filosofi utama ggplot2 didasarkan pada konsep Grammar of Graphics, yang
memungkinkan pengguna membangun grafik secara modular menggunakan
berbagai lapisan (layers).

11.5.2 Histogram: Distribusi Data

Histogram digunakan untuk melihat distribusi data numerik, seperti sebaran
nilai ujian mahasiswa.

1. Membuat Histogram dengan ggplot2

# Contoh data nilai mahasiswa
nilai <- c(85, 90, 78, 92, 88, 76, 89, 95, 89, 84)

# Konversi ke data frame
data_nilai <- data.frame(Nilai = nilai)

# Membuat histogram
ggplot(data_nilai, aes(x = Nilai)) +

geom_histogram(binwidth = 5, fill = "blue", color = "black",
alpha = 0.7) +

labs(title = "Distribusi Nilai Mahasiswa", x = "Nilai", y =
"Frekuensi™)

2. Interpretasi Histogram
e Histogram menunjukkan distribusi nilai mahasiswa.
e Jika histogram simetris, data kemungkinan berdistribusi normal.

o Jika histogram miring ke Kiri atau ke kanan, data memiliki skewness
tertentu.
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11.5.3 Boxplot: Identifikasi Outlier

Boxplot berguna untuk melihat penyebaran data dan mendeteksi outlier (data
ekstrem).

# Membuat boxplot

ggplot(data_nilai, aes(y = Nilai)) +
geom_boxplot(fill = "orange", color = "black") +
labs(title = "Boxplot Nilai Mahasiswa", y = "Nilai")

Interpretasi Boxplot

Garis tengah dalam box menunjukkan median.

Kotak menunjukkan rentang interkuartil (IQR).

Garis (whiskers) menunjukkan batas minimum dan maksimum data.
Titik di luar whiskers adalah outlier (data ekstrem).

11.5.4 Scatterplot: Hubungan antara Dua Variabel

Scatterplot digunakan untuk melihat hubungan antara dua variabel numerik,
misalnya jumlah jam belajar dan nilai ujian mahasiswa.

# Contoh data jumlah jam belajar dan nilai ujian
data_korelasi <- data.frame(
Jam Belajar = c(3, 5, 7, 4, 6, 8, 9, 2, 10, 6),
Nilai_ujian = c(75, 80, 88, 77, 85, 90, 92, 70, 95, 83)
)

# Membuat scatterplot
ggplot(data_korelasi, aes(x = Jam_Belajar, y = Nilai_Ujian)) +

geom_point(color = "red", size = 3) +

geom_smooth(method = "1m", color = "blue", se = FALSE) +

labs(title = "Hubungan antara Jam Belajar dan Nilai Ujian",
x = "Jam Belajar",

y = "Nilai Ujian")

Interpretasi Scatterplot

Jika titik-titik membentuk pola naik, ada hubungan positif antara dua
variabel.

Jika titik-titik membentuk pola turun, ada hubungan negatif.

Jika titik-titik tersebar tanpa pola, maka tidak ada hubungan yang kuat
antara variabel.



226 Aplikasi Komputer: Konsep, Penggunaan, dan Implementasi Prakiis

11.5.5 Bar Chart: Perbandingan Kategori

Bar chart digunakan untuk membandingkan data berdasarkan kategori,
misalnya rata-rata nilai mahasiswa berdasarkan kelas.

# Data nilai berdasarkan kelas

data_kelas <- data.frame(
Kelas = c("A", "B", "C"),
Rata_Nilai = c(85, 80, 90)

)

# Membuat bar chart
ggplot(data_kelas, aes(x = Kelas, y = Rata_Nilai, fill = Kelas)) +
geom_bar(stat = "identity") +
labs(title = "Rata-rata Nilai Mahasiswa per Kelas",
x = "Kelas",
y = "Rata-rata Nilai")

Interpretasi Bar Chart
o Kelas dengan nilai rata-rata tertinggi akan terlihat paling tinggi.

e Dapat digunakan untuk membandingkan kelompok secara cepat dan
intuitif.

11.5.6 Line Chart: Perubahan Data dalam Waktu

Line chart digunakan untuk melihat tren data dari waktu ke waktu, misalnya
perkembangan nilai mahasiswa dari semester ke semester.

# Data nilai mahasiswa per semester
data_trend <- data.frame(
Semester = c(1, 2, 3, 4, 5, 6),
Nilai_Rata2 = c(75, 78, 80, 85, 88, 90)
)

# Membuat line chart
ggplot(data_trend, aes(x = Semester, y = Nilai_ Rata2)) +
geom_line(color = "blue", size = 1) +
geom_point(size = 3, color = "red") +
labs(title = "Perkembangan Rata-rata Nilai Mahasiswa",
x = "Semester",
y = "Rata-rata Nilai")

Interpretasi Line Chart
e Garis naik menunjukkan peningkatan nilai dari waktu ke waktu.
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e Garis turun menunjukkan penurunan nilai.
o Pola zig-zag dapat menunjukkan fluktuasi nilai.

11.6 Kesimpulan

Pada bab ini, kita telah membahas pengolahan data statistik dengan R Studio,
mulai dari konsep dasar hingga teknik analisis yang lebih kompleks. R Studio
merupakan alat yang sangat bermanfaat dalam analisis statistik karena
fleksibilitasnya, ketersediaan berbagai paket pendukung, serta kemampuannya
untuk menangani dataset besar dengan efisien.

Berikut adalah ringkasan dari setiap subbab yang telah dibahas dalam bab ini:

1. Pengantar Analisis Data Statistik

e Analisis statistik merupakan langkah penting dalam pengolahan data
untuk pengambilan keputusan berbasis data.

e R Studio menjadi salah satu perangkat lunak utama yang digunakan
dalam analisis data karena kemampuannya dalam manipulasi data,
analisis statistik, dan visualisasi.

2. Instalasi R Studio

e Instalasi R dan R Studio merupakan tahap awal untuk mulai melakukan
analisis data statistik.

e Selain R Studio, berbagai paket tambahan seperti tidyverse, ggplot2,
dan dplyr diperlukan untuk meningkatkan fungsionalitas analisis.

3. Pengenalan Antarmuka R Studio

e Antarmuka R Studio terdiri dari beberapa panel utama seperti Console,
Source, Environment, dan Plots, yang memiliki fungsi berbeda untuk
membantu pengolahan data.

e Pemahaman terhadap masing-masing panel dan fungsi dasar R sangat
penting untuk meningkatkan efisiensi dalam pengolahan data.
4. Pengolahan Data dan Input Variabel

o Datadalam R dapat dikelola dalam berbagai format seperti vektor, data
frame, dan list.

e  Proses manipulasi data mencakup mengimpor dataset, membersihkan
data, mengelola variabel, dan melakukan transformasi data
menggunakan paket seperti dplyr.
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5. Uji Statistik Dasar dengan R Studio

Statistik deskriptif membantu dalam memahami karakteristik dasar
data, seperti rata-rata, median, dan standar deviasi.

Berbagai uji statistik inferensial seperti uji normalitas, uji-t, uji
ANOVA, dan regresi linier dapat dilakukan menggunakan fungsi
bawaan R.

Uji statistik membantu dalam pengambilan keputusan dengan

memastikan apakah suatu hubungan dalam data bersifat signifikan atau
tidak.

6. Visualisasi Data dalam R Studio

Visualisasi data dalam R Studio dapat dilakukan dengan menggunakan
ggplot2, yang memungkinkan pembuatan berbagai jenis grafik seperti
histogram, boxplot, scatterplot, bar chart, dan line chart.

Visualisasi yang baik membantu dalam mengidentifikasi pola,
hubungan antar variabel, serta mendeteksi anomali dalam data.

Setelah melakukan berbagai uji statistik dan visualisasi, langkah
selanjutnya adalah menafsirkan hasil analisis untuk mendapatkan
kesimpulan yang valid.

Interpretasi yang baik bergantung pada pemahaman statistik yang kuat
serta kemampuan dalam menghubungkan hasil analisis dengan konteks
penelitian atau kasus yang dianalisis.

Berdasarkan pembahasan dalam bab ini, dapat disimpulkan bahwa R Studio

adalah alat yang sangat powerful dalam analisis data statistik. Keunggulannya

meliputi:

e  Gratis dan open-source, dapat digunakan oleh siapa saja tanpa biaya.

e  Fleksibel dan dapat dikustomisasi, mendukung berbagai metode statistik
dan visualisasi.

o Didukung oleh komunitas besar , sehingga banyak tersedia sumber belajar
dan pustaka tambahan.

e Mampu menangani dataset besar, sangat cocok untuk analisis data dalam
skala besar.
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Pengenalan Pemrograman dan Aplikasi Berbasis
Kode

12.1 Konsep Dasar Pemrograman

12.1.1 Defenisi Pemrograman

Pemrograman komputer adalah seni dan ilmu menulis instruksi dalam bahasa
pemrograman yang dapat dimengerti oleh komputer. Konteknya adalah proses
menulis, menguji, dan memelihara kode instruksi yang memungkinkan
komputer untuk melakukan tugas tertentu. Untuk membentuk dasar
pemrograman, maka diperlukan sejumlah komponen antara lain:

1. Algoritma
Algoritma adalah urutan Tindakan sistematis dan logis yang harus
dilakukan oleh program untuk mencapai hasil yang diinginkan.

2. Bahasa Pemrograman
Bahasa pemrograman adalah alat untuk menulis instruksi yang dapat
dimengerti oleh komputer.

3. Struktur Data
Struktur data adalah cara mengorganisasi dan menyimpan data sehingga

dapat diakses dan diubah secara efisien dari segi waktu (time complexity)
dan segi ruang memori (space complexity).

4. Logika Pemrograman
Logika pemrograman adalah cara berpikir yang digunakan untuk membuat
algoritma dan menulis source code program meliputi: percabangan (if-else),

perulangan (loops), dan fungsi (functions) yang membantu dalam
pengambilan keputusan dan pengolahan data.
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12.1.2 Defenisi Bahasa Pemrograman

Bahasa pemrograman adalah bahasa yang digunakan untuk memberikan
perintah kepada perangkat keras untuk melakukan apa yang diinginkan. Sama
halnya dalam kehidupan sehari-hari yang memungkinkan seseorang dapat
berkomunikasi dengan orang lain menggunakan media komunikasi. (Susantu;
etal., 2020).

12.1.3 Jenis-jenis Bahasa Pemrograman.

Berdasarkan tingkatannya jenis bahasa pemrograman dapat dikelompokkan
menjadi dua jenis yaitu bahasa pemrograman tingkat tinggi dan bahasa
pemrograman tingkat rendah. (Susantu; et al., 2020).

1. Bahasa tingkat rendah

Bahasa tingkat tinggi biasa disebut dengan bahasa yang tidak “manusiawi”
oleh karena sulit dipahami oleh manusia. Bahasa tingkat rendah dapat
dikategorikan menjadi dua yaitu bahasa mesin dan bahasa rakitan
(assembly).

2. Bahasa tingkat tinggi

Bahasa tingkat tinggi adalah bahasa yang banyak digunakan programmer
dalam kehidupan sehari-hari dalam pengembangan aplikasi dibandingkan
bahasa tingkat rendah. Karena itu bahasa tingkat tinggi dapat dikatakan
bahasa yang lebih manusiawi. Contoh bahasa pemrograman tingkat tinggi
antara lain: Python, Java, C++, JavaScript, Ruby, PHP, dsb.

12.2 Algoritma dan Logika Pemrograman

12.2.1 Defenisi Algoritma

Algoritma adalah Jalan pemikiran yang digunakan untuk menyelesaikan tugas
yang diberikan secara tertulis menggunakan dua pendekatan. Penekanan
pertama adalah alur pikiran, yang berarti bahwa algoritma seseorang dapat
berbeda dari yang lain. Penekanan kedua adalah tertulis, yang berarti bahwa itu
dapat berupa tabel, gambar, atau kalimat. (Evi Lestari Pratiwi, 2020).

Algoritma adalah urutan langkah-langkah terstruktur yang digunakan untuk
menyelesaikan masalah atau mencapai tujuan tertentu. Algoritma melibatkan
pemecahan masalah dengan menguraikan masalah menjadi langkah-langkah
yang lebih sederhana, mengidentifikasi kondisi dan pengulangan, dan mengatur
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langkah-langkah secara logis.(Khairunnisa, S.Pd. et al., 2023).

Menurut Suarga yang dikutip oleh (Marsellus Oton Kadang, 2021)

mendefenisikan algoritma sebagai berikut:

1. Teknik penyusunan langkah-langkah penyelesaian masalah dalam kalimat
yang tersusun secara sistematis dan logis.

2. Suatu metode yang jelas untuk menyelesaikan suatu masalah dengan
menggunakan sejumlah langkah yang terbatas

3. Susunan langkah yang jelas, yang jika diikuti akan mengubah input data
menjadi output informasi

Berdasarkan sejumlah defenisi di atas, maka dapat disimpulkan bahwa

algoritma adalah langkah-langkah penyelesaian masalah yang tertulis secara

sistematika dan logis dalam bentuk teks atau gambar.

12.2.2 Ciri-ciri dan Sifat Algoritma

Suarga dalam kutipan (Marsellus Oton Kadang, 2021) menyatakan bahwa

algoritma memiliki beberapa ciri-ciri antara lain:

1. Memiliki langkah awal dan akhir;

2. Tidak ambigu (not not ambiguous) yaitu langkah harus didefinisikan
dengan tepat sehingga tidak memiliki arti ganda

3. Mempunya input atau kondisi awal;

4. Menghasilkan keluaran (output) atau kondisi akhir;

5. Efektif yang artinya jika langkah-langkahnya diikuti maka benar-benar
akan menyelesaikan permasalahan.

12.2.3 Struktur Dasar Algoritma

Pada dasarnya sebuah algoritma dapat dibangun menggunakan empat struktur
dasar yaitu: algoritma sekuensial, algoritma percabangan, algoritma perulangan
dan algoritma parallel. (Evi Lestari Pratiwi, 2020).

1. Algoritma Sekuensial

Algoritma sekuensial bekerja dengan cara memproses setiap perintah atau
instruksi secara langsung sesuai berurutan dari awal hingga akhir

2. Algoritma Percabangan

Algoritma percabangan bekerja dengan menggunakan struktur kontrol
untuk memilih satu dari beberapa jalur eksekusi berdasarkan kondisi
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tertentu.
3. Algoritma Perulangan

Algoritma perulangan memungkinkan eksekusi berulang sekelompok
instruksi atau langkah-langkah berdasarkan kondisi tertentu.

4. Algoritma Paralel

Algoritma paralel dapat bekerja secara paralel dengan lebih dari satu unit
pemrosesan (CPU, core, atau thread) pada waktu yang sama

12.2.4 Konsep Logika Pemrograman

Logika pemrograman dapat digunakan menyelesaikan masalah pemrograman
dengan prinsip dan aturan tertentu sehingga dapat menghasilkan output yang
diinginkan. Logika pemrograman merupakan kompetensi dasar yang harus
dimiliki oleh seorang programmer dalam menyelesaikan masalah
pemrograman. (lrawan; & Prihadi, 2022).

1. Logika Operasional Aritmatika

Dalam pemrosesan data, logika operasional aritmatika adalah konsep yang
mencakup operasi perhitungan dasar seperti penjumlahan, pengurangan,
perkalian, pembagian, dan operasi lainnya.

2. Logika Operasional Perbandingan

Dalam pemrograman, logika operasional relasional merupakan operasi
logika untuk membandingkan dua nilai. Hasil perbandingan logika
operasional perbandingan selalu berbentuk nilai boolean.

3. Logika Operasional Fungsi

Fungsi adalah kumpulan blok kode yang digunakan untuk menyelesaikan
tugas atau fitur sehingga mudah untuk digunakan. Sebuah fungsi yang telah
dibuat dapat digunakan dalam berbagai algoritma atau program yang
membutuhkan fungsi tersebut.

4. Logika Operasional Looping

Dalam pemrograman komputer, looping adalah konsep penting yang
memungkinkan blok kode dieksekusi berulang kali sesuai dengan kondisi
tertentu.

5. Logika Operasional Kondisional

Logika operasional kondisional adalah istilah yang mengacu pada struktur
atau mekanisme pemrograman yang memungkinkan pengambilan
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keputusan didasarkan pada kondisi tertentu. Logika kondisional memeriksa
kondisi atau ekspresi logika untuk menghasilkan nilai benar (True) atau
salah (False).

12.3 Bahasa Pemrograman Populer

12.3.1 Bahasa Pemrograman Python

Bahasa pemrograman Python adalah bahasa pemrograman imperetatif yang
berfocus pada pembacaan kode dan mudah dipelajari. Python dapat digunakan
untuk berbagai keperluan pengembangan perangkat lunak dan berjalan di
berbagai platform sistem operasi. Selain itu, python tersedia secara gratis dan
dapat digunakan secara bebas oleh semua orang, bahkan para software
developer yang menggunakan bahasa ini untuk tujuan komersial. (Rafigi et al.,
2019). Bahasa Python adalah bahasa pemrograman tingkat tinggi yang bersifat
interpreted, dinamis, dan multi-paradigm.

Apa itu interpreter?

e Interpreter adalah program yang mengeksekusi kode sumber secara baris

per baris tanpa perlu dikompilasi terlebih dahulu.

o Interpreter langsung menerjemahkan dan menjalankan setiap baris kode,
sehingga memungkinkan deteksi kesalahan lebih cepat dibandingkan
dengan compiler yang menerjemahkan seluruh kode sekaligus sebelum
dijalankan.

Apa yang dimaksud pemrograman dinamis?
e Pemrograman dinamis adalah paradigma pemrograman di mana tipe data

variabel ditentukan secara otomatis saat runtime, bukan dideklarasikan
secara eksplisit sebelumnya.

e Bahasa pemrograman yang mendukung konsep ini disebut dynamically
typed languages atau bahasa dengan tipe data dinamis.
Apa yang dimaksud dengan pemrograman multi-paradigm?

Multi-paradigm adalah istilah untuk bahasa pemrograman yang mendukung
lebih dari satu paradigma pemrograman. Dengan kata lain, kode program dalam
phyton dapat ditulis dalam berbagai gaya pemrograman sesuai kebutuhan.

Bahasa pemrograman python memiliki sejumlah keunggulan diantaranya:
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¢ Sintaks yang sederhana dan mudah dipahami sehingga struktur kode phyton
mudah untuk dipelajari

o Bersifat open source sehingga gratis digunakan

e  Multi-paradigm yang mendukung pemrograman prosedural, berorientasi
objek (OOP), dan fungsional

e Portabilitas tinggi sehingga bisa dijalankan di berbagai sistem operasi.

o Memiliki banyak library dan framework yang dapat mendukung berbagai
bidang.

12.3.2 Bahasa Pemrograman C++

Bahasa C++ memiliki keunggulan baik bahasa pemrograman tingkat tinggi
maupun sebagai bahasa pemrograman tingkat rendah. Bahasa C++ merupakan
pengembangan dari dari bahasa C. Bahasa C++ juga mendukung pemrograman
berorientasi objek. Bahasa ini pada dasarnya diciptakan untuk menulis program
sistem operasi komputer dan compiler.

Bahasa pemrograman memiliki sejumlah keunggulan diantaranya:

¢ Kinerja Tinggi yaitu terkenal karena kemampuannya memberikan Kinerja
yang sangat tinggi.

e Pemrograman Berorientasi Objek (OOP) vyaitu dapat memberikan
kemampuan kepada pengembang untuk menciptakan aplikasi yang lebih
modular, terstruktur, dan mudah dipelihara.

o Portabilitas yaitu dapat digunakan di berbagai platform dan sistem operasi.

e Pustaka standar dan ekstensi yaitu dilengkapi dengan pustaka standar,
menawarkan berbagai fitur.

o Dukungan untuk pemrograman paralel dan Multithreading yaitu
memanfaatkan prosesor multi-core untuk meningkatkan kinerja.

12.4 Struktur Dasar Program dan Sintaks Pemrograman

12.4.1 Struktur Dasar Bahasa Pemrograman Python

Struktur dalam python merujuk pada cara data diorganisir dan diproses dalam
program. Python menyediakan berbagai jenis struktur untuk memudahkan
pengelolaan data.
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1. Baris Komentar

Komentar merupakan elemen dalam kode sumber yang tidak dieksekusi
oleh program yang bertujuan untuk membantu pembaca, terutama manusia,
dalam memahami maksud, fungsi, atau logika yang terkandung dalam
setiap baris kode. Untuk menuliskan baris komentar, dapat digunakan
simbol #. Contoh baris komentar:

# Ini adalah komentar satu baris
nama = "Marsel" # Variabel untuk menyimpan nama

2. Varabel dan Tipe Data

Variabel dapat diibaratkan sebagai wadah sementara yang digunakan untuk
menyimpan nilai atau data dalam sebuah program. Setiap variabel memiliki
tipe data yang menentukan jenis nilai yang dapat disimpannya, seperti
integer, string, float, Boolean (True/False), dan lain-lain. Nilai variable
bersifat mutable yaitu nilai variabel dapat berubah-ubah ketika program
runtime. Penulisan nama variabel dalam phyton sebagai berikut:

e Diawali oleh huruf (A-Z atau a-z) atau garis bawah () kemudian
diikuti oleh huruf lainnya atau angka

e Tidak boleh diawali oleh angka
o Bersifat case sensitive.

e  Tidak boleh memuat spasi

e Tidak boleh memuat operator

3. Proses Casting

Casting merupakan proses konversi atau perubahan tipe data dari satu jenis
ke jenis lainnya dalam pemrograman. Proses casting dapat dilakukan secara
implisit (otomatis) maupun eksplisit (manual). Casting manual adalah
casting oleh programmer yang dengan sengaja mengonversi nilai dari satu
tipe data ke tipe data lain menggunakan fungsi atau metode khusus.
Sedangkan casting otomatis adalah casting yang melibatkan komputer yang
secara otomatis mengonversi tipe data tanpa memerlukan campur tangan
langsung dari programmer.
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a. Casting manual

x=10.2 #Tipe data float

y=int(x) # Casting eksplisit ke int menggunakan fungsi int()
print(y) # Output 10

b. Casting otomatis

x=10.2 #Tipe data float

y=10 # Tipe data integer

z = X + y # Python akan mengonversi y menjadi float secara otomatis
print(z) # Output 20.2

Kapan casting manual dilakukan di python?. Casting manual sering
dilakukan ketika ada nilai yang dibaca lewat instruksi input() akan diproses
dengan operasi aritmatika. Mengapa?, karena nilai yang dilewatkan di
perintah input() default tipe datanya adalah string.

Contoh: Program hitung luas dan keliling lingkaran

Phi=3.14

r=input('Masukkan Nilai r: ')
luas=Phi*float(r)**2
keliling=2*Phi*float(r)

print('Luas Lingkaran = ',luas)
print('Keliling Lingkaran = ',6keliling)

Dalam contoh di atas baris perintah r =input(‘Masukkan Nilai r:’)
dimaksudkan untuk membaca nilai r lewat keyaboard. Misalkan nilai yang
diinput adalah 10.5 masuk ke variable r, maka nilai r tipenya dianggap
sebagai string.

luas=Phi*float(r)**2

keliling=2*Phi*float(r)

Oleh karena itu pada saat dihitung nilai luas, dan keliling di atas nilai r perlu
di-casting, misalnya ke float:

Berikut ini beberapa fungsi yang dapat digunakan untuk mengkonversi tipe
data dalam bahasa python.

e int() untuk mengubah menjadi integer;

¢ long() untuk mengubah menjadi integer panjang;
o float() untuk mengubah menjadi float;

¢ bool() untuk mengubah menjadi boolean;

¢ chr() untuk mengubah menjadi karakter;

e str() untuk mengubah menjadi string.
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¢ bin() untuk mengubah menjadi bilangan biner.

¢ hex() untuk mengubah menjadi bilangan heksadesimal.

¢ oct() untuk mengubah menjadi bilangan okta.

1. Operator
Operator adalah simbol yang digunakan untuk melakukan operasi tertentu
pada satu atau beberapa nilai/data dalam pemrograman.
a. Operator Aritmatika
Operator aritmetikas untuk untuk melakukan operasi matematika.

Tabel 12.1 Operator aritmatika phyton

Operator Nama Contoh
+ Penjumlahan a+b
- Pengurangan a-b
* Perkalian a*hb
/ Pembagian a/b
/1 Pembagian Bulat (Floor Division) | a // b
% Modulus a%b
ok Perpangkatan a ** b

b. Operator Perbandingan

Operator perbandingan untuk membandingkan dua nilai dengan hasil
perbandingan berupa boolean yaitu true atau false

Tabel 12.2 Operator aritmatika phyton

Operator Nama Contoh
== Sama dengan a ==
1= Tidak sama dengan al=b
> Lebih besar a>b
< Lebih kecil a<b
>= Lebih besar atau sama dengan a>b
<= Lebih kecil atau sama dengan a <=

¢. Operator Logika

Operator logika untuk membandingkan beberapa operator
perbandingan
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2.

Tabel 12.3 Operator logika phyton

Operator Contoh
and a>5andb < 10

or a>5o0rb<10

not not(a > 5)

Operator Penugasan

Operator penugasan untuk memasukkan nilai nilai kepada variabel.
Tabel 12.4 Operator penugasan phyton

Operator Contoh Keterangan
= a=b Masukkan nilai b ke a
+= a+=b a=a+bhb

-= a-=b a=a-b

*= a*=b a=a*b

/= a/=b a=alb

//= a//l=b a=allb

%= a%b a=a%b

KK — a **= b a:a**b

Instruksi Input dan Output

Pada dasarnya setiap bahasa pemrograman memiliki instruksi input dan
output.

Instruksi Input

Instruksi input dimaksudkan untuk membaca/melewatkan data lewat
keyboard dengan menggunakan fungsi input().

nama = input(“Silahkan Ketik Nama Anda: ")
print("Selamat Pagi Saudar/(i),", nama)

Instruksi Output

Instruksi output untuk menampilkan/mencetak tulisan ke layar monitor
dengan menggunakan fungsi print().

nama = "Marsel"
umur = 50
print(“"Saudara /(i):", nama, " Anda Sudah Berumur:", umur)
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3. Instruksi Percabangan/Seleksi

Instruksi yang memungkinkan untuk memilih satu operasi dari beberapa
operasi yang disediakan berdasarkan suatu kondisi.

a. Intruksi satu pilihan
Digunakan jika pilihannya hanya satu. Sintaks:

If kondisi:
Blok pilihan

Catatan:

e Blok pilihan diproses oleh program jika kondisinya bernilai benar.
e Penulisan blok pilihan harus indentansi (tab atau spasi 2x/4x).
Misalnya:

nilai=50
if nilai>=50:
print( ‘Selamat Anda Dinyatakan Lulus’)

Dalam contoh di atas yang menjadi blok pilihan adalah instruksi
print(‘Selamat Anda Dinyatakan Lulus’) sehingga instruksinya
harus inden dari baris perintah sebelumya.

b. Instruksi dua pilihan

Digunakan untuk memilih satu di antara dua blok pilihan. Sintaks
instruksi dua pilihan sebagai berikut:

if kondisi:

Blok pilihan-1
else:

Blok pilihan-2

Catatan:

e Blok pilihan-1 diproses oleh program jika kondisinya bernilai
benar.

e Blok pilihan-2 diproses oleh program jika kondisinya bernilai
salah.

Misalnya:

Nama= input(‘Ketik Nama Anda:’)
Nilai=float(input(‘Input Nilai Akhir’))
if Nilai>=50:
print( ‘Saudara/(i) “,Nama,” Selamat Anda Dinyatakan Lulus’)
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else:
print(‘Maaf Anda Belum Dinyatakan Lulus’)

Ketika program di atas di-running maka akan tampil di monitor tulisan
Ketik Nama Anda: dan Input Nilai Akhir: Misalkan di keyboard di-
input nama Marsel dan nilai 79. Sehingga blok program yang diproses
adalah Blok pilihan-1 (print(‘Saudara/(i) “,Nama,” Selamat Anda
Dinyatakan Lulus’));

Instruksi lebih dari dua pilihan

Digunakan untuk memilih satu di antara tiga atau lebih blok pilihan.
Sintaks instruksi dua pilihan sebagai berikut:

if kondisi-1:
Blok pilihan-1

elif konsisi-2:
Blok pilihan-3

elif konsisi-n:
Blok pilihan-n
else:

Blok pilihan-n+1

Catatan:

e Blok pilihan-1 diproses oleh program jika kondisi-1 benar

¢ Blok pilihan-2 diproses oleh program jika kondisi-2 benar

e Blok pilihan-n diproses oleh program jika kondisi-n benar

e Blok pilihan-n+1 diproses jika tidak ada kondisi-1 yang benar
Misalnya:

_operanl=25
_operan2=30
Operasi="*’

if Operasi=="+’: #Kondisi-1

C = _operanl+_operan2
elif Operasi=="-°:

C = _operanl-_operan2
elif Operasi=="*°¢:

C = _operanl*_operan2
else:

C = _operanl/_operan2

#Blok pilihan-1
#Kondisi-2
#Blok pilihan-2
#Kondisi-3
#Blok pilihan-3

#Blok pilihan-4

print(_operanl,Operasi,_operan2,’=’,C)
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4.

Output dari program di atas adalah: 25*30=750. Mengapa? Karena
blok pilihan yang dikerjakan adalah Blok pilihan 3 yaitu C= 25 * 300.
Blok ini dipilih oleh program karena kondisi-3 yang bernilai benar.

Instruksi Perulangan

Perulangan, atau yang sering disebut looping, adalah instruksi dalam
pemrograman yang digunakan untuk menjalankan suatu blok kode
berulang kali selama kondisi tertentu terpenuhi. Dalam bahasa
pemrograman Python, terdapat dua jenis perulangan utama yaitu for dan
while.

a. Perulangan for
Perulangan for digunakan untuk mengulang sejumlah langkah tertentu.
Sintaks:

for variable in range(n):
Instruksi yang akan diproses berulang

Misalnya:

# Menampilkan angka 1 sampai 1@ menggunakan for
for _counter in range(1, 11):
print(_counter) #Instruksi yang akan diproses berulang

Catatan:

e range(1, 11) artinyamulai dari 1 hingga 10 (11 tidak termasuk).
e I adalah variabel iterasi yang nilainya akan berubah dari 1 ke 10.
e print(i)akan mencetak setiap nilai | ke layar.

Bentuk sintaks for lainnya sebagai berikut:

for item in list:
Instruksi yang akan diproses berulang

Bentuk penggunaan for ini digunakan untuk mengakses nilai struktur
data list.

Misalnya:

# Menampilkan isi struktur data list
_buah = ["Strawberry", "Jeruk", "Mangga"]
for item in _buah:
print(“Saya Makan Buah", item)
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b. Perulangan while

Perulangan while digunakan ketika diinginkan mengulang selama
kondisi bernilai True. Sintaks perulangan while:

while kondisi:
Instruksi yang akan diproses berulang

Misalnya

_angka =

1

while _angka <= 5:
print("Ini Adalah Angka Ke-:", angka)
_angka += 1 # menambah _angka dengan 1

5. List

List mirip dengan array dalam bahasa pemrograman lain. list adalah struktur
data yang digunakan untuk menyimpan kumpulan item yang mutable. Item
dalam list bisa berupa angka, string, boolean, list lain, atau campuran
semuanya. Setiap item data dalam list memiliki nomor index mulai dari 0.

a. Fungsi Dasar dalam list

Tabel 12.5 Fungsi dasar dalam list

Operasi Contoh Keterangan

append _buah.append("melon") Menambahkan melon pada
list pada nomor indeks
terakhir

insert _buah.insert(1, "anggur") Menyisipkan anggur di
indeks 1

remove _buah.remove("apel™) Menghapus apel dari list
_buah

pop _buah.pop(2) Menghapus indeks nomor 2

len len(_buah) Menghitung banyaknya
item list

cek item | "apel" in _buah Apakah "apel' ada di list?

max max(_angka) Angka maksimum

min min(_angka) Angka minimum

sum sum(_angka) Menghitung jumlah

sort sort(_angka) Mengurutkan ascending

reverse reverse(_angka) Mengurutkan descending

b. Mendefenisikan list

_data = [] # List kosong

_angka = [3, 0, 2, 1, 5] # List angka

_mix= ["Marsel"”, 50, True, 90.54] # List campuran
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c. Mengakses elemen list
Elemen list dapat diakses dengan menuliskan nomor indeknya.

_buah = ["Strawberry", "Apple", "Banana"]
print(_buah[@]) # Output: Strawbarry
print(_buah[2]) # Output: Banana

d. Mengubah nilai elemen list
Nilai elemen list dapat diubah dengan menuliskan nomor indeknya.

_buah = ["Strawberry", "Apple", "Banana"]

print(_buah)  # Cetak isi list buah

_buah[1]="Manggo’ # Mengganti buah Apple dengan Manggo di index 1
print(_buah) # Cetak isi list buah

e. Slicing list
Slicing list digunakan untuk memotong isi list.

_angka = [3, 2, o, 1, 5, 4]

print(_angka[1:4]) # [2, 0, 1]

print(_angka[:3]) # [3, 2, 0]

print(_angka[-3:]) # [1, 5, 4] #-3 artinya memotong tiga nilai dari
belakang

f.  Mengurutkan Isi list

Mengurutkan nilai list dapat dilakukan secara ascending atau
descending. Ascending artinya terurut dari urutan kecil — besar, dan
sebaliknya descending dari besar — kecil.

_angka = [100, 30, -10, 35, 25, 8@, 45]

print(max(_angka)) # Output: 100

print(min(_angka)) # Output: -10

print(sum(_angka)) # Output: 305

_angka.sort() # Urutkan Ascending: [-10, 25, 30, 35, 45, 80, 100]
_angka.reverse() # Urutkan Descending: [100, 80, 45, 35, 30, 25, -10]

g. ListBersarang

List bersarang artinya membuat list dalam list. List bersarang biasanya
digunakan untuk pengolahan data berbentuk matriks atau tensor.

_matriks = [ [7, @, 3, 8], [9, 1, 2, 6]]

print(_matriks[@][0]) # cetak baris @ kolom @ - Output: 7
print(_matriks[@][1]) # cetak baris @ kolom 2 -» Output: ©
print(_matriks[@][2]) # cetak baris @ kolom 2 - Output: 3
print(_matriks[@][3]) # cetak baris @ kolom 2 -» Output: 8
print(_matriks[1][@]) # cetak baris 1 kolom © - Output: 9
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print(_matriks[1][1]) # cetak baris 1 kolom @ - Output: 1
print(_matriks[1][2]) # cetak baris 1 kolom 2 - Output: 2
print(_matriks[1][3]) # cetak baris 1 kolom 2 - Output: 6

12.4.2 Struktur Dasar Bahasa Pemrograman C++

Pembahasan pemrograman C++ menggunakan bahasa pemrograman Devc++
1. Tata Cara Instruksi Bahasa Pemrograman Dev C++
e Penulisan Komentar Satu Baris
Penulisan komentar satu baris diawali dengan tanda //. Misalnya:

‘ //Ini baris komentar satu baris ‘

e Penulisan Komentar Dua Baris

Penulisan komentar dua baris diawali dengan tanda /* dan diakhiri
dengan tanda */. Misalnya:

/* Bejalar membuat program menggunakan bahasa pemrograman dev c++ di
kampus UNDIPA Makassar*/

e  Penulisan Instruksi
Setiap instruksi diakhiri dengan tanta titik koma (;)

2. Struktur Bahasa C++

#include <file_header/library> // 1. Preprocessor Directive
using namespace std; // 2. Namespace
// 3. Deklarasi Variabel Global
// 4. Definisi Fungsi
int main() { // 5. Fungsi Utama
// 6. Deklarasi Variabel Lokal
// 7. Isi Fungsi Utama (logika program)
return 0; // 8. Nilai Kembali

}

Penjelasan:
1. #include <file_header/library>

2. Bagian ini disebut preprocessor directive, digunakan untuk
memasukkan library atau file header. Contoh file header yang sering
digunakan adalah iostream.h, file ini berisi standart input (cin) dan
standart output (cout).
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3. Deklarasi variable global, bagian untuk mendeklarasikan variable
global

4. Defenisi Fungsi yaitu bagian untuk membuat fungsi beserta dengan
isinya
5. Fungsi Utama yaitu bagian program utama yang isinya pertama kali
dieksekusi saat program dijalankan
6. Deklarasi variable local, bagian untuk mendeklarasikan variable lokal
7. Isi Fungsi Utama (logika program), bagian yang berisi logika program
3. Variabel dan Tipe Data

Aturan penulisan variable dalam c++ sama dengan aturan penulisan dalam
bahasa python. Tipe data dalam C++ dapat berupa int, float, double, char,
bool, String, dsb. Variable dalam bahasa C++ dapat dideklarasikan dengan
sintaks: nama_variabel: tipe_data;

4. Standart Input/Output

Fungsi input : cin>>variable;
Fungsi output : cou<<teks/variable;
5. Operator

Operator adalah simbol yang memiliki makna tersendiri dalam bahasa
pemrograman.

a. Operator Aritmatika

Operator aritmatika meliputi: penjumlahan (+), pengurangan (-),
pembagian (/), perkalian (*), modulus/sisa bagi (%)

b. Operator Relasional

Operator relasional meliputi: sama dengan (==), lebih kecil (<), lebih
besar(>), tidak sama dengan(!=), lebih besar atau sama dengan (>=),
lebih kecil atau sama dengan (<=)

¢. Operator Logika
Opertor logika dapat berupa AND (&&), OR (]), NOT/Negasi (!)
d. Operator Penugasan

Operator penugasan dapat berupa penugasan(+), penugasan tambah (-
), penugasan kurang (-=), penugasan kali(*=), penugasan bagi (/=),
penugasan modulus(%=).



246

Aplikasi Komputer: Konsep, Penggunaan, dan Implementasi Praktis

e.

Operator increment dan decrement

Operator increment untuk menaikkan nilai variable dengan 1,
sedangkan decrement untuk mengurangi nilai variable dengan 1.

Misalnya:

X=10;
X++; //Nilai X menjadi 11
Y=20;
Y--; //Nilai Y menjadi 19

6. Instruksi Percabangan/Seleksi

Instruksi percabangan untuk memilih blok pilihan untuk diproses
berdasarkan kondisi. Ada 2 instruksi seleksi dalam C++ yaitu if dan switch.

a.

Instruksi seleksi if satu pilihan
Sintaks:
‘ if(kondisi) {Blok pilihan; //Diproses jika kondisinya benar} ‘
Instruksi seleksi if dua pilihan
Sintaks:
if(kondisi) {Blok pilihan-1; //Diproses jika kondisinya benar)
else {Blok pilihan-2; //Diproses Jika kondisinya salah}
Instruksi seleksi if tiga pilihan atau lebih

Sintaks:

if(kondisil) {Blok pilihan-1; //Diproses jika kondisi-1 benar)
else if (kondisi-2) {Blok pilihan-2; //Diproses jika kondisi-2
benar}

else if (kondisi-n) {Blok pilihan-n; //Diproses jika kondisi-n
benar}
else {Blok pilihan-n+1; //Diproses jika tidak ada kondisi yang
benar}

Instruksi switch

Instruksi switch digunakan untuk menyederhanakan penggunaan
instruksi if yang lebih rumit. Sintaks:

switch (variabel) {
case konstanta-1:
Blok-pilihan 1; break; //diproses jila nilai
variable = konstanta-1
case konstanta-2:
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7.

Blok-pilihan 2; break; //diproses jila nilai
variable = konstanta-2
case konstanta-n:
Blok-pilihan n; break; //diproses jila nilai
variable = konstanta-n
default:
Blok-pilihan n+1 //diproses jila nilai variable
tidak ada yang sama
//dengan konstanta-1 s.d. konstants-n

}

Instruksi Perulangan (Looping)

Instruksi perulangan (looping) untuk memproses blok instruksi lainnya
secara berulang. Ada tiga instruksi looping dalam C++ yaitu for, while dan
do/while.

a. Instruksi perulangan for
Sintaks:

for(_counter=nilai awal; kondisi; step)
{ Blok intruksi yang akan diproses oleh for;}

Misalnya:

for(_counter=1;_counter<=10;_counter++)
{cout<<_counter<<” ”;}

Penjelasan:
e _counter=1: nilai awal _counter diset sama dengan 1

e _counter<=10: kondisi bahwa looping terjadi selama nilai
_counter kurang atau sama dengan 10

e _counter++: setiap selesai satu kali looping nilai _counter
bertambah 1

e cout<<_counter<<” *: cetak nilai _counter
b. Instruksi perulangan while
Sintaks:

while(kondisi)
{Blok intruksi yang akan diproses oleh while;}
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Misalnya:

_counter=1;
while(_counter<=10)
{ cout<<_counter<<” ”’;

_counter++;
}
c. Instruksi perulangan do/while

Sintaks:

do{

Blok intruksi yang akan diproses oleh do/while; }
while(kondisi);
Misalnya:

do { cout<<_counter<<” *;
_counter++;
} while(_counter<=10)

12.5 Contoh Aplikasi Sederhana Berbasis Kode

12.5.1 Contoh Aplikasi Sederhana dalam Python

Contoh-contoh program sederhana menggunakan bahasa pemrograman python:
1. Program Operasi Aritmatika

_a=15

b=5

print(_a, ‘+’, _b, (_a+_b)) # Output: 15 + 5 = 20
print(_a, ‘-, _b, (_a-_b)) # Output: 15 - 5 = 10
print(_a, “*’, _b, (_a*_b)) # Output: 15 * 5 =75
print(_a, ¢/’, _b, (_a/_b)) # Output: 15 / 5 = 3.0
print(_a, ¢//°, _b, (_a//_b)) # Output: 15 // 5 =3
print(_a, ‘%’, _b, (_a%_b)) # Output: 15 %5 =0
print(_a, “**’, _b, (_a**_ b)) # Output: 15 ** 5 = 759375

2. Program Operasi Perbandingan

_a =15
b=10
print(_a ,”==", _b,(_a==_b)) # Output: False
print(_a ,”!=”, b,(_al=_Db)) # Output: True

print(_a ,”>”, _b,(_a>_b)) # Output: True
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print(_a ,”<”, _b,(_a<_b)) # Output: False
print(_a ,”>=", _b,(_a>=_b)) # Output: True
print(_a ,”<=", _b,(_a<=_b)) # Output: False
Program Operasi Logika
_a = 100
_b =750
print(_a > _50 and _b < 10) # Output: False
print(a_ > 50 or _ b > 10) # Output: True
print(not(_a > 50)) # Output: False
4. Program Operasi Penugasan
_a =10
Sbr=R5
_a+=_b # _a=_a+ _b, _a=10+5, hasilnya _a = 15
print(_a) # Output: 15
_a-=_b # _a=_a-_b, _a=15-5, hasilnya _a = 10
print(_a) # Output: 10
_a* b # _a=_a* _b, _a=10 * 5, hasilnya _a = 50
print(_a) # Output: 50
_a/=_b # _a=_a/ _b, _a=50 /5, hasilnya _a = 10.0
print(_a) # Output: 10.0

5. Program Menentukan Nama-nama Hari

Apabila diinput kode hari dari keyboard kemudian ditentukan nama harinya
dengan ketentuan berikut:

Jika _kdhari=1,
Jika _kdhari=2,
Jika _kdhari=3,
Jika _kdhari=4,
Jika _kdhari=5,
Jika _kdhari=6,
Jika _kdhari=7,

Tidak Sesuai”

maka
maka
maka
maka
maka
maka
maka

tampilkan
tampilkan
tampilkan
tampilkan
tampilkan
tampilkan
tampilkan

Jika _kdhari tidak sama dengan

‘Adalah
‘Adalah
‘Adalah
‘Adalah
‘Adalah
‘Adalah
‘Adalah

1 s.d. 7, maka tampilkan ‘Maaf Kode Hari

Hari
Hari
Hari
Hari
Hari
Hari
Hari

Senin”
Selasa”
Rabu”
Kamis”
Jumat”
Sabtu”
Minggu”

Analisis: Jumlah if/elif yang digunakan jika pilihannya tiga atau lebih
dapat ditentukan dengan persamaan }.if /elif = ). pilihan — 1.
Berdasarkan ketentuan di atas jumlah pilihan=8, maka jumlah if/elif yang
digunakan adalah 8-1=7.

#Program Menentukan Nama Hari
_kdhari=int(input(‘Input Kode Hari [1..7]:’))
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if _kdhari==1: #Kondisi-1
print(_kdhari,'. Adalah Hari Senin') #Blok Pilihan-1
elif _kdhari==2: #Kondisi-2
print(_kdhari,'. Adalah Hari Selasa') #Blok Pilihan-2
elif _kdhari==3: #Kondisi-3
print(_kdhari,'. Adalah Hari Rabu') #Blok Pilihan-3
elif _kdhari==4: #Kondisi-4
print(_kdhari,'. Adalah Hari Kamis') #Blok Pilihan-4
elif _kdhari==5: #Kondisi-5
print(_kdhari,'. Adalah Hari Jumat') #Blok Pilihan-5
elif _kdhari==6: #Kondisi-6
print(_kdhari,'. Adalah Hari Sabtu') #Blok Pilihan-6
elif _kdhari==7: #Kondisi-7
print(_kdhari,'. Adalah Hari Minggu') #Blok Pilihan-7
else:
print(' Maaf Kode Hari Tidak Sesuai) #Blok Pilihan-8

6. Program Kalkulator Aritmatika

Apabila secara berturut-turut dibaca tiga buah nilai dari keyboard yaitu

_operanl, _operan2, dan _operator. Kemudian dilakukan operasi

aritematika sesuai dengan operator yang diinput dengan ketentuan berikut:

Jika _operator="+”, maka hasil=_operanl+_operan2

Jika _operator="-”, maka hasil=_operanl-_operan2

Jika _operator=’*’, maka hasil=_operanl*_operan2

Jika _operator="/’, maka hasil=_operanl/_operan2

Jika _operator="%’, maka hasil=_operanl’% operan2. Selain itu tampilkan

pesan “Maaf Jenis Operator Tidak Sesuai”.

Analisis: Berdasarkan ketentuan di atas jumlah pilihan=6, maka jumlah

if / elif yang digunakan adalah 6-1=5.
#Program Kalkulator Arirmatika
_operanl=float(input( ‘Input Nilai Operan 1’))
_operan2=float(input(‘Input Nilai Operan 2’))

_operator= input(‘Input Operator[+,-,/,*,%]’)

if _operator=="+": #Kondisi-1
Hasil=_operanl+_operan2 #Blok Pilihan-1
elif _operator ==’-": #Kondisi-2
Hasil=_operanl-_operan2 #Blok Pilihan-2
elif _operator =="*’: #Kondisi-3
Hasil=_operanl*_operan2 #Blok Pilihan-3
elif _operator ==’/": #Kondisi-4

Hasil=_operanl/_operan2 #Blok Pilihan-4
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elif _operator ==%’: #Kondisi-5
Hasil=_operanl’%_operan2 #Blok Pilihan-5
else:
print(' Maaf Jenis Operator Tidak Sesuai ') #Blok Pilihan-6
print(_operanl,Operasi, operan2,”=",Hasil)

7. Program Penjualan ATK

Apabila secara berturut-turut dibaca dua buah nilai dari keyboard yaitu
kode, dan gty (jumlah jual). Kemudian dilakukan operasi untuk menghitung
jumlah pembayaran konsumen dengan ketentuan berikut:

Jika _kodebrg="K-1”, maka
_nmbrg = “Buku Gambar Merek Sidu”
_stn = “Buah”
_hrg Jual = 4500

Jika _kodebrg="K-2”, maka
_nmbrg = “Buku Gambar Merek Mirage”
_stn = “Buah”
_hrg Jual = 5000

Jika _kodebrg="K-3", maka
_nmbrg = “Buku Tulis Merek Sidu”
_stn = “Buah”
_hrg Jual = 5000

Jika _kodebrg="K-4”, maka
_nmbrg = “Buku Tulis Merek Mirage”
_stn = “Buah”
_hrg Jual = 5500

Jika _kodebrg="K-5", maka
_nmbrg = “Pensil”

_stn “Batang”
_hrg Jual = 1800
Jika _kodebrg="K-6", maka

_nmbrg = “Mistar”
_stn = “Batang”
_hrg Jual = 1500

Selain itu tampilkan pesan “Maaf Kode Barang Tidak Sesuai”
Bayar=qty * _hrg

Analisis: Berdasarkan ketentuan di atas jumlah pilihan=7, maka jumlah if
/ elif yang digunakan adalah 7-1=6.

#Program Penjualan Barang
_kodebrg=input('Input Kode Barang: ')
gty=int(input('Input Jumlah Jual: '))
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if _kodebrg=="K-1":

_nmbrg="Buku Gambar Merek Sidu"

_stn="Buah"

_hrg=4500
elif _kodebrg=='K-2":

_nmbrg="Buku Gambar Merek Mirage"

_stn="Buah"

_hrg=5000
elif _kodebrg=="K-3":

_nmbrg="Buku Tulis Merek Sidu"
_stn="Buah"

_hrg=5000
elif _kodebrg=="K-4":

_nmbrg="Buku Tulis Merek Mirage"

_stn="Buah"

_hrg=5500
elif _kodebrg=="K-5":

_nmbrg="Pensil"

_stn="Batang"

_hrg=1800
elif _kodebrg=="K-6":

_nmbrg="Mistar"

_stn="Batang"

_hrg=1500
else:

print('Maaf Kode Barang Salah')
_bayar=Jumlahjual*_hrg
print('Nama Barang :', nmbrg)
print('_hrg Barang :',_hrg)
print('_stn Barang :',_stn)

print('Jumlah Bayar :', bayar)

Program Menghitung Jumlah Deret dengan for

#Program Penjumlahan Deret Angka Genap dan Ganjil
#Dari 1 sampai dengan 100
Ganjil=0
Genap=0
for _count in range (1,101)
if(_count %2==0):
Genap+=Angka
else:
Ganjil+=Angka

print(‘Jumlah Bilangan Genap =’,Genap)
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| print(‘Jumlah Bilangan Ganjil =’,Ganjil)

9. Program Menghitung Jumlah Deret dengan while

#Program Penjumlahan Deret Angka Genap dan Ganjil
#Dari 1 sampai dengan 100
Ganjil=0
Genap=0
_count =1
while _count <=100:
if(_count %2==0):
Genap+=Angka
else:
Ganjil+=Angka
_count += 1
print( ‘Jumlah Bilangan Genap =’,Genap)
print(‘Jumlah Bilangan Ganjil =’,Ganjil)

10. Program Menghitung Nilai n! dengan for

# Membaca nilai n dari keyboard

n = int(input("Input nilai n: "))

fakt= 1

for _count in range(1, (n + 1)): # Perulangan untuk menghitung faktorial
fakt*= _count

print("Faktorial dari “,n, “=", fakt) # Cetak Nilai Faktorial n!

11. Program Menghitung Nilai n! dengan while

n = int(input("Input nilai n: ")) # Membaca nilai n dari keyboard
fakt= 1
_count =1

while _count<= n:

fakt*= _count

_count += 1
# Cetak Nilai Faktorial n!
print(“"Faktorial dari “,n, “=", fakt)

12. Program Penjualan ATK dengan Looping while

#Program Penjualan Barang dengan looping while

Lagi="y’

While (Lagi==’Y’ or Lagi==’y’):
_kodebrg=input('Input Kode Barang: ')
_gty=int(input('Input Jumlah Jual: '))
if _kodebrg=='K-1":
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13.

_nmbrg="Buku Gambar Merek Sidu"
_stn="Buah"
_hrg=4500
elif _kodebrg=="K-2":
_nmbrg="Buku Gambar Merek Mirage"
_stn="Buah"
_hrg=5000
elif _kodebrg=="K-3"':
_nmbrg="Buku Tulis Merek Sidu"
_stn="Buah"
_hrg=5000
elif _kodebrg=="K-4":
_nmbrg="Buku Tulis Merek Mirage"
_stn="Buah"
_hrg=5500
elif _kodebrg=="K-5":
_nmbrg="Pensil"
_stn="Batang"
_hrg=1800
elif _kodebrg=="'K-6":
_nmbrg="Mistar"
_stn="Batang"
_hrg=1500
else:
print('Maaf Kode Barang Salah')
_bayar=_gty* hrg
print('Nama Barang :',_nmbrg)
print('_hrg Barang :',_hrg)
print('_stn Barang :',_stn)
print('Jumlah Bayar :', bayar)
print(\n’)
Lagi=input(‘Masih Ada Data [Y/T]’)

Program Perkalian Matriks

#Program Perkalian Matriks A2x3 dengan B3x2
A=11[3, 0, 1], [1, -6, 7]] # Defenisikan Matriks A berukuran 2x3
B = [[2, 1], [4, 3], [-5, @]] # Defenisikan Matriks B berukuran 3x2
C = [[0, @0],[0, @]] # Defenisikan C berukuran 2x2 (baris A x kolom B)
# Perkalian matriks
for i in range(len(A)): # Perulangan baris matriks A

for j in range(len(B[@])): #Perulangan matriks kolom B

for k in range(len(B)):

C[i]1[j] += A[i][k] * B[k][j] #Perkalian Matris A x B
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print("Hasil perkalian matriks A x B:")
for row in C:
print(row) # Tampilkan nilai setiap baris isi list

12.5.2 Contoh Aplikasi Sederhana dalam C++

Contoh-contoh program sederhana dalam bahasa pemrograman Dev-C++:
1. Program Hitung Nilai Akhir Mahasiswa

//Program Menghitung Nilai Akhir Mahasiswa
#include<iostream>

using namespace std;

string nim, nama;

float tugas, uts, uas, nilai_akhir;
int main()

{ cout<<"Input Nomor Induk Mahasiswa :

"5 cin>>nim;
cout<<"Input Nama Mahasiswa :
cout<<"Input Nilai Tugas :"; cin>>tugas;
cout<<"Input Nilai Ujian Tengah Semester :
cout<<"Input Nilai Ujian Tengah Akhir :"; cin>>uas;
nilai_akhir= 0.2*tugas+0.40*uts+0.40*uas;
cout<<"Nilai Akhir ="<<nilai_akhir;

return 0;}

; cin>>nama;

"; cin>>uts;

2. Program Hitung Volume Tabung

//Program menghitung volume tabung
#include<iostream>
#include<math.h> //File header berisi fungsi-fungsi matematika
using namespace std;
const float Pi=3.14;
float jari_jari, tinggi, volume;
int main()
{cout<<"Input Nilai Jari-Jari :"; cin>>jari_jari;
cout<<"Input Tinggi Tabung :"; cin>>tinggi;
volume= Pi*pow(jari_jari,2)*tinggi;
//pow() untuk menghitung nilai x pangkat y
cout<<"Volume Tabung ="<<volume;
return 0;}

3. Program Operasi Aritmatika

//Program Menggunakan Operator Aritmatika
int operanl, operan2;
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int main()

{ cout<<"Input Nilai Bilangan 1:"; cin>>operanil;
cout<<"Input Nilai Bilangan 2:"; cin>>operan2;
cout<<"Input Operator [+,-,*,/,%]:"; cin>>operan2;
cout<<operanl<<“+’<<operan2<<“=“<<operanl+operan2<<endl;
cout<<operanl<<“-”<<operan2<<“=“<<operanl-operan2<<endl;
cout<<operanl<<“*”<<operan2<<“=“<<operanl*operan2<<endl;
cout<<operanl<<“/”<<operan2<<“=“<<operanl/operan2<<endl;
cout<<operanl<<“%”<<operan2<<“=“<<operanl¥%operan2<<endl;
return 0;}

Catatan:

endl (end line) untuk memindahkan tulisan berikutnya di layar //ke baris

baru

4. Program Operasi Relasional

//Program Menggunakan Operator Relasional

int operanl, operan2;

int main()

{ cout<<"Input Nilai Bilangan 1:"; cin>>operanl;
cout<<" Input Nilai Bilangan 2:"; cin>>operan2;

cout<<operanl<<">"<<operan2<<"="<<(operanl>operan2)<<endl;

cout<<operanl<<"<"<<operan2<<"="<<(operanl<operan2)<<endl;

cout<<operanl<<">="<<operan2<<"="<<(operanl>=operan2)<<endl;

cout<<operanl<<"<="<<operan2<<"="<<(operanl<=operan2)<<endl;

cout<<operanl<<"=="<<operan2<<"="<<(operanl==operan2)<<endl;
cout<<operanl<<"!="<<operan2<<"="<<(operanl!=operan2)<<endl;
return 0;}

5. Program Menghitung Luas Segitiga Siku-Siku

/*Program menghitung _luas segitiga siku_siku*/
#include<iostream>

using namespace std;

float _luas, _alas, _tinggi;

int main()

{

cout<<"Ketik Nilai Alas :"; cin>>_alas;
cout<<"Ketik Nilai Tinggi :"; «cin>>_tinggi;
_luas=0.5*_alas*_tinggi;

cout<<"Luas Segitiga="<<_luas;

return 0;
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6. Program Menghitung Diskon Penjualan

// Program Menghitung__disk
#include<iostream>
using namespace std;
string _cust, _nmbrg;
float _hrgbrg, _qty, _disk, _tot, _jmlbyr;
int main()
{ cout<<"Nama Konsumen :"; cin>>_cust;
cout<<"Nama Barang :"; cin>>_nmbrg;
cout<<"Harga Barang :"; cin>> _hrgbrg;
cout<<"Jumlah Jual :"; cin>> _qty;
_tot=_hrgbrg * _qty;
if (_tot>5000000) { disk=0.1* tot;}
else {_disk=0;}
_jmlbyr=_tot-_disk;
cout.setf(ios::fixed);
cout.setf(ios: :showpoint);
cout.precision(1) ;
cout<<"Total Harga (Rp.) :"<< _tot<<endl;

cout<<"Diskon (Rp.) :" << _disk <<endl;
cout<<"Total Bayar (Rp.) " << _jmlbyr;

return 0;

}

7. Program Deret Bilangan Genap

// Program Menampilkan Bilangan Genap Dari 1 s.d. n

#include<iostream>

using namespace std;

int _angka, n, _jml;

int main()

{ cout<<"Input Nilai n:";cin>>n;

for(_angka=1;_angka<=n;_angka++)
{ if(_angka%2==0)

{cout<<_angka<<
_jml+=_angka;

}

cout<<endl<<"Jumlah Bilangan Genap Dari 1 s.d. "<<n<<" = "<<_jml;
return 0;

}
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8. Program Seleksi switch

//Program _operator Aritmatika
#include <iostream>

using namespace std;

float _bill, _bil2, jumlah;

char _operator;

main()

{ cout<<"Input Bilangan 1 : ";cin>> bill;
cout<<"Input Bilangan 2 : ";cin>>_bil2;

cout<<"Operator [+,-,/,*] : ";cin>>_operator;

switch(_operator)

{ case '+' : _jumlah=_bill+ bil2;break;
case '-' : _jumlah=_bill-_bil2;break;
case '/' : _jumlah=_bill/_bil2;break;
case '*' : _jumlah=_bill* bil2;break;
default : { cout<<"Jenis _operator Salah";

_jumlah=0;}

}

cout<<_bill<<_operator<<_bil2<<" = "<<_jumlah;

return 0;

}

9. Program Luas Segitiga Menggunakan Looping while

#include<iostream>

using namespace std;

float _Luas, _Alas, _Tinggi;

char _Lagi;

int main()

{ _Lagi="Y";

while(_Lagi=="'Y' || _Lagi=='y")

{ cout<<"Input Nilai Alas :";
cin>>_Alas;
cout<<"Input Nilai Tinggi :";
cin>>_Tinggi;
_Luas=0.5*_Alas*_ Tinggi;
cout<<"Luas Segitiga="<<_Luas<<endl;
cout<<"\n\n Masih Ada Data [Y/T]: “;
cin>>_Lagi;
}

return 0;

}
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Keamanan Data dan Jaringan Komputer

13.1 Konsep Keamanan Data dan Privasi

Dalam era digital yang semakin maju, keamanan data dan privasi menjadi isu
yang sangat penting. Informasi pribadi, data bisnis, serta transaksi keuangan
semakin rentan terhadap ancaman seperti peretasan, pencurian identitas, dan
kebocoran data. Oleh karena itu, pemahaman mengenai konsep keamanan data
dan privasi sangat diperlukan untuk melindungi informasi sensitif dari pihak
yang tidak berwenang.

13.1.1 Pengertian Keamanan Data dan Privasi

Keamanan data merujuk pada praktik, teknologi, dan kebijakan yang digunakan
untuk melindungi data dari akses tidak sah, perubahan, atau perusakan.
Keamanan data mencakup enkripsi, otentikasi pengguna, firewall, dan metode
lainnya yang bertujuan untuk menjaga integritas, ketersediaan, serta kerahasiaan
data.

Privasi data berkaitan dengan hak individu atau organisasi untuk mengontrol
bagaimana data mereka dikumpulkan, digunakan, dan dibagikan. Privasi data
menekankan pada kebijakan perlindungan informasi pribadi agar tidak
disalahgunakan oleh pihak ketiga tanpa persetujuan (Mirnayanti et al., 2023).

13.1.2 Prinsip-Prinsip Keamanan Data

Keamanan data didasarkan pada beberapa prinsip utama (Fairuzabadi,
Pangaribuan, et al., 2023; Pratama et al., 2024):

1. Kerahasiaan (Confidentiality):

Kerahasiaan (confidentiality) merupakan salah satu prinsip utama dalam
keamanan data yang bertujuan untuk melindungi informasi dari akses yang tidak
sah. Prinsip ini memastikan bahwa hanya individu atau sistem yang memiliki
izin yang dapat mengakses, membaca, atau mengelola data tertentu. Dalam
dunia digital, berbagai teknik seperti enkripsi, autentikasi, dan kontrol akses
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digunakan untuk menjaga kerahasiaan informasi. Organisasi, terutama yang
menangani data sensitif seperti keuangan, kesehatan, dan informasi pribadi,
harus menerapkan kebijakan dan teknologi yang ketat guna mencegah
kebocoran data yang dapat berdampak negatif terhadap individu maupun
institusi.

Kerahasiaan
(Confidentiality)

Integritas
(Integrity)

Nanvrepudias

Otentikasi
(Authentication)

Prinsip
Kemananan Data

Ketersediaan
(Availability)

Gambar 13.1: Prinsip-Prinsip Keamanan Data

Implementasi prinsip kerahasiaan juga mencakup edukasi kepada pengguna
mengenai pentingnya menjaga keamanan informasi pribadi dan organisasi.
Misalnya, penggunaan kata sandi yang kuat, kebijakan berbagi informasi yang
ketat, serta kewaspadaan terhadap serangan siber seperti phishing dan malware
sangat diperlukan. Jika prinsip ini diabaikan, data dapat jatuh ke tangan pihak
yang tidak berwenang, yang berpotensi menyebabkan pencurian identitas,
penyalahgunaan informasi, atau bahkan kerugian finansial yang besar. Oleh
karena itu, menjaga kerahasiaan data bukan hanya tanggung jawab tim
keamanan IT, tetapi juga seluruh individu yang berinteraksi dengan sistem
informasi.

2. Integritas (Integrity)

Integritas (integrity) merupakan salah satu prinsip utama dalam keamanan data
yang bertujuan untuk memastikan bahwa informasi tetap akurat, utuh, dan tidak
mengalami perubahan tanpa izin. Prinsip ini menjamin bahwa data yang
tersimpan maupun yang dikirimkan tidak dimodifikasi, dihapus, atau dirusak
oleh pihak yang tidak berwenang. Untuk menjaga integritas data, berbagai
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metode digunakan, seperti checksum, hashing, dan digital signature, yang
membantu mendeteksi perubahan yang tidak sah. Dalam dunia bisnis,
keuangan, dan pemerintahan, menjaga integritas data sangat penting karena
kesalahan atau manipulasi informasi dapat menyebabkan dampak besar, seperti
keputusan yang salah, penipuan, atau bahkan kegagalan sistem yang kritis.

Selain penerapan teknologi, faktor manusia juga memainkan peran penting
dalam menjaga integritas data. Pengguna harus diberikan pelatihan untuk
memahami pentingnya validasi data, penggunaan sistem yang aman, dan
kewaspadaan terhadap ancaman seperti malware dan serangan cyber. Kebijakan
keamanan yang ketat, seperti pembatasan akses dan audit berkala, juga perlu
diterapkan agar data tetap terpercaya dan dapat digunakan untuk pengambilan
keputusan yang akurat. Dengan demikian, prinsip integritas bukan hanya
melindungi informasi dari perubahan yang tidak sah, tetapi juga memastikan
bahwa data tetap dapat diandalkan dalam berbagai aspek kehidupan dan
industri.

3. Ketersediaan (Availability)

Ketersediaan (availability) merupakan prinsip utama dalam keamanan data
yang memastikan bahwa informasi dan sistem selalu dapat diakses oleh
pengguna yang berwenang kapan pun dibutuhkan. Dalam lingkungan digital
yang semakin kompleks, gangguan terhadap Kketersediaan data dapat
menyebabkan dampak yang serius, seperti kehilangan produktivitas, kerugian
finansial, dan bahkan kegagalan layanan kritis. Oleh karena itu, berbagai
langkah perlu diterapkan untuk menjaga ketersediaan data, termasuk
penggunaan sistem cadangan (backup), redundansi server, pemeliharaan
infrastruktur, serta perlindungan terhadap ancaman seperti serangan DDoS
(Distributed Denial of Service) yang dapat melumpuhkan layanan.

Selain aspek teknis, ketersediaan data juga bergantung pada kesiapan organisasi
dalam menghadapi insiden yang dapat mengganggu akses informasi. Strategi
pemulihan bencana (disaster recovery plan) dan kebijakan manajemen risiko
sangat penting untuk memastikan bahwa sistem tetap beroperasi meskipun
terjadi gangguan, seperti bencana alam atau kegagalan perangkat keras. Selain
itu, pemantauan sistem secara berkala dan respons cepat terhadap masalah
teknis juga membantu menjaga kelancaran akses data. Dengan menjaga
ketersediaan informasi, organisasi dapat memastikan bahwa layanan mereka
tetap berjalan dengan optimal dan pengguna dapat mengandalkan data untuk
berbagai keperluan tanpa hambatan.
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4. Otentikasi (Authentication)

Otentikasi (authentication) adalah prinsip utama dalam keamanan data yang
bertujuan untuk memastikan bahwa hanya individu atau sistem yang sah yang
dapat mengakses informasi atau layanan tertentu. Proses ini berfungsi sebagai
lapisan perlindungan pertama dalam mengamankan data dari akses yang tidak
berwenang. Metode otentikasi yang umum digunakan meliputi penggunaan
kata sandi, PIN, kartu identitas digital, biometrik (sidik jari, pemindaian wajah,
atau retina), serta otentikasi dua faktor (2FA) yang mengombinasikan lebih dari
satu metode verifikasi. Dengan penerapan otentikasi yang kuat, risiko pencurian
data, akses ilegal, dan serangan siber seperti peretasan akun dapat dikurangi
secara signifikan.

Namun, efektivitas otentikasi tidak hanya bergantung pada teknologi yang
digunakan, tetapi juga pada kesadaran pengguna dalam menerapkan praktik
keamanan yang baik. Misalnya, penggunaan kata sandi yang kuat dan unik,
mengganti kata sandi secara berkala, serta tidak membagikan kredensial kepada
orang lain dapat meningkatkan keamanan akses. Selain itu, perkembangan
teknologi seperti otentikasi berbasis kecerdasan buatan dan blockchain semakin
meningkatkan keamanan sistem dengan mendeteksi pola anomali dalam akses
data. Oleh karena itu, otentikasi bukan hanya sekadar proses teknis, tetapi juga
bagian dari budaya keamanan informasi yang harus diterapkan secara luas di
berbagai sektor.

5. Non-repudiasi

Non-repudiasi adalah prinsip penting dalam keamanan data yang memastikan
bahwa seseorang tidak dapat menyangkal tindakan yang telah mereka lakukan,
seperti mengirim pesan, melakukan transaksi digital, atau menandatangani
dokumen elektronik. Prinsip ini sangat penting dalam sistem komunikasi dan
transaksi online, di mana keabsahan suatu tindakan harus dapat dibuktikan.
Teknologi seperti tanda tangan digital, enkripsi, serta log aktivitas yang tidak
dapat diubah digunakan untuk menjamin bahwa setiap aktivitas memiliki jejak
yang dapat diverifikasi. Dalam e-commerce, perbankan online, dan kontrak
digital, non-repudiasi melindungi kedua belah pihak dengan menyediakan bukti
autentik mengenai siapa yang melakukan suatu tindakan dan kapan tindakan
tersebut dilakukan.

Selain teknologi, penerapan non-repudiasi juga bergantung pada regulasi dan
kebijakan yang mengatur transaksi digital. Misalnya, undang-undang mengenai
tanda tangan elektronik memberikan dasar hukum yang memperkuat keabsahan
dokumen digital dalam berbagai transaksi bisnis dan hukum. Dengan adanya
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prinsip ini, organisasi dan individu dapat beroperasi dengan lebih aman dan
transparan, mengurangi risiko sengketa atau penyalahgunaan data. Oleh karena
itu, non-repudiasi tidak hanya meningkatkan kepercayaan dalam sistem digital
tetapi juga menjadi elemen krusial dalam memastikan akuntabilitas dalam dunia
yang semakin terhubung secara digital.

13.2 Ancaman Keamanan dalam Komputer dan Jaringan

Beberapa ancaman umum terhadap keamanan data dan privasi meliputi

(Kurniawan, 2021):

AT
Serangan Siber Kebocoran Data Pencurian Identitas Pelanggaran Privasi

Gambar 13.2: Ancaman Keamanan dalam Komputer dan Jaringan

1. Serangan Siber

Serangan siber merupakan salah satu ancaman terbesar terhadap keamanan data
dan privasi di era digital. Serangan ini dilakukan oleh individu atau kelompok
yang bertujuan untuk mencuri, merusak, atau mengganggu sistem informasi
melalui berbagai metode, seperti malware, phishing, ransomware, dan serangan
DDoS (Distributed Denial of Service). Dampak dari serangan siber dapat sangat
merugikan, baik bagi individu maupun organisasi, termasuk pencurian
informasi pribadi, sabotase sistem, hingga kerugian finansial yang besar. Dalam
beberapa kasus, serangan siber juga digunakan untuk tujuan spionase atau
manipulasi informasi, yang dapat membahayakan keamanan nasional dan
stabilitas sosial.

Untuk menghadapi ancaman ini, diperlukan strategi keamanan yang
komprehensif, seperti penerapan firewall, enkripsi data, sistem deteksi intrusi,
serta kebijakan keamanan yang ketat. Selain itu, edukasi kepada pengguna
mengenai cara mengenali dan menghindari ancaman siber, seperti tidak
membuka tautan mencurigakan atau menggunakan kata sandi yang lemah,
sangat penting untuk meningkatkan ketahanan terhadap serangan. Pemerintah
dan sektor swasta juga harus bekerja sama dalam membangun infrastruktur
keamanan siber yang lebih kuat, termasuk regulasi yang melindungi data pribadi
dan sistem informasi dari ancaman siber yang terus berkembang. Dengan
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langkah-langkah ini, risiko serangan siber dapat diminimalkan, sehingga data
dan privasi tetap terjaga.

2. Kebocoran Data

Kebocoran data merupakan ancaman serius yang terjadi ketika informasi
sensitif, seperti data pribadi, keuangan, atau perusahaan, jatuh ke tangan yang
tidak berwenang. Kebocoran ini dapat disebabkan oleh berbagai faktor,
termasuk kelemahan sistem keamanan, kesalahan manusia, atau serangan siber
yang berhasil menembus pertahanan suatu organisasi. Dampaknya bisa sangat
luas, mulai dari pencurian identitas, penyalahgunaan informasi, hingga kerugian
finansial yang besar bagi individu maupun perusahaan. Selain itu, kebocoran
data juga dapat merusak reputasi sebuah organisasi dan mengurangi
kepercayaan pelanggan terhadap layanan yang mereka tawarkan.

Untuk mencegah kebocoran data, diperlukan pendekatan keamanan yang ketat,
seperti enkripsi data, kontrol akses yang Ketat, serta penerapan kebijakan
perlindungan data yang sesuai dengan standar internasional. Selain itu,
organisasi harus secara rutin melakukan audit keamanan serta memberikan
pelatihan kepada karyawan agar lebih waspada terhadap potensi kebocoran,
seperti melalui serangan phishing atau penggunaan perangkat yang tidak aman.
Regulasi seperti GDPR (General Data Protection Regulation) juga berperan
penting dalam memastikan bahwa data pribadi dilindungi dengan baik. Dengan
langkah-langkah yang tepat, risiko kebocoran data dapat diminimalkan,
sehingga informasi tetap aman dan privasi pengguna tetap terjaga.

3. Pencurian ldentitas

Pencurian identitas adalah ancaman serius yang terjadi ketika seseorang
memperoleh dan menggunakan informasi pribadi orang lain secara tidak sah
untuk keuntungan pribadi atau tujuan kriminal. Informasi yang sering dicuri
mencakup nama, nomor identitas, informasi kartu kredit, dan kredensial akun
online. Pelaku biasanya mendapatkan data ini melalui metode seperti phishing,
malware, kebocoran data, atau peretasan sistem. Dampak dari pencurian
identitas sangat merugikan korban, mulai dari penyalahgunaan informasi untuk
transaksi keuangan ilegal, pengajuan pinjaman atas nama korban, hingga
kerusakan reputasi yang sulit diperbaiki. Selain itu, pencurian identitas juga
dapat digunakan untuk kegiatan kriminal lainnya, seperti pencucian uang atau
penipuan.

Untuk mencegah pencurian identitas, individu dan organisasi perlu menerapkan
langkah-langkah keamanan yang kuat. Penggunaan kata sandi yang unik dan
kompleks, autentikasi dua faktor (2FA), serta kehati-hatian dalam membagikan
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informasi pribadi secara online sangat penting dalam melindungi data pribadi.
Selain itu, pemantauan rutin terhadap aktivitas akun dan laporan keuangan dapat
membantu mendeteksi tanda-tanda pencurian identitas lebih awal. Pemerintah
dan perusahaan juga memiliki peran dalam meningkatkan kesadaran
masyarakat tentang ancaman ini serta menerapkan regulasi yang ketat dalam
perlindungan data. Dengan langkah-langkah yang tepat, risiko pencurian
identitas dapat diminimalkan, sehingga keamanan dan privasi pengguna tetap
terjaga.

4. Pelanggaran Privasi

Pelanggaran privasi terjadi ketika informasi pribadi seseorang diakses,
digunakan, atau disebarluaskan tanpa izin. Ancaman ini semakin meningkat di
era digital, di mana banyak data pribadi dikumpulkan oleh perusahaan
teknologi, lembaga pemerintah, dan platform media sosial. Penyebab utama
pelanggaran privasi meliputi kebocoran data, peretasan sistem, penyalahgunaan
data oleh pihak ketiga, serta kurangnya regulasi yang efektif dalam melindungi
informasi pengguna. Dampaknya dapat sangat luas, mulai dari pencurian
identitas, penyalahgunaan informasi untuk keuntungan finansial, hingga
pelanggaran hak asasi manusia, seperti pengawasan yang tidak sah atau
eksploitasi data sensitif.

Untuk mencegah pelanggaran privasi, diperlukan kebijakan dan regulasi yang
ketat, seperti undang-undang perlindungan data yang mewajibkan organisasi
menjaga kerahasiaan informasi pribadi pengguna. Selain itu, individu juga harus
lebih waspada dalam membagikan data pribadi secara online dan memahami
hak-hak mereka terkait privasi. Penggunaan teknologi seperti enkripsi,
pengaturan privasi yang ketat di platform digital, serta edukasi mengenai
ancaman siber dapat membantu mengurangi risiko pelanggaran privasi. Dengan
langkah-langkah ini, individu dan organisasi dapat bersama-sama menciptakan
lingkungan digital yang lebih aman dan menjaga hak privasi setiap pengguna.

13.3 Enkripsi dan Proteksi Data

Dalam era digital saat ini, keamanan data menjadi aspek yang sangat penting.
Dengan meningkatnya ancaman terhadap privasi dan informasi sensitif, enkripsi
dan proteksi data menjadi solusi utama dalam menjaga keamanan data. Artikel
ini akan membahas konsep enkripsi, manfaatnya, serta berbagai metode proteksi
data yang dapat diterapkan.
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13.3.1 Pengertian dan Manfaat Enkripsi

Enkripsi adalah proses mengubah data atau informasi menjadi bentuk yang tidak
dapat dibaca tanpa menggunakan kunci dekripsi. Teknik ini digunakan untuk
melindungi informasi dari akses yang tidak sah. Enkripsi memastikan bahwa
hanya pihak yang memiliki kunci yang benar yang dapat mengakses dan
memahami data yang dienkripsi (Hulu & Putri, 2021).
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Gambar 13.3: llustrasi Enkripsi
(Sumber: ssl2buy.com)

Manfaat Enkripsi
1. Keamanan Data — Melindungi informasi dari akses yang tidak sah atau
peretasan.

2. Privasi — Memastikan bahwa data pribadi dan sensitif tetap terjaga.

3. Integritas Data — Menghindari perubahan data oleh pihak yang tidak
berwenang.

4. Kepatuhan Regulasi — Banyak regulasi seperti GDPR dan HIPAA yang
mewajibkan enkripsi dalam perlindungan data.

13.3.2 Jenis-jenis Enkripsi

1. Enkripsi Simetris

Enkripsi simetris adalah metode enkripsi di mana satu kunci yang sama
digunakan untuk mengenkripsi dan mendekripsi data. Artinya, pengirim dan
penerima harus memiliki kunci yang sama untuk mengakses informasi yang
dienkripsi. Keunggulan utama enkripsi simetris adalah kecepatannya dalam
memproses data, karena algoritma yang digunakan lebih ringan dibandingkan
dengan enkripsi asimetris. Beberapa algoritma enkripsi simetris yang umum
digunakan adalah Advanced Encryption Standard (AES), Data Encryption
Standard (DES), dan Triple DES (3DES). Metode ini banyak diterapkan dalam
perlindungan data dalam penyimpanan file, komunikasi jaringan, dan transaksi
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keuangan untuk memastikan bahwa informasi tetap aman dari akses yang tidak

sah.

Kunci Rahasia
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Gambar 13.4: Enkripsi Simetris

Namun, tantangan utama dalam enkripsi simetris adalah bagaimana
mendistribusikan kunci dengan aman. Jika kunci jatuh ke tangan yang tidak
berwenang, maka keamanan data dapat terancam. Oleh karena itu, dalam
implementasinya, enkripsi simetris sering dikombinasikan dengan mekanisme
tambahan, seperti protokol pertukaran kunci yang aman, misalnya Diffie-
Hellman Key Exchange. Selain itu, penggunaan enkripsi simetris dalam skala
besar sering dikombinasikan dengan enkripsi asimetris untuk mengamankan
distribusi kunci. Dengan penerapan yang tepat, enkripsi simetris dapat menjadi
solusi yang efisien dalam melindungi data dari ancaman siber dan menjaga
kerahasiaan informasi.

2. Enkripsi Asimetris

Enkripsi asimetris adalah metode enkripsi yang menggunakan sepasang kunci
berbeda, yaitu kunci publik untuk mengenkripsi data dan kunci privat untuk
mendekripsinya. Berbeda dengan enkripsi simetris yang menggunakan satu
kunci untuk proses enkripsi dan dekripsi, enkripsi asimetris menawarkan
keamanan lebih tinggi karena tidak memerlukan pertukaran kunci rahasia antara
pengirim dan penerima. Algoritma enkripsi asimetris yang paling umum
digunakan adalah Rivest-Shamir-Adleman (RSA), Elliptic Curve Cryptography
(ECC), dan Diffie-Hellman. Metode ini sering digunakan dalam komunikasi
yang membutuhkan tingkat keamanan tinggi, seperti pengamanan email,
transaksi perbankan online, dan sistem tanda tangan digital.

Salah satu keunggulan utama enkripsi asimetris adalah kemampuannya untuk
memastikan kerahasiaan, integritas, dan autentikasi dalam komunikasi digital.
Dengan menggunakan tanda tangan digital, seseorang dapat membuktikan
keaslian dokumen atau pesan tanpa risiko pemalsuan. Namun, dibandingkan
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dengan enkripsi simetris, enkripsi asimetris memiliki kelemahan dalam hal
kecepatan, karena proses enkripsi dan dekripsinya lebih kompleks dan
membutuhkan daya komputasi lebih besar.
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Gambar 13.5: Enkripsi Asimetris

Oleh karena itu, dalam banyak implementasi, enkripsi asimetris sering
digunakan bersama dengan enkripsi simetris, seperti dalam Transport Layer
Security (TLS), di mana enkripsi asimetris digunakan untuk mengamankan
pertukaran kunci enkripsi simetris. Dengan penerapan yang tepat, enkripsi
asimetris berperan penting dalam menjaga keamanan data di berbagai sistem
digital modern (Hidayat, 2023).

13.4 Pengelolaan Keamanan Jaringan

Ada beberapa metode proteksi data yang dapat digunakan untuk meningkatkan
keamanan informasi:

1. Autentikasi Dua Faktor (2FA)

Autentikasi Dua Faktor (2FA) adalah metode keamanan yang menambahkan
lapisan perlindungan ekstra dalam proses verifikasi identitas pengguna. Berbeda
dengan sistem autentikasi konvensional yang hanya mengandalkan kata sandli,
2FA mengharuskan pengguna untuk memberikan bukti identitas tambahan
sebelum mendapatkan akses ke akun atau sistem. Faktor autentikasi tambahan
ini biasanya berasal dari tiga kategori utama: sesuatu yang diketahui (kata sandi
atau PIN), sesuatu yang dimiliki (kode OTP dari aplikasi autentikasi atau
perangkat fisik), dan sesuatu yang bersifat biometrik (sidik jari atau pengenalan
wajah). Dengan penerapan 2FA, risiko akses yang tidak sah akibat pencurian
kata sandi atau serangan siber seperti phishing dapat dikurangi secara signifikan.
Selain meningkatkan keamanan, 2FA juga semakin mudah diterapkan di

berbagai platform, termasuk layanan perbankan, media sosial, dan sistem
perusahaan. Banyak layanan digital kini menyediakan opsi autentikasi berbasis
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SMS, aplikasi autentikasi seperti Google Authenticator atau Authy, serta
perangkat keamanan fisik seperti YubiKey.

Username Enter Code

LOGIN

Gambar 13.6: llustrasi 2FA
(Sumber: imperva.com)

Meskipun 2FA dapat sedikit menambah waktu dalam proses login, manfaat
yang diperoleh jauh lebih besar dalam melindungi data dan akun pengguna dari
ancaman peretasan. Oleh karena itu, implementasi autentikasi dua faktor sangat
disarankan sebagai langkah proaktif untuk meningkatkan keamanan informasi
di era digital yang semakin rentan terhadap serangan siber.

2. Pengelolaan Hak Akses

Pengelolaan hak akses adalah metode penting dalam keamanan data yang
memastikan bahwa hanya individu yang berwenang yang dapat mengakses
informasi atau sistem tertentu. Dengan menerapkan kebijakan hak akses yang
ketat, organisasi dapat mengontrol siapa yang memiliki izin untuk membaca,
mengubah, atau menghapus data. Metode ini biasanya diterapkan melalui
konsep least privilege (prinsip hak akses minimum), di mana setiap pengguna
hanya diberikan hak akses yang benar-benar diperlukan untuk menjalankan
tugas mereka. Sistem seperti Role-Based Access Control (RBAC) dan
Attribute-Based Access Control (ABAC) sering digunakan untuk mengelola
hak akses berdasarkan peran atau atribut pengguna dalam suatu organisasi,
sehingga meminimalkan risiko penyalahgunaan data atau kebocoran informasi.

Selain itu, pengelolaan hak akses yang efektif juga mencakup pemantauan dan
audit berkala terhadap izin pengguna untuk memastikan bahwa hak akses tetap
relevan dan tidak disalahgunakan. Ketika seorang karyawan pindah posisi atau
meninggalkan perusahaan, hak akses mereka harus segera diperbarui atau
dicabut untuk menghindari potensi risiko keamanan. Kombinasi dari sistem
autentikasi yang kuat, pemantauan aktivitas pengguna, dan enkripsi data akan
meningkatkan perlindungan terhadap informasi sensitif. Dengan menerapkan
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pengelolaan hak akses yang ketat, organisasi dapat mencegah akses yang tidak
sah dan menjaga integritas serta kerahasiaan data dengan lebih baik.

3. Firewall dan Antivirus

Firewall dan antivirus merupakan dua komponen penting dalam sistem
keamanan siber yang berfungsi melindungi perangkat dan jaringan dari
ancaman berbahaya. Firewall bertindak sebagai penghalang antara jaringan
internal yang aman dan jaringan eksternal yang berpotensi berbahaya, seperti
internet. Dengan menyaring lalu lintas data berdasarkan aturan yang telah
ditentukan, firewall dapat mencegah akses yang tidak sah serta serangan seperti
hacking, malware, dan Distributed Denial of Service (DDoS). Firewall dapat
berupa perangkat keras (hardware) atau perangkat lunak (software) dan sering
digunakan dalam sistem keamanan perusahaan maupun individu untuk
mengontrol koneksi masuk dan keluar guna mengurangi risiko kebocoran data
serta penyusupan.

Gambar 13.7: lustrasi Firewall

Sementara itu, antivirus berperan dalam mendeteksi, mencegah, dan menghapus
perangkat lunak berbahaya seperti virus, worm, trojan, dan ransomware.
Program antivirus bekerja dengan memindai file serta aktivitas sistem,
membandingkannya dengan database ancaman yang dikenal, serta
menggunakan teknik heuristik untuk mengenali pola mencurigakan. Dengan
pembaruan rutin, antivirus dapat mengidentifikasi ancaman terbaru dan
memberikan perlindungan yang lebih optimal. Kombinasi firewall dan antivirus
yang efektif akan meningkatkan keamanan data secara menyeluruh,
mengurangi risiko serangan siber, dan memastikan sistem tetap terlindungi dari
berbagai ancaman digital yang berkembang pesat. Oleh karena itu, penggunaan
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kedua teknologi ini sangat penting dalam menjaga integritas dan kerahasiaan
informasi di lingkungan digital.

4. Backup Data Secara Berkala

Backup data secara berkala merupakan langkah penting dalam menjaga
keamanan dan ketersediaan informasi, terutama dalam menghadapi ancaman
seperti kerusakan perangkat, serangan siber, atau kesalahan manusia. Dengan
melakukan pencadangan data, organisasi maupun individu dapat memastikan
bahwa informasi penting tetap dapat dipulihkan jika terjadi kehilangan atau
kerusakan. Metode backup yang umum digunakan meliputi backup penuh (full
backup) yang mencadangkan seluruh data, backup tambahan (incremental
backup) yang hanya menyimpan perubahan sejak backup terakhir, dan backup
diferensial (differential backup) yang menyimpan perubahan sejak backup
penuh terakhir. Penggunaan kombinasi metode ini dapat mengoptimalkan
efisiensi penyimpanan sekaligus memastikan data tetap aman.

5

Buat 3 salinan
data

~

Simpan 1 salinan
di lokasi berbeda
(offsite)
(penyimpanan
aman, cloud, dll.)

Simpan data di
setidaknya 2 jenis
media

(1 salinan utama
dan 2 cadangan)

penyimpanan
(seperti drive lokal,
NAS, tape, dll.)

Gambar 13.8: Prinsip 3-2-1 backup

Selain memilih metode backup yang tepat, penting juga untuk menyimpan
cadangan data di lokasi yang aman, seperti cloud storage, server terpisah, atau
perangkat penyimpanan eksternal. Prinsip 3-2-1 backup sering digunakan
sebagai pedoman keamanan, yaitu menyimpan tiga salinan data dalam dua
media berbeda, dengan satu salinan berada di lokasi terpisah. Selain itu,
pengujian pemulihan data secara rutin juga diperlukan untuk memastikan bahwa
backup dapat digunakan saat dibutuhkan. Dengan menerapkan backup data
secara berkala, individu dan organisasi dapat meminimalkan dampak dari
insiden kehilangan data serta memastikan kelangsungan operasional dalam
berbagai kondisi darurat.
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5. Keamanan Jaringan

Keamanan jaringan merupakan langkah penting dalam menjaga sistem
informasi dari ancaman siber yang dapat mengakibatkan kebocoran data,
pencurian informasi, atau gangguan operasional. Dengan meningkatnya
ketergantungan pada koneksi internet dan jaringan internal, risiko serangan
seperti peretasan, malware, phishing, dan serangan DDoS juga semakin tinggi.
Untuk mengatasi ancaman ini, berbagai metode perlindungan dapat diterapkan,
seperti penerapan firewall, enkripsi data, sistem deteksi dan pencegahan intrusi
(IDS/1PS), serta penggunaan Virtual Private Network (VPN). Langkah-langkah
ini bertujuan untuk mengamankan lalu lintas data, mencegah akses yang tidak
sah, serta memastikan bahwa komunikasi dalam jaringan tetap terenkripsi dan
aman.

Selain teknologi keamanan, faktor manusia juga memegang peran penting
dalam menjaga keamanan jaringan. Pelatihan keamanan siber bagi karyawan,
penggunaan autentikasi dua faktor (2FA), serta kebijakan manajemen hak akses
dapat membantu mengurangi risiko serangan yang berasal dari kesalahan
pengguna. Selain itu, pembaruan perangkat lunak secara berkala diperlukan
untuk menutup celah keamanan yang dapat dimanfaatkan oleh peretas. Dengan
menerapkan strategi keamanan jaringan yang komprehensif, organisasi dapat
menjaga kerahasiaan, integritas, dan ketersediaan data, serta memastikan
kelangsungan operasional tanpa gangguan akibat serangan siber.

13.5 Firewall dan VPN dalam Keamanan Data

Dalam era digital yang semakin berkembang, keamanan data menjadi salah satu
aspek yang sangat penting bagi individu maupun organisasi. Dua teknologi
utama yang sering digunakan untuk melindungi data dan jaringan adalah
Firewall dan Virtual Private Network (VPN).

13.5.1 Firewall: Perlindungan dari Ancaman Jaringan

Firewall adalah sistem keamanan yang berfungsi sebagai penghalang antara
jaringan internal yang aman dengan jaringan eksternal, seperti internet. Firewall
bertindak sebagai filter yang memantau dan mengendalikan lalu lintas data
berdasarkan aturan keamanan yang telah ditetapkan (Sumitra, 2020).

Jenis-Jenis Firewall
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1. Firewall Berbasis Perangkat Keras

Firewall berbasis perangkat keras adalah firewall yang berbentuk perangkat fisik
yang dipasang di antara jaringan internal dan eksternal untuk mengontrol lalu
lintas data yang masuk dan keluar. Firewall jenis ini sering digunakan di
lingkungan bisnis dan perusahaan yang membutuhkan perlindungan jaringan
yang lebih kuat dan dapat menangani lalu lintas data dalam jumlah besar.
Keunggulan utama firewall berbasis perangkat keras adalah kemampuannya
untuk bekerja secara independen dari sistem operasi perangkat pengguna,
sehingga tidak membebani kinerja komputer atau server yang dilindungi. Selain
itu, firewall ini umumnya memiliki fitur keamanan yang lebih canggih, seperti
inspeksi paket yang mendalam (deep packet inspection), sistem deteksi dan
pencegahan intrusi (IDS/IPS), serta kemampuan untuk memfilter lalu lintas
berdasarkan aturan yang telah ditentukan.

Namun, meskipun menawarkan tingkat keamanan yang tinggi, firewall berbasis
perangkat keras juga memiliki beberapa tantangan. Salah satunya adalah biaya
yang lebih tinggi dibandingkan firewall berbasis perangkat lunak, baik dari segi
pembelian, instalasi, maupun pemeliharaan. Selain itu, konfigurasi dan
manajemen firewall jenis ini membutuhkan keahlian teknis yang lebih
mendalam untuk memastikan bahwa aturan keamanan yang diterapkan sesuai
dengan kebutuhan jaringan. Meskipun demikian, bagi perusahaan atau
organisasi dengan infrastruktur IT yang kompleks, investasi dalam firewall
berbasis perangkat keras sangatlah penting untuk melindungi jaringan dari
ancaman siber yang semakin berkembang.

2. Firewall Berbasis Perangkat Lunak

Firewall berbasis perangkat lunak adalah firewall yang diinstal dalam sistem
operasi perangkat, seperti komputer atau server, untuk mengontrol lalu lintas
data masuk dan keluar berdasarkan aturan keamanan yang telah ditetapkan.
Firewall jenis ini bekerja pada tingkat aplikasi dan memungkinkan pengguna
untuk mengonfigurasi izin akses berdasarkan aplikasi atau layanan tertentu.
Salah satu keunggulan utama firewall berbasis perangkat lunak adalah
kemudahan dalam pemasangan dan konfigurasi, sehingga cocok untuk individu
maupun organisasi kecil yang ingin melindungi perangkat mereka dari ancaman
siber seperti malware, peretasan, atau akses yang tidak sah. Contoh firewall
perangkat lunak yang umum digunakan adalah Windows Defender Firewall,
ZoneAlarm, dan Norton Firewall.

Meskipun fleksibel dan mudah digunakan, firewall berbasis perangkat lunak
memiliki beberapa keterbatasan. Karena berjalan di dalam sistem operasi
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perangkat, firewall ini memerlukan sumber daya komputasi seperti CPU dan
RAM, yang dapat mempengaruhi kinerja perangkat, terutama pada sistem
dengan spesifikasi rendah. Selain itu, firewall jenis ini hanya melindungi
perangkat tempatnya diinstal dan tidak dapat mengamankan seluruh jaringan
seperti firewall berbasis perangkat keras. Oleh karena itu, untuk perlindungan
yang lebih komprehensif, firewall berbasis perangkat lunak sering digunakan
bersama dengan firewall perangkat keras atau teknologi keamanan lainnya
seperti antivirus dan sistem deteksi intrusi (IDS/IPS). Dengan kombinasi yang
tepat, firewall perangkat lunak dapat menjadi bagian penting dari strategi
keamanan siber yang efektif.

3. Firewall Packet Filtering

Firewall Packet Filtering adalah jenis firewall yang bekerja dengan menyaring
lalu lintas jaringan berdasarkan informasi header paket data, seperti alamat IP
sumber dan tujuan, nomor port, serta protokol yang digunakan. Firewall ini
beroperasi pada lapisan jaringan (Network Layer) dan lapisan transport
(Transport Layer) dalam model OSI, sehingga dapat memblokir atau
mengizinkan paket data berdasarkan aturan yang telah ditentukan. Keunggulan
utama firewall Packet Filtering adalah efisiensi dan kecepatan pemrosesan,
karena hanya memeriksa header paket tanpa perlu menganalisis isi data secara
mendalam. Teknologi ini sering digunakan sebagai pertahanan awal dalam
sistem keamanan jaringan untuk mencegah akses yang tidak sah dan membatasi
lalu lintas yang mencurigakan.

Namun, firewall Packet Filtering memiliki beberapa keterbatasan. Karena hanya
memeriksa informasi header, firewall ini tidak dapat mendeteksi atau mencegah
serangan yang tersembunyi dalam isi paket data, seperti serangan berbasis
aplikasi atau malware yang telah dienkripsi. Selain itu, firewall ini juga tidak
memiliki fitur autentikasi pengguna, sehingga lebih rentan terhadap spoofing
atau manipulasi alamat IP. Oleh karena itu, dalam implementasi sistem
keamanan yang lebih kuat, firewall Packet Filtering biasanya dikombinasikan
dengan jenis firewall lain, seperti Stateful Inspection Firewall atau Application
Layer Firewall, untuk memberikan perlindungan yang lebih komprehensif
terhadap ancaman siber yang semakin kompleks.

4. Stateful Inspection Firewall

Stateful Inspection Firewall, juga dikenal sebagai Dynamic Packet Filtering
Firewall, adalah jenis firewall yang tidak hanya memeriksa header paket data
seperti firewall packet filtering, tetapi juga melacak status koneksi jaringan
secara keseluruhan. Firewall ini bekerja dengan mencatat informasi tentang
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setiap sesi komunikasi yang sedang berlangsung dan menyimpan data dalam
State Table. Dengan cara ini, firewall dapat menentukan apakah sebuah paket
data merupakan bagian dari koneksi yang sah atau upaya penyusupan.
Pendekatan ini membuat Stateful Inspection Firewall lebih aman dibandingkan
firewall packet filtering karena mampu mengenali pola lalu lintas jaringan dan
mencegah serangan yang menggunakan paket data berbahaya atau tidak sesuai
dengan sesi yang ada.

Keunggulan utama Stateful Inspection Firewall adalah kemampuannya untuk
memblokir lalu lintas mencurigakan secara lebih akurat tanpa membebani
kinerja jaringan secara signifikan. Namun, kelemahannya adalah memerlukan
lebih banyak sumber daya komputasi, karena harus menyimpan dan
menganalisis informasi sesi jaringan secara real-time. Selain itu, firewall ini
masih memiliki keterbatasan dalam mendeteksi serangan yang tersembunyi
dalam lapisan aplikasi, seperti serangan berbasis malware atau exploit yang
disisipkan dalam lalu lintas HTTPS. Oleh karena itu, Stateful Inspection
Firewall sering digunakan bersama dengan Application Layer Firewall atau
sistem deteksi intrusi (IDS/IPS) untuk memberikan perlindungan yang lebih
komprehensif terhadap ancaman siber yang semakin canggih.

5. Next-Generation Firewall (NGFW)

Next-Generation Firewall (NGFW) adalah jenis firewall modern yang
menggabungkan fitur firewall tradisional dengan teknologi keamanan yang
lebih canggih, seperti deep packet inspection (DPI), sistem deteksi dan
pencegahan intrusi (IDS/IPS), serta analisis lalu lintas berbasis aplikasi. Berbeda
dengan firewall konvensional yang hanya menyaring lalu lintas berdasarkan
alamat 1P, port, dan protokol, NGFW dapat mengidentifikasi dan mengontrol
aplikasi, memblokir serangan siber secara lebih efektif, serta melakukan
inspeksi terhadap konten terenkripsi. Dengan teknologi ini, NGFW mampu
memberikan perlindungan lebih menyeluruh terhadap berbagai ancaman siber
yang semakin kompleks, seperti malware, ransomware, dan serangan Advanced
Persistent Threats (APT).

Keunggulan utama NGFW adalah kemampuannya untuk mengintegrasikan
berbagai fitur keamanan dalam satu sistem, sehingga lebih efisien dibandingkan
menggunakan beberapa perangkat keamanan terpisah. Selain itu, NGFW sering
dilengkapi dengan machine learning dan artificial intelligence (Al) untuk
menganalisis pola lalu lintas jaringan secara real-time dan mendeteksi ancaman
baru dengan lebih cepat. Namun, karena teknologi yang lebih canggih, NGFW
biasanya memiliki biaya yang lebih tinggi dan memerlukan sumber daya
komputasi yang lebih besar dibandingkan firewall tradisional. Oleh karena itu,
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NGFW lebih banyak digunakan oleh perusahaan, organisasi besar, dan
penyedia layanan cloud yang membutuhkan perlindungan tingkat lanjut
terhadap ancaman siber. Dengan kemampuannya yang lebih fleksibel dan
adaptif, NGFW menjadi pilihan utama dalam strategi keamanan jaringan
modern (Suhendar, 2022).

13.5.2 VPN: Mengamankan Koneksi dan Privasi Data

VPN (Virtual Private Network) adalah teknologi yang memungkinkan
pengguna untuk membuat koneksi internet yang lebih aman dan terenkripsi.
VPN bekerja dengan menciptakan "terowongan” antara perangkat pengguna
dan server VPN, sehingga data yang dikirim dan diterima tetap terenkripsi dan
aman dari pihak ketiga yang tidak berwenang (Ruslianto, 2019)

Manfaat VPN dalam Keamanan Data

1. Enkripsi Data

Salah satu manfaat utama Virtual Private Network (VVPN) dalam keamanan data
adalah kemampuannya untuk mengenkripsi informasi yang dikirim melalui
jaringan internet. VPN menggunakan protokol enkripsi seperti AES-256, IPSec,
atau OpenVPN untuk memastikan bahwa data yang dikirim dan diterima tetap
aman dari pihak yang tidak berwenang. Dengan adanya enkripsi ini, bahkan jika
peretas atau pihak ketiga berhasil mencegat lalu lintas data, mereka tidak dapat
membaca atau memodifikasi isi informasi karena data telah dikodekan dalam
format yang tidak dapat diakses tanpa kunci dekripsi yang sesuai.

Enkripsi data melalui VPN sangat penting, terutama ketika pengguna
mengakses internet melalui jaringan Wi-Fi publik, seperti di kafe, bandara, atau
hotel. Tanpa enkripsi, data sensitif seperti kata sandi, informasi perbankan, atau
data bisnis dapat dengan mudah dicuri oleh pihak yang tidak bertanggung
jawab. Dengan VPN, setiap transmisi data akan tetap terlindungi, sehingga
meningkatkan keamanan komunikasi online dan mengurangi risiko pencurian
informasi oleh peretas, penyadap, atau pihak lain yang ingin mengakses data
tanpa izin. Oleh karena itu, penggunaan VPN menjadi solusi penting bagi
individu maupun organisasi yang ingin menjaga kerahasiaan dan integritas data
mereka saat berselancar di internet.

2. Anonimitas dan Privasi

Salah satu manfaat utama Virtual Private Network (VPN) adalah
kemampuannya untuk menjaga anonimitas dan privasi pengguna saat
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berselancar di internet. VPN bekerja dengan menyembunyikan alamat IP asli
pengguna dan menggantinya dengan alamat IP dari server VPN yang dipilih.
Dengan cara ini, identitas pengguna menjadi lebih sulit dilacak oleh pihak
ketiga, seperti penyedia layanan internet (ISP), peretas, atau bahkan pemerintah.
Hal ini sangat berguna bagi mereka yang ingin menghindari pelacakan online,
mengakses internet secara lebih bebas, atau melindungi diri dari pengawasan
digital yang tidak diinginkan.

Selain itu, VPN juga membantu melindungi aktivitas online dengan
mengenkripsi lalu lintas data, sehingga informasi pribadi pengguna tidak dapat
diakses atau dimanipulasi oleh pihak luar. Ini sangat penting bagi individu yang
sering menggunakan Wi-Fi publik, di mana risiko penyadapan data dan
serangan siber lebih tinggi. Dengan VPN, pengguna dapat menjelajahi internet
dengan lebih aman, mengakses konten tanpa batasan geografis, dan memastikan
bahwa privasi serta data pribadi mereka tetap terlindungi dari ancaman dunia
maya. Oleh karena itu, VPN menjadi alat yang sangat efektif dalam menjaga
keamanan dan kebebasan digital.

3.  Mengamankan Jaringan Publik

Menggunakan Wi-Fi publik di tempat seperti kafe, bandara, atau hotel dapat
menjadi risiko besar bagi keamanan data karena jaringan tersebut sering kali
tidak dienkripsi dengan baik dan rentan terhadap serangan siber. Peretas dapat
menggunakan teknik seperti man-in-the-middle (MITM) attack untuk
menyadap data pengguna, mencuri informasi login, atau bahkan menyisipkan
malware ke dalam perangkat korban. Virtual Private Network (VPN)
memberikan solusi dengan mengenkripsi koneksi internet, sehingga data yang
dikirim dan diterima tetap aman meskipun pengguna terhubung ke jaringan
publik yang tidak terlindungi.

Dengan VPN, setiap informasi yang melewati jaringan akan diacak dalam
bentuk terenkripsi, membuatnya tidak dapat dibaca oleh siapa pun yang
mencoba mengaksesnya tanpa izin. Selain itu, VPN juga menyembunyikan
alamat IP asli pengguna, sehingga lebih sulit bagi peretas atau pihak lain untuk
melacak aktivitas online. Ini memberikan perlindungan tambahan bagi individu
yang sering bekerja secara remote atau mengakses informasi sensitif melalui
jaringan publik. Dengan demikian, penggunaan VPN menjadi langkah penting
untuk menjaga kerahasiaan, integritas, dan keamanan data saat terhubung ke
internet di tempat umum.
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4. Akses Jarak Jauh yang Aman

Dalam dunia kerja modern, terutama bagi perusahaan yang menerapkan sistem
kerja remote atau hybrid, akses jarak jauh ke jaringan perusahaan menjadi
sangat penting. Virtual Private Network (VPN) memungkinkan karyawan untuk
mengakses sistem internal perusahaan dengan aman dari lokasi mana pun, tanpa
khawatir akan risiko keamanan. VPN bekerja dengan membuat koneksi
terenkripsi antara perangkat pengguna dan server perusahaan, sehingga semua
data yang dikirim tetap aman dari ancaman peretas atau penyadapan pihak
ketiga. Hal ini sangat penting untuk melindungi informasi sensitif perusahaan,
seperti dokumen bisnis, data pelanggan, atau sistem internal yang hanya boleh
diakses oleh pihak berwenang.

Selain melindungi data, VPN juga memastikan bahwa akses yang dilakukan
hanya berasal dari sumber yang tepercaya. Banyak organisasi menggunakan
VPN dengan autentikasi ganda (2FA) dan kebijakan akses berbasis peran untuk
meningkatkan keamanan lebih lanjut. Dengan demikian, VPN tidak hanya
memberikan koneksi yang aman tetapi juga mengurangi risiko serangan siber
seperti pencurian data, spoofing, atau peretasan jaringan. Oleh karena itu, VPN
menjadi solusi utama bagi perusahaan dalam memastikan keamanan
komunikasi dan akses data bagi karyawan yang bekerja dari jarak jauh.

5. Melewati Pembatasan Geografis

Beberapa layanan online, seperti situs web, platform streaming, atau aplikasi
tertentu, sering menerapkan pembatasan geografis yang membatasi akses
berdasarkan lokasi pengguna. Hal ini biasanya dilakukan karena alasan lisensi
konten, kebijakan pemerintah, atau regulasi perusahaan. Virtual Private
Network (VPN) memungkinkan pengguna untuk melewati batasan ini dengan
mengganti alamat IP asli mereka dengan alamat IP dari server di negara lain.
Dengan cara ini, pengguna dapat mengakses konten yang diblokir atau dibatasi
di wilayah mereka, seperti layanan streaming yang hanya tersedia di negara
tertentu atau situs web yang dibatasi oleh kebijakan pemerintah (Andini et al,
2020).

Selain memberikan akses lebih luas ke internet, VPN juga meningkatkan
kebebasan digital bagi pengguna di negara dengan sensor internet ketat. Dengan
mengenkripsi lalu lintas data, VPN mencegah pihak berwenang, penyedia
layanan internet (ISP), atau peretas untuk melacak aktivitas online pengguna.
Hal ini memberikan perlindungan tambahan terhadap privasi serta memastikan
bahwa individu dapat mengakses informasi tanpa hambatan. Oleh karena itu,
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VPN menjadi solusi yang efektif bagi mereka yang ingin menjelajahi internet
dengan lebih bebas, aman, dan tanpa batasan geografis.

13.6 Best Practices dalam Keamanan Siber

Dalam era digital saat ini, keamanan siber menjadi prioritas utama bagi individu,
perusahaan, dan organisasi untuk melindungi data dan sistem mereka dari
ancaman siber. Berikut adalah beberapa praktik terbaik dalam keamanan siber
yang dapat diterapkan untuk meningkatkan perlindungan terhadap serangan dan
pelanggaran data:

1. Menggunakan Kata Sandi yang Kuat dan Unik

Kata sandi adalah lapisan pertahanan pertama dalam melindungi akun dan data
sensitif dari akses yang tidak sah. Oleh karena itu, menggunakan kata sandi yang
kuat dan unik untuk setiap akun sangat penting dalam keamanan siber. Kata
sandi yang kuat sebaiknya terdiri dari kombinasi huruf besar, huruf kecil, angka,
dan simbol, serta memiliki panjang minimal 12 karakter agar sulit ditebak.
Selain itu, menggunakan frasa sandi (passphrase) yang panjang dan mudah
diingat, namun sulit ditebak, juga dapat meningkatkan keamanan.

Selain membuat kata sandi yang kuat, penting juga untuk tidak menggunakan
kata sandi yang sama untuk beberapa akun. Jika satu akun mengalami
kebocoran data, peretas tidak dapat dengan mudah mengakses akun lain dengan
kredensial yang sama. Untuk mengelola berbagai kata sandi yang unik,
disarankan menggunakan password manager, yang dapat menyimpan dan
menghasilkan kata sandi yang aman. Dengan menerapkan kebiasaan ini,
pengguna dapat mengurangi risiko peretasan akun dan melindungi data pribadi
serta informasi penting dari ancaman siber (Komalasari & Purnama, 2018).

2. Mengaktifkan Autentikasi Multi-Faktor (MFA)

Autentikasi Multi-Faktor (MFA) adalah salah satu langkah keamanan siber
terbaik yang dapat diterapkan untuk melindungi akun dari akses yang tidak sah.
MFA bekerja dengan menambahkan lapisan keamanan tambahan di luar kata
sandi, sehingga meskipun kata sandi dicuri atau diretas, akun tetap tidak dapat
diakses tanpa faktor autentikasi lainnya. Faktor autentikasi ini biasanya terdiri
dari tiga jenis: sesuatu yang Anda ketahui (kata sandi atau PIN), sesuatu yang
Anda miliki (kode OTP dari aplikasi autentikasi atau SMS), dan sesuatu yang
Anda adalah (pemindaian sidik jari atau pengenalan wajah).

Mengaktifkan MFA secara signifikan mengurangi risiko peretasan akun,
terutama dalam kasus serangan phishing atau pencurian kredensial. Banyak
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layanan online, seperti email, perbankan digital, dan media sosial, sudah
menyediakan opsi MFA untuk meningkatkan perlindungan akun pengguna.
Sebaiknya, gunakan aplikasi autentikasi seperti Google Authenticator atau
Microsoft Authenticator daripada SMS, karena kode yang dikirim melalui SMS
lebih rentan terhadap serangan SIM swapping. Dengan menerapkan MFA,
pengguna dapat memastikan bahwa akses ke akun mereka tetap aman, bahkan
jika informasi login utama telah bocor.

3. Memperbarui Perangkat Lunak Secara Berkala

Memperbarui perangkat lunak secara berkala adalah salah satu praktik terbaik
dalam keamanan siber yang sering diabaikan. Setiap perangkat lunak, baik itu
sistem operasi, aplikasi, atau perangkat lunak keamanan, memiliki potensi
kerentanan yang dapat dieksploitasi oleh peretas. Pengembang perangkat lunak
secara rutin merilis pembaruan (updates) dan patch keamanan untuk menutup
celah keamanan dan meningkatkan perlindungan terhadap ancaman terbaru.
Jika pembaruan ini tidak segera diterapkan, perangkat akan tetap rentan terhadap
serangan, seperti malware, ransomware, atau eksploitasi zero-day.

Untuk memastikan perangkat tetap aman, pengguna sebaiknya mengaktifkan
pembaruan otomatis atau secara rutin memeriksa ketersediaan update. Selain
itu, penting juga untuk hanya mengunduh perangkat lunak dari sumber resmi
guna menghindari program berbahaya yang menyamar sebagai pembaruan.
Perusahaan dan organisasi juga perlu menerapkan kebijakan manajemen
pembaruan perangkat lunak untuk memastikan semua sistem dan perangkat
tetap terlindungi. Dengan menjaga perangkat lunak tetap mutakhir, pengguna
dapat meminimalkan risiko serangan siber dan memastikan bahwa sistem
mereka selalu dilindungi dengan teknologi keamanan terbaru.

4. Menggunakan Firewall dan Antivirus

Firewall dan antivirus adalah dua alat keamanan siber yang sangat penting
dalam melindungi perangkat dan jaringan dari ancaman siber. Firewall
berfungsi sebagai penghalang antara perangkat dan internet, menyaring lalu
lintas jaringan yang masuk dan keluar untuk mencegah akses yang
mencurigakan atau berbahaya. Firewall dapat berbasis perangkat keras atau
perangkat lunak, dan keduanya bekerja dengan mendeteksi serta memblokir
aktivitas yang mencurigakan, seperti upaya peretasan, malware, atau serangan
DDoS. Dengan mengaktifkan firewall, pengguna dapat mengontrol lalu lintas
jaringan dan mengurangi risiko penyusupan yang tidak diinginkan.

Sementara itu, antivirus berperan dalam mendeteksi, mengkarantina, dan
menghapus malware atau ancaman lainnya yang dapat membahayakan sistem.
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Antivirus modern menggunakan teknologi heuristic dan machine learning untuk
mengenali pola serangan baru dan melindungi perangkat dari virus,
ransomware, spyware, serta ancaman siber lainnya. Untuk perlindungan yang
lebih baik, pengguna sebaiknya menggunakan antivirus yang selalu diperbarui
dan melakukan pemindaian sistem secara berkala. Kombinasi firewall dan
antivirus akan memberikan lapisan perlindungan yang lebih kuat, menjaga
perangkat tetap aman dari ancaman yang berkembang di dunia digital.

5. Berhati-hati terhadap Serangan Phishing

Serangan phishing adalah salah satu metode paling umum yang digunakan oleh
peretas untuk mencuri informasi sensitif, seperti kata sandi, data perbankan, atau
informasi pribadi. Serangan ini biasanya dilakukan melalui email, pesan teks,
atau situs web palsu yang dirancang agar terlihat seperti sumber tepercaya.
Pengguna yang tidak waspada mungkin akan mengklik tautan berbahaya atau
memasukkan informasi penting ke dalam formulir palsu, tanpa menyadari
bahwa data mereka sedang dicuri. Oleh karena itu, sangat penting untuk selalu
memeriksa alamat pengirim email, menghindari mengklik tautan
mencurigakan, dan tidak membagikan informasi sensitif secara sembarangan.

Untuk melindungi diri dari phishing, pengguna sebaiknya menggunakan
autentikasi multi-faktor (MFA) sehingga akun tetap aman meskipun kredensial
telah dicuri. Selain itu, perusahaan dan individu harus terus mengedukasi diri
tentang teknik terbaru yang digunakan dalam serangan phishing, termasuk
phishing berbasis Al atau deepfake. Menggunakan filter spam dan solusi
keamanan email juga dapat membantu mengidentifikasi serta memblokir email
berbahaya sebelum sampai ke pengguna. Dengan meningkatkan kewaspadaan
dan menerapkan langkah-langkah perlindungan yang tepat, risiko menjadi
korban serangan phishing dapat diminimalkan.

6. Mengenkripsi Data Sensitif

Enkripsi data adalah salah satu metode paling efektif untuk melindungi
informasi sensitif dari akses yang tidak sah. Proses ini bekerja dengan mengubah
data menjadi format yang tidak dapat dibaca tanpa kunci dekripsi yang sesuai,
sehingga meskipun peretas berhasil mencuri data, mereka tidak dapat
memahami isinya tanpa akses ke kunci tersebut. Enkripsi sangat penting
digunakan dalam berbagai aspek keamanan siber, termasuk komunikasi digital,
penyimpanan data, dan transaksi keuangan. Misalnya, layanan pesan terenkripsi
end-to-end seperti WhatsApp dan Signal memastikan bahwa hanya pengirim
dan penerima yang dapat membaca pesan yang dikirim.
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Untuk meningkatkan keamanan, perusahaan dan individu sebaiknya
menggunakan algoritma enkripsi yang kuat, seperti AES-256 untuk data yang
disimpan dan TLS untuk komunikasi internet. Selain itu, penting untuk
mengenkripsi perangkat penyimpanan seperti hard drive, flash drive, dan
database perusahaan agar data tetap terlindungi jika perangkat hilang atau dicuri.
Dengan menerapkan enkripsi secara menyeluruh, pengguna dapat mengurangi
risiko kebocoran data dan memastikan bahwa informasi tetap aman, meskipun
terjadi pelanggaran keamanan.

7. Mengamankan Jaringan dengan VPN

Virtual Private Network (VPN) adalah salah satu solusi terbaik untuk
meningkatkan keamanan jaringan dan melindungi data saat berkomunikasi di
internet. VPN bekerja dengan mengenkripsi lalu lintas internet, sehingga
informasi yang dikirim dan diterima tetap aman dari peretas, penyadap, atau
pihak ketiga yang mencoba mencuri data. Teknologi ini sangat berguna ketika
menggunakan Wi-Fi publik, seperti di kafe, bandara, atau hotel, di mana
jaringan sering kali tidak memiliki perlindungan yang memadai dan rentan
terhadap serangan siber seperti man-in-the-middle (MITM) attack. Dengan
menggunakan VPN, pengguna dapat memastikan bahwa semua aktivitas online
mereka tetap pribadi dan terlindungi.

Selain meningkatkan keamanan, VPN juga memungkinkan pengguna untuk
menyembunyikan alamat IP asli, yang membantu menjaga anonimitas saat
berselancar di internet. Ini sangat bermanfaat bagi individu yang ingin
menghindari pelacakan online, melewati pembatasan geografis, atau
melindungi data bisnis saat bekerja secara remote. Organisasi dan perusahaan
sering menerapkan VPN untuk memungkinkan karyawan mereka mengakses
jaringan internal dengan aman dari lokasi mana pun. Dengan menggunakan
VPN vyang terpercaya dan memiliki protokol keamanan yang kuat, seperti
OpenVPN atau WireGuard, pengguna dapat meningkatkan perlindungan
terhadap ancaman siber dan menjaga kerahasiaan informasi yang mereka
kirimkan melalui internet.

8. Menerapkan Prinsip Least Privilege

Prinsip Least Privilege (PoLP) adalah pendekatan keamanan siber yang
memastikan bahwa pengguna, sistem, dan aplikasi hanya diberikan akses yang
diperlukan untuk menjalankan tugas mereka, tidak lebih. Dengan menerapkan
prinsip ini, organisasi dapat membatasi risiko kebocoran data, penyalahgunaan
akses, dan serangan siber yang memanfaatkan hak istimewa yang berlebihan.
Misalnya, seorang karyawan di bagian keuangan tidak perlu memiliki akses ke
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sistem IT perusahaan, begitu juga dengan aplikasi yang hanya memerlukan hak
baca tidak boleh diberikan izin untuk mengubah atau menghapus data.

Untuk menerapkan prinsip Least Privilege secara efektif, perusahaan harus
melakukan audit akses secara berkala, menerapkan kontrol berbasis peran
(Role-Based Access Control/RBAC), dan menggunakan sistem autentikasi
serta pemantauan akses. Selain itu, izin akses harus diberikan hanya untuk
jangka waktu tertentu dan dicabut segera setelah tidak diperlukan lagi. Dengan
cara ini, jika terjadi serangan siber atau akun dikompromikan, dampaknya dapat
diminimalkan karena peretas tidak akan memiliki akses luas ke sistem atau data
sensitif. Prinsip Least Privilege adalah strategi keamanan yang efektif untuk
meminimalkan risiko dari ancaman internal maupun eksternal dalam suatu
organisasi.

9. Mencadangkan Data Secara Berkala

Mencadangkan data secara berkala adalah praktik keamanan siber yang penting
untuk melindungi informasi dari kehilangan akibat serangan siber, kegagalan
perangkat keras, atau kesalahan manusia. Serangan ransomware, misalnya,
dapat mengenkripsi seluruh data dalam sistem dan meminta tebusan agar data
tersebut dapat diakses kembali. Dengan memiliki cadangan data yang aman dan
terbaru, pengguna dapat memulihkan informasi tanpa harus membayar tebusan
atau mengalami gangguan operasional yang signifikan. Selain itu, pencadangan
juga melindungi dari risiko seperti kerusakan hard drive, serangan malware, atau
penghapusan data yang tidak disengaja.

Untuk memastikan efektivitas pencadangan, sebaiknya diterapkan metode 3-2-
1 Backup, yaitu tiga salinan data, disimpan di dua jenis media yang berbeda,
dengan satu salinan di lokasi terpisah seperti penyimpanan cloud. Selain itu,
penting untuk mengotomatiskan proses pencadangan dan secara berkala
menguji pemulihan data untuk memastikan bahwa backup dapat digunakan jika
diperlukan. Dengan strategi pencadangan yang baik, individu maupun
organisasi dapat meminimalkan dampak dari kehilangan data dan memastikan
kontinuitas operasional dalam situasi darurat.

10. Melatih Kesadaran Keamanan Siber

Kesadaran keamanan siber adalah aspek penting dalam melindungi individu dan
organisasi dari serangan siber, kebocoran data, dan ancaman digital lainnya.
Banyak serangan siber, seperti phishing, rekayasa sosial (social engineering),
dan malware, berhasil karena kelalaian atau kurangnya pemahaman pengguna
tentang risiko keamanan. Oleh karena itu, melatih karyawan, pengguna, dan
individu tentang praktik keamanan siber yang baik dapat mengurangi potensi
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serangan yang berhasil. Pelatihan ini mencakup cara mengenali email
mencurigakan, pentingnya penggunaan kata sandi yang kuat, serta bagaimana
mengamankan perangkat dan data pribadi.

Perusahaan dapat menerapkan program kesadaran keamanan siber melalui
pelatihan rutin, simulasi serangan phishing, dan kebijakan keamanan yang jelas.
Selain itu, membangun budaya keamanan di tempat kerja dengan mendorong
pelaporan insiden dan memberikan panduan dalam menghadapi ancaman akan
meningkatkan perlindungan secara keseluruhan. Dengan meningkatnya
kesadaran pengguna terhadap ancaman digital, organisasi dapat mengurangi
risiko serangan siber, melindungi data sensitif, dan menciptakan lingkungan
digital yang lebih aman.

11. Mengamankan Perangkat loT (Internet of Things)

Perangkat Internet of Things (loT) seperti kamera keamanan, smart TV, smart
home assistant, dan perangkat medis semakin banyak digunakan dalam
kehidupan sehari-hari. Namun, banyak perangkat IoT memiliki keamanan yang
lemah, seperti kata sandi default yang mudah ditebak dan kurangnya pembaruan
perangkat lunak, sehingga rentan terhadap serangan siber. Jika tidak diamankan
dengan baik, perangkat 10T dapat menjadi pintu masuk bagi peretas untuk
mengakses jaringan, mencuri data, atau bahkan mengendalikan perangkat dari
jarak jauh. Oleh karena itu, penting untuk mengamankan perangkat 10T dengan
mengganti kata sandi default, memperbarui firmware secara berkala, dan
membatasi akses jaringan.

Selain itu, pengguna juga harus mengisolasi perangkat IoT dari jaringan utama
dengan menggunakan segmen jaringan atau VLAN agar serangan yang
menargetkan perangkat loT tidak berdampak pada seluruh sistem.
Mengaktifkan enkripsi komunikasi, mematikan fitur yang tidak diperlukan,
serta menggunakan firewall dan deteksi intrusi juga dapat meningkatkan
perlindungan terhadap ancaman siber. Dengan menerapkan langkah-langkah
keamanan yang tepat, perangkat loT dapat digunakan dengan lebih aman, tanpa
meningkatkan risiko kebocoran data atau penyusupan jaringan.

12. Memonitor Aktivitas Jaringan dan Sistem

Memonitor aktivitas jaringan dan sistem secara rutin adalah langkah penting
dalam mendeteksi dan mencegah serangan siber sebelum menyebabkan
kerugian yang lebih besar. Dengan memantau lalu lintas jaringan, aktivitas
login, dan perubahan sistem, organisasi dapat mengidentifikasi anomali atau
perilaku mencurigakan yang mungkin menunjukkan adanya upaya peretasan,
malware, atau akses tidak sah. Misalnya, jika terdapat aktivitas login dari lokasi
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yang tidak dikenal atau transfer data dalam jumlah besar secara tiba-tiba, ini bisa
menjadi tanda adanya percobaan pencurian data atau serangan siber yang
sedang berlangsung.

Untuk meningkatkan keamanan, perusahaan dapat menggunakan sistem
pemantauan keamanan seperti Intrusion Detection System (IDS) dan Intrusion
Prevention System (IPS) yang dapat secara otomatis menganalisis lalu lintas
jaringan dan memberikan peringatan terhadap potensi ancaman. Selain itu, log
aktivitas sistem dan audit keamanan harus diperiksa secara berkala untuk
memastikan bahwa tidak ada akses atau perubahan mencurigakan. Dengan
pemantauan yang proaktif, organisasi dapat merespons serangan dengan cepat,
mengurangi dampak dari insiden keamanan, dan menjaga integritas serta
ketersediaan sistem mereka.
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Bab 14
Tren dan Inovasi Teknologi dalam Aplikasi
Komputer

14.1 Perkembangan Teknologi Komputer Terbaru

Dalam beberapa dekade terakhir, dunia telah menyaksikan lompatan besar
dalam teknologi komputer yang mengubah cara manusia bekerja,
berkomunikasi, dan menjalani kehidupan sehari-hari. Dari kecerdasan buatan
yang semakin canggih hingga komputasi kuantum yang menjanjikan revolusi
dalam pemrosesan data, inovasi terus bermunculan dengan kecepatan yang luar
biasa. Transformasi ini tidak hanya terjadi di laboratorium penelitian, tetapi juga
di berbagai industri, mulai dari kesehatan hingga transportasi. Kemajuan pesat
dalam perangkat keras dan perangkat lunak membuka peluang baru yang
sebelumnya hanya bisa dibayangkan dalam fiksi ilmiah. Berikut adalah
beberapa tren terbaru dalam teknologi komputer yang sedang membentuk masa
depan:

14.1.1 Komputasi Kuatum

Komputasi kuantum adalah bidang yang berkembang pesat dan memiliki
potensi revolusioner dalam pemrosesan data (Moller & Vuik, 2017). Tidak
seperti komputer klasik yang menggunakan bit biner (0 dan 1), komputer
kuantum menggunakan qubit, yang dapat berada dalam superposisi kedua nilai
tersebut secara bersamaan. Hal ini memungkinkan komputer kuantum untuk
melakukan banyak perhitungan secara paralel, sehingga mempercepat proses
penyelesaian masalah yang sangat kompleks. Google, IBM, dan perusahaan
teknologi lainnya telah berinvestasi besar dalam pengembangan perangkat keras
dan algoritma kuantum untuk memanfaatkan potensi ini dalam berbagai sektor.

Pengembangan komputasi kuantum semakin meningkat seiring dengan
meningkatnya kebutuhan akan pemrosesan data yang lebih cepat dan efisien.
Salah satu aplikasi utama komputasi kuantum adalah dalam bidang kriptografi,
di mana algoritma kuantum seperti Shor’s Algorithm dapat dengan mudah
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memecahkan enkripsi yang digunakan oleh sistem keamanan saat ini. Oleh
karena itu, ada perlombaan global untuk menciptakan skema enkripsi kuantum
yang lebih aman guna melindungi data dari potensi ancaman di masa depan.
Selain itu, komputasi kuantum juga digunakan dalam riset farmasi untuk
mensimulasikan interaksi molekuler yang kompleks dengan kecepatan jauh
lebih tinggi dibandingkan metode konvensional.

Selain keamanan dan farmasi, komputasi kuantum juga memiliki dampak besar
dalam bidang kecerdasan buatan dan optimalisasi sistem. Misalnya, dalam
sektor keuangan, komputasi kuantum dapat digunakan untuk memprediksi
pergerakan pasar saham dengan menganalisis jutaan kemungkinan dalam
hitungan detik. Di industri logistik, algoritma kuantum dapat mengoptimalkan
rute pengiriman untuk mengurangi biaya dan waktu tempuh secara signifikan.
Dengan kemampuan ini, perusahaan dan organisasi yang mampu mengadopsi
teknologi ini lebih awal dapat memperoleh keunggulan kompetitif yang
signifikan.

Meskipun memiliki potensi besar, komputasi kuantum masih menghadapi
banyak tantangan teknis, seperti stabilitas qubit dan kesalahan dalam
perhitungan. Para peneliti saat ini berusaha mengembangkan koreksi kesalahan
kuantum serta perangkat keras yang lebih stabil untuk meningkatkan keandalan
komputer kuantum. Selain itu, masih diperlukan investasi besar dalam
infrastruktur dan tenaga ahli yang memahami mekanisme kuantum. Namun,
dengan semakin banyaknya penelitian dan dana yang dikucurkan dalam
teknologi ini, komputasi kuantum diperkirakan akan menjadi salah satu pilar
utama revolusi teknologi di masa depan.

14.1.2 Komputasi Edge

Komputasi Edge adalah konsep yang semakin mendapatkan perhatian dalam
dunia teknologi karena mampu mengatasi kendala latensi dalam pemrosesan
data (Shi etal., 2016). Dalam sistem tradisional, data sering kali dikirim ke pusat
data atau cloud untuk diproses sebelum hasilnya dikembalikan ke perangkat
pengguna. Hal ini dapat menyebabkan keterlambatan dalam pengambilan
keputusan, terutama dalam aplikasi yang memerlukan respons waktu nyata.
Dengan komputasi Edge, pemrosesan data dilakukan lebih dekat ke sumbernya,
seperti pada perangkat IoT, sensor pintar, atau gateway Edge, sehingga
mengurangi latensi dan meningkatkan efisiensi pemrosesan.

Penerapan komputasi Edge semakin meningkat dengan berkembangnya
teknologi 10T dan perangkat yang selalu terhubung. Banyak aplikasi modern,
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seperti mobil otonom, sistem kesehatan digital, dan industri manufaktur cerdas,
memerlukan pemrosesan data dalam waktu nyata untuk memastikan keamanan
dan efisiensi operasional. Misalnya, dalam dunia otomotif, mobil otonom
membutuhkan pengolahan data sensor secara instan untuk menghindari
kecelakaan dan menavigasi lingkungan yang kompleks. Dengan komputasi
Edge, keputusan dapat dibuat secara lokal tanpa harus menunggu pengiriman
data ke pusat cloud, sehingga meningkatkan keandalan dan kecepatan respons
sistem.

Selain itu, penerapan komputasi Edge juga berkontribusi pada peningkatan
keamanan dan privasi data. Karena data diproses lebih dekat ke pengguna, risiko
pencurian atau kebocoran informasi akibat transfer data ke cloud dapat
diminimalkan. Dalam industri yang mengandalkan data sensitif, seperti sektor
kesehatan atau keuangan, pendekatan ini memberikan keuntungan besar dalam
melindungi informasi pribadi. Selain itu, dengan mengurangi ketergantungan
pada cloud, perusahaan juga dapat menghemat biaya bandwidth dan
meningkatkan efisiensi dalam penggunaan sumber daya jaringan.

Namun, meskipun memiliki banyak keunggulan, komputasi Edge juga
menghadapi beberapa tantangan, termasuk kebutuhan akan perangkat keras
yang lebih canggih dan strategi manajemen data yang lebih kompleks.
Pengembangan arsitektur komputasi Edge yang optimal membutuhkan
infrastruktur yang dapat menangani pemrosesan desentralisasi tanpa
mengorbankan efisiensi dan keamanan. Selain itu, integrasi dengan cloud
computing tetap diperlukan untuk analisis data yang lebih luas dan pengelolaan
sistem yang lebih baik. Dengan investasi yang tepat dan inovasi teknologi yang
berkelanjutan, komputasi Edge diperkirakan akan menjadi fondasi utama dalam
transformasi digital di berbagai industry.

14.1.3 Chip Neuromorfik

Chip neuromorfik adalah salah satu inovasi terbaru yang bertujuan untuk meniru
cara kerja otak manusia dalam memproses informasi (Indiveri & Liu, 2015).
Tidak seperti prosesor tradisional yang berbasis arsitektur von Neumann, chip
ini dirancang untuk mensimulasikan jaringan saraf biologis, memungkinkan
pemrosesan data yang lebih efisien dan hemat energi. Dengan pendekatan ini,
chip neuromorfik dapat mengatasi keterbatasan daya dan performa yang sering
ditemukan dalam sistem kecerdasan buatan konvensional.
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Beberapa aplikasi utama chip neuromorfik, sebagai berikut:

o Robotika Cerdas: Meningkatkan respons dan adaptasi robot terhadap
lingkungan sekitar dengan lebih cepat dan akurat.

e Pemrosesan Data Medis: Membantu dalam analisis data kesehatan,
termasuk pencitraan medis dan deteksi penyakit berbasis Al.

e Internet of Things (loT): Memungkinkan perangkat pintar untuk
melakukan pengolahan data secara lokal tanpa perlu koneksi konstan ke
pusat data.

Perusahaan seperti Intel dan IBM terus berinovasi dalam pengembangan chip
neuromorfik, dengan produk seperti Intel Loihi dan IBM TrueNorth yang
menjanjikan efisiensi tinggi dalam pemrosesan data. Dengan perkembangan
lebih lanjut, chip ini dapat menjadi solusi untuk mengatasi kebutuhan daya
komputasi yang terus meningkat dalam era digital.

14.1.4 Komputasi Hijau

Komputasi hijau mengutamakan efisiensi energi dalam perangkat keras dan
perangkat lunak untuk mengurangi jejak karbon industri teknologi. Ini
mencakup pengembangan pusat data hemat energi, algoritma efisien daya, dan
pemanfaatan sumber energi terbarukan dalam sistem komputasi.

Implementasi Komputasi Hijau dalam Teknologi Modern

Salah satu implementasi komputasi hijau yang paling signifikan adalah dalam
pengelolaan pusat data. Perusahaan teknologi besar seperti Google, Microsoft,
dan Amazon telah berinvestasi dalam pusat data ramah lingkungan yang
menggunakan energi terbarukan seperti tenaga surya dan angin. Selain itu,
mereka menerapkan teknik pendinginan inovatif, seperti pendinginan berbasis
air laut dan pendinginan pasif, untuk mengurangi konsumsi energi. Dengan
strategi ini, perusahaan dapat mengurangi emisi karbon sekaligus meningkatkan
efisiensi operasional, menjadikan pusat data lebih berkelanjutan dalam jangka
panjang.

Di bidang perangkat keras, produsen komputer dan perangkat elektronik
semakin beralih ke material ramah lingkungan dan desain hemat energi. Laptop
dan smartphone modern kini dilengkapi dengan prosesor yang lebih efisien
dalam konsumsi daya, memungkinkan perangkat bertahan lebih lama dengan
daya yang lebih rendah. Contoh nyata adalah prosesor berbasis ARM yang
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digunakan dalam banyak perangkat mobile dan server hemat energi. Selain itu,
perusahaan seperti Apple dan Dell telah mulai menggunakan bahan daur ulang
dalam produksi perangkat mereka, mengurangi limbah elektronik yang
berkontribusi pada pencemaran lingkungan.

Dalam pengembangan perangkat lunak, konsep komputasi hijau diterapkan
melalui optimalisasi algoritma dan manajemen daya yang lebih baik. Sistem
operasi terbaru kini menyediakan mode hemat daya yang secara otomatis
menyesuaikan penggunaan sumber daya sesuai dengan kebutuhan pengguna.
Selain itu, perusahaan teknologi telah mengembangkan perangkat lunak
berbasis cloud yang memungkinkan pemrosesan data dilakukan secara lebih
efisien, mengurangi kebutuhan akan perangkat keras berkinerja tinggi yang
boros energi. Langkah ini tidak hanya menghemat listrik tetapi juga mengurangi
beban pusat data yang menjalankan layanan tersebut.

Selain industri teknologi, implementasi komputasi hijau juga berdampak pada
sektor lain, seperti transportasi dan keuangan. Misalnya, perusahaan transportasi
menggunakan kecerdasan buatan untuk mengoptimalkan rute perjalanan guna
mengurangi konsumsi bahan bakar. Sementara itu, sektor perbankan dan
keuangan beralih ke layanan digital untuk mengurangi penggunaan kertas dan
energi yang dibutuhkan untuk operasional kantor fisik. Dengan semakin
banyaknya perusahaan yang mengadopsi teknologi ramah lingkungan,
komputasi hijau menjadi langkah krusial dalam menciptakan masa depan yang
lebih berkelanjutan.

14.2 Artificial Intelligence (Al) dan Machine Learning dalam
Aplikasi Komputer

Kemajuan pesat dalam kecerdasan buatan (Al) dan pembelajaran mesin (ML)
telah merevolusi cara komputer beroperasi di berbagai sektor, mulai dari
industri, kesehatan, keuangan, hingga hiburan. Teknologi ini memungkinkan
sistem untuk belajar dari data, mengenali pola, dan membuat keputusan secara
otomatis dengan tingkat akurasi yang semakin tinggi. Dari asisten virtual yang
memahami perintah suara hingga algoritma prediksi yang mengoptimalkan
bisnis, Al dan ML tidak hanya meningkatkan efisiensi tetapi juga membuka
peluang baru yang sebelumnya tidak terbayangkan. Dengan terus
berkembangnya inovasi dalam bidang ini, kita semakin mendekati era di mana
komputer dapat berpikir dan beradaptasi layaknya manusia, menciptakan solusi
cerdas yang mengubah kehidupan sehari-hari.
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14.2.1 Pemrosesan Bahasa Alami (NLP)

Pemrosesan Bahasa Alami (Natural Language Processing/NLP) merupakan
cabang dari kecerdasan buatan (Al) yang berfokus pada interaksi antara manusia
dan komputer menggunakan bahasa alami(Chowdhary, 2020). Dengan
kemajuan algoritma pembelajaran mesin dan model berbasis jaringan saraf,
NLP telah berkembang pesat dalam memahami, menganalisis, dan
menghasilkan teks dengan tingkat akurasi yang semakin tinggi. Model terbaru
seperti GPT-4 dan BERT telah memungkinkan NLP untuk memahami konteks
kalimat secara lebih kompleks, termasuk mengenali maksud pengguna,
menganalisis sentimen, serta menerjemahkan bahasa dengan lebih presisi.
Kemampuan ini sangat penting dalam era digital, di mana komunikasi berbasis
teks semakin mendominasi interaksi antara manusia dan teknologi.

NLP semakin meningkat seiring dengan meningkatnya kebutuhan otomatisasi
dalam berbagai sektor. Dalam bisnis, NLP memungkinkan perusahaan untuk
meningkatkan efisiensi layanan pelanggan melalui chatbot dan asisten virtual
yang dapat menangani pertanyaan pengguna tanpa intervensi manusia. Dalam
bidang kesehatan, NLP digunakan untuk menganalisis rekam medis dan
mendukung dokter dalam mendiagnosis penyakit berdasarkan catatan pasien.
Selain itu, NLP juga berperan penting dalam dunia akademik dan penelitian, di
mana teknologi ini dapat digunakan untuk menganalisis literatur ilmiah secara
otomatis dan membantu dalam penyusunan laporan berbasis data. Dengan
semakin meningkatnya jumlah data teks yang tersedia, NLP menjadi teknologi
yang tak terelakkan dalam mendukung efisiensi dan produktivitas di berbagai
bidang.

Contoh implementasi terbaru dari NLP dapat ditemukan dalam berbagai
aplikasi canggih yang telah digunakan secara luas. Chatbot berbasis Al seperti
ChatGPT, Google Bard, dan Claude telah memberikan pengalaman interaksi
yang lebih alami dan responsif bagi pengguna. Perusahaan seperti Amazon dan
Microsoft juga telah mengintegrasikan NLP ke dalam asisten virtual mereka,
seperti Alexa dan Cortana, untuk mempermudah pengguna dalam mencari
informasi, mengontrol perangkat pintar, dan mengelola jadwal harian. Dalam
dunia jurnalistik, NLP digunakan untuk membuat rangkuman berita otomatis
dan mendeteksi berita palsu berdasarkan pola bahasa yang mencurigakan.
Semua inovasi ini menunjukkan bahwa NLP bukan lagi sekadar teknologi
tambahan, tetapi menjadi bagian integral dari kehidupan modern.

Ke depan, perkembangan NLP diperkirakan akan semakin pesat dengan adanya
model yang lebih efisien dan akurat. Penelitian terbaru berfokus pada
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pengurangan bias dalam model NLP, meningkatkan pemahaman terhadap
konteks budaya, serta mengembangkan sistem yang lebih hemat daya namun
tetap andal. Selain itu, kombinasi NLP dengan teknologi lain, seperti visi
komputer dan blockchain, dapat membuka peluang baru dalam otomatisasi
dokumen hukum, analisis data multimedia, hingga verifikasi identitas berbasis
suara. Dengan semakin luasnya penerapan NLP, teknologi ini akan terus
mendorong transformasi  digital dalam berbagai aspek kehidupan,
meningkatkan aksesibilitas, dan mempercepat pengambilan keputusan berbasis
data.

Large Language Models (LLMs) adalah salah satu inovasi paling signifikan
dalam pemrosesan bahasa alami (NLP) (Algahtani et al., 2023). LLMs
merupakan model kecerdasan buatan berbasis deep learning yang dilatih dengan
miliaran hingga triliunan parameter, memungkinkan pemahaman dan
pemrosesan bahasa yang sangat kompleks. Model seperti GPT-4, PaLM 2, dan
Llama 3 telah menunjukkan kemampuan luar biasa dalam menghasilkan teks
yang hampir menyerupai manusia, memahami konteks percakapan, serta
menganalisis informasi dalam jumlah besar. LLMs mampu melakukan berbagai
tugas NLP, mulai dari penerjemahan otomatis, ringkasan teks, analisis sentimen,
hingga penulisan kode pemrograman. Dengan kapasitasnya yang besar, LLMs
telah menjadi tulang punggung dalam pengembangan chatbot canggih dan
asisten virtual yang semakin cerdas.

Penggunaan LLMs semakin mendesak dalam berbagai sektor industri karena
kemampuannya dalam meningkatkan produktivitas dan efisiensi. Dalam dunia
bisnis, LLMs digunakan untuk mengotomatisasi layanan pelanggan,
menghasilkan laporan bisnis, serta mendukung analisis data berbasis teks. Di
bidang pendidikan, LLMs membantu dalam pembuatan materi pembelajaran
interaktif, koreksi otomatis, serta personalisasi pembelajaran bagi siswa. Dalam
sektor kesehatan, model seperti Med-PaLM telah dikembangkan untuk
memahami terminologi medis dan membantu dokter dalam menganalisis
catatan pasien. Selain itu, LLMs juga berperan dalam keamanan siber, di mana
teknologi ini dapat digunakan untuk mendeteksi pola anomali dalam
komunikasi yang mengindikasikan serangan siber atau penipuan online.

Beberapa perusahaan besar telah mengintegrasikan LLMs ke dalam produk
mereka untuk meningkatkan layanan dan pengalaman pengguna. Google,
misalnya, mengadopsi LLMs dalam mesin pencari untuk memberikan hasil
pencarian yang lebih kontekstual dan relevan. OpenAl telah mengembangkan
ChatGPT yang dapat berfungsi sebagai asisten digital serbaguna, membantu
pengguna dalam berbagai tugas, seperti menulis esai, menyusun strategi bisnis,
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dan membuat kode pemrograman. Microsoft telah mengintegrasikan LLMs ke
dalam Microsoft 365 Copilot untuk membantu pengguna dalam
mengotomatisasi tugas administratif, seperti penulisan dokumen dan pembuatan
laporan berbasis data. Selain itu, banyak perusahaan rintisan yang menggunakan
LLMs untuk membangun produk inovatif di bidang keuangan, hukum, dan
pemasaran digital.

Meskipun LLMs telah membawa revolusi dalam NLP, masih ada beberapa
tantangan yang perlu diatasi untuk memastikan penggunaannya yang lebih
optimal dan etis. Salah satu tantangan utama adalah biaya komputasi yang
sangat tinggi dalam melatih dan menjalankan model ini, sehingga hanya
perusahaan besar yang dapat mengakses teknologi ini secara penuh. Selain itu,
LLMs masih rentan terhadap bias algoritmik, yang dapat menghasilkan jawaban
yang tidak akurat atau diskriminatif. Oleh karena itu, penelitian di masa depan
akan berfokus pada pengembangan LLMs yang lebih efisien, hemat daya, dan
mampu memberikan jawaban yang lebih akurat dan bertanggung jawab.
Dengan perkembangan yang terus berlanjut, LLMs diprediksi akan semakin
mengubah cara manusia berinteraksi dengan teknologi dan mempermudah
berbagai aspek kehidupan sehari-hari.

14.2.2 Visi Komputer

Visi komputer adalah cabang kecerdasan buatan yang memungkinkan sistem
untuk menafsirkan dan memahami informasi visual dari dunia nyata (Szeliski,
2022). Teknologi ini menggunakan algoritma deep learning, khususnya
Convolutional Neural Networks (CNNs), untuk mengenali pola dalam gambar
dan video dengan tingkat akurasi yang sangat tinggi (Karno et al., 2023). Dalam
beberapa tahun terakhir, kemajuan dalam perangkat keras dan dataset besar telah
mempercepat adopsi visi komputer di berbagai industri. Perusahaan seperti
Google, Tesla, dan OpenAl terus mengembangkan model yang lebih canggih
untuk meningkatkan Kinerja sistem berbasis visi komputer. Teknologi ini
digunakan dalam berbagai aplikasi, termasuk Kkeamanan, kesehatan,
manufaktur, hingga kendaraan otonom.

Dalam era digital yang semakin mengandalkan data visual, visi komputer
menjadi teknologi yang sangat diperlukan untuk meningkatkan efisiensi dan
otomatisasi. Di sektor keamanan, teknologi ini memainkan peran penting dalam
pengenalan wajah untuk sistem akses kontrol dan deteksi aktivitas
mencurigakan di ruang publik. Di bidang industri, visi komputer
memungkinkan sistem produksi untuk melakukan inspeksi kualitas secara
otomatis, mengurangi kesalahan manusia, dan meningkatkan efisiensi
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operasional (Yulianto etal., 2023). Selain itu, dalam layanan pelanggan dan ritel,
teknologi ini digunakan untuk menganalisis preferensi pelanggan berdasarkan
ekspresi wajah dan pola belanja mereka. Dengan meningkatnya kebutuhan akan
otomatisasi berbasis visual, urgensi pengembangan dan penerapan Visi
komputer semakin tinggi.

Pengenalan wajah adalah salah satu aplikasi utama visi komputer yang telah
banyak diterapkan dalam berbagai industri. Teknologi ini digunakan dalam
sistem keamanan untuk otentikasi pengguna di perangkat pintar, seperti Face 1D
pada iPhone, serta dalam sistem pembayaran berbasis wajah di beberapa negara,
seperti China. Di sektor pemerintahan, pengenalan wajah membantu dalam
pengawasan dan pelacakan kriminal (Deswandi & Hastomo, 2024), serta
verifikasi identitas di perbatasan dan bandara. Namun, penggunaan teknologi ini
juga menimbulkan tantangan etika, terutama terkait dengan privasi dan bias
algoritmik, yang masih menjadi perdebatan global.

Di dunia medis, visi komputer telah merevolusi cara diagnosis dilakukan.
Teknologi ini memungkinkan deteksi penyakit melalui analisis gambar medis,
seperti MRI, CT scan, dan sinar-X, dengan akurasi yang lebih tinggi
dibandingkan metode konvensional (Karno et al., 2023). Model deep learning
dapat mendeteksi kanker, penyakit jantung, dan gangguan neurologis dengan
lebih cepat dan akurat. Misalnya, sistem berbasis Al seperti Google DeepMind
telah digunakan untuk menganalisis retina pasien guna mendeteksi penyakit
mata seperti retinopati diabetik. Dengan semakin berkembangnya teknologi ini,
sistem berbasis visi komputer akan terus meningkatkan kualitas layanan
kesehatan di seluruh dunia.

Salah satu penerapan visi komputer yang paling menarik adalah dalam
kendaraan otonom. Mobil tanpa pengemudi menggunakan sistem kamera dan
sensor untuk mengenali jalan, rambu lalu lintas, pejalan kaki, serta kendaraan
lain di sekitarnya. Perusahaan seperti Tesla, Waymo, dan NVIDIA telah
mengembangkan model berbasis deep learning yang memungkinkan mobil
untuk membuat keputusan real-time berdasarkan data visual. Kendaraan
otonom juga menggunakan kombinasi visi komputer dengan teknologi LIDAR
dan radar untuk meningkatkan akurasi navigasi dan keselamatan. Meskipun
teknologi ini masih dalam tahap pengembangan, di masa depan mobil otonom
diperkirakan akan menjadi solusi untuk mengurangi kecelakaan lalu lintas dan
meningkatkan efisiensi transportasi.

Di sektor manufaktur, visi komputer digunakan untuk meningkatkan efisiensi

dan akurasi dalam proses produksi. Sistem inspeksi otomatis berbasis Al dapat
mendeteksi cacat produk dengan presisi yang lebih tinggi dibandingkan inspeksi
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manual. Robot yang dilengkapi dengan teknologi visi komputer juga mampu
melakukan tugas kompleks, seperti perakitan komponen dengan ketelitian
tinggi. Perusahaan seperti Siemens dan General Electric telah mengadopsi
teknologi ini untuk mengoptimalkan jalur produksi dan meningkatkan kualitas
produk. Dengan otomatisasi yang lebih canggih, industri manufaktur dapat
mengurangi biaya operasional dan meningkatkan produktivitas secara
signifikan.

Konsep kota pintar (smart city) juga mengandalkan teknologi visi komputer
untuk meningkatkan efisiensi dan keamanan kota. Kamera pengawas dengan
kecerdasan buatan digunakan untuk memantau lalu lintas dan mendeteksi
pelanggaran secara otomatis, mengurangi kebutuhan akan intervensi manusia.
Sistem ini juga dapat digunakan untuk mengoptimalkan manajemen
transportasi, seperti menyesuaikan durasi lampu lalu lintas berdasarkan volume
kendaraan. Selain itu, teknologi ini digunakan dalam sistem manajemen limbah,
di mana kamera berbasis Al dapat mengidentifikasi jenis sampah dan membantu
dalam proses daur ulang. Dengan integrasi visi komputer, kota-kota dapat
menjadi lebih aman, efisien, dan ramah lingkungan.

Meskipun visi komputer menawarkan berbagai manfaat, masih ada beberapa
tantangan yang perlu diatasi. Salah satunya adalah kebutuhan akan daya
komputasi yang tinggi, terutama dalam pemrosesan data visual dalam jumlah
besar. Selain itu, bias algoritmik dalam pengenalan wajah dan analisis gambar
masih menjadi isu yang perlu diperbaiki agar teknologi ini dapat digunakan
secara lebih adil dan akurat. Keamanan data dan privasi juga menjadi perhatian
utama, mengingat penggunaan teknologi ini dalam pengawasan dan identifikasi
individu. Namun, dengan perkembangan teknologi Al yang terus berlanjut, visi
komputer diperkirakan akan semakin canggih dan diterapkan di lebih banyak
bidang, membuka peluang baru dalam berbagai aspek kehidupan manusia.

14.2.3 Rekomendasi Berbasis Al

Rekomendasi berbasis kecerdasan buatan (Al) telah menjadi salah satu pilar
utama dalam dunia digital, khususnya di sektor e-commerce dan hiburan.
Dengan menganalisis data pengguna, Al dapat menyajikan rekomendasi produk
atau konten yang lebih relevan, meningkatkan pengalaman pengguna sekaligus
mendorong interaksi yang lebih tinggi. Algoritma pembelajaran mesin, seperti
collaborative filtering dan deep learning, memungkinkan sistem rekomendasi
untuk memahami preferensi pelanggan dan memprediksi apa yang mereka
butuhkan bahkan sebelum mereka mencarinya. Hal ini tidak hanya
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meningkatkan efisiensi pencarian tetapi juga meningkatkan kepuasan pengguna
secara signifikan.

Sistem rekomendasi berbasis Al semakin meningkat seiring dengan
berkembangnya jumlah konten dan produk yang tersedia secara online. Tanpa
sistem rekomendasi yang cerdas, pengguna akan kesulitan menemukan apa
yang mereka butuhkan di antara jutaan pilihan yang tersedia. Dalam dunia e-
commerce, seperti Amazon dan Shopee, rekomendasi berbasis Al membantu
meningkatkan konversi penjualan dengan menyarankan produk yang sesuai
dengan riwayat belanja atau perilaku pencarian pengguna. Sementara itu, di
industri hiburan, seperti Netflix dan Spotify, Al memungkinkan pengguna
menemukan film, musik, atau serial TV yang sesuai dengan selera mereka,
sehingga meningkatkan loyalitas pelanggan terhadap platform tersebut.

Salah satu implementasi terbaru dari Al dalam sistem rekomendasi adalah
penggunaan Large Language Models (LLMs) seperti GPT-4 dan BERT (Raiaan
etal., 2024). Model-model ini tidak hanya memahami pola pencarian pengguna
tetapi juga dapat memberikan saran yang lebih kontekstual berdasarkan
interaksi mereka. Misalnya, di platform e-commerce, chatbot berbasis LLM
dapat memahami pertanyaan pelanggan dan memberikan rekomendasi yang
lebih akurat berdasarkan deskripsi produk atau ulasan pengguna lain. Di sisi
hiburan, Al kini mampu menganalisis sentimen dalam ulasan dan komentar
pengguna untuk menyesuaikan rekomendasi dengan preferensi emosional
mereka.

Dalam e-commerce, personalisasi berbasis Al juga telah merambah ke fitur
dynamic pricing, di mana harga produk dapat disesuaikan berdasarkan
permintaan, lokasi, dan perilaku pelanggan. Contohnya, platform seperti
Amazon menggunakan Al untuk menyesuaikan harga secara real-time,
memastikan bahwa setiap pengguna mendapatkan harga yang paling sesuai
dengan pola belanja mereka. Selain itu, Al juga digunakan dalam pemasaran
yang lebih cerdas, seperti email marketing otomatis yang mengirimkan
rekomendasi produk kepada pelanggan berdasarkan histori belanja mereka.

Sementara itu, dalam industri hiburan, perkembangan terbaru dalam
rekomendasi berbasis Al memungkinkan konten interaktif dan adaptif. Netflix,
misalnya, telah mengembangkan sistem yang dapat menyesuaikan tampilan
thumbnail film berdasarkan kebiasaan menonton pengguna. Jika seorang
pengguna lebih sering menonton film aksi, Al dapat menampilkan thumbnail
yang lebih berorientasi aksi, sementara bagi pengguna lain yang menyukai
drama, gambar yang lebih emosional akan ditampilkan. YouTube juga
menggunakan teknik serupa untuk menyarankan video yang lebih menarik bagi
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setiap individu, dengan mempertimbangkan durasi tontonan dan tingkat
keterlibatan pengguna.

Keunggulan lain dari sistem rekomendasi berbasis Al adalah kemampuannya
dalam mengurangi churn rate atau tingkat pelanggan yang berhenti
menggunakan suatu layanan. Dengan menyediakan pengalaman yang lebih
personal, pengguna merasa lebih terhubung dengan platform yang mereka
gunakan. Spotify, misalnya, menggunakan Al untuk membuat daftar putar yang
disesuaikan dengan preferensi musik pengguna, seperti "Discover Weekly" atau
"Daily Mix," yang terus diperbarui berdasarkan pola mendengarkan mereka.
Hal ini membuat pengguna tetap terlibat dan lebih kecil kemungkinan untuk
beralih ke platform lain.

Di masa depan, Al dalam sistem rekomendasi diprediksi akan semakin
berkembang dengan penerapan teknologi reinforcement learning, di mana Al
dapat belajar dan beradaptasi lebih cepat terhadap perubahan perilaku pengguna.
Ini akan memungkinkan sistem rekomendasi menjadi lebih dinamis dan
responsif terhadap tren baru. Selain itu, integrasi dengan metaverse juga dapat
menciptakan pengalaman rekomendasi yang lebih imersif, di mana pengguna
bisa mendapatkan saran produk atau hiburan dalam lingkungan virtual yang
lebih interaktif.

Secara keseluruhan, Al dalam sistem rekomendasi tidak hanya meningkatkan
kenyamanan dan efisiensi pengguna dalam menemukan produk atau konten
yang relevan, tetapi juga menjadi alat yang sangat kuat bagi perusahaan untuk
meningkatkan retensi pelanggan dan keuntungan bisnis. Dengan kemajuan
teknologi yang semakin pesat, kita dapat mengharapkan sistem rekomendasi
berbasis Al yang semakin canggih dan mampu memberikan pengalaman yang
benar-benar dipersonalisasi bagi setiap pengguna.

14.2.4 Al Generatif

Al generatif adalah cabang kecerdasan buatan yang mampu menghasilkan
konten baru dalam berbagai bentuk, seperti teks, gambar, audio, hingga video,
dengan kualitas yang menyerupai buatan manusia (Ooi et al., 2025). Teknologi
ini didasarkan pada model pembelajaran mendalam seperti Generative
Adversarial Networks (GANSs) dan Large Language Models (LLMSs) yang dapat
memahami pola dari data pelatihan dan menggunakannya untuk menciptakan
konten yang orisinal. Dalam bidang penulisan, model seperti GPT-4 dapat
menghasilkan artikel, esai, atau kode pemrograman dengan struktur yang
kompleks. Sementara itu, model seperti DALL-E dan Stable Diffusion mampu
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menciptakan gambar realistis berdasarkan deskripsi teks, serta alat seperti
Runway dan Sora dari OpenAl dapat menghasilkan video yang sangat realistis.

Implementasi terbaru Al generatif dapat ditemukan dalam berbagai sektor
industri, termasuk hiburan, bisnis, dan penelitian. Di industri film dan animasi,
Al digunakan untuk menciptakan efek visual, menghidupkan karakter digital,
atau bahkan merekonstruksi suara aktor menggunakan deepfake yang lebih etis.
Dalam dunia e-commerce, Al generatif membantu menghasilkan deskripsi
produk otomatis yang menarik serta menyesuaikan tampilan visual iklan
berdasarkan preferensi pelanggan. Di bidang pendidikan, Al digunakan untuk
menciptakan materi pembelajaran adaptif, termasuk simulasi interaktif berbasis
teks dan video yang dipersonalisasi. Selain itu, dalam industri game, Al
generatif kini memungkinkan pengembang untuk menciptakan dunia virtual
yang lebih dinamis dan responsif terhadap interaksi pemain, menghadirkan
pengalaman yang lebih imersif dan mendalam.

14.3 Internet of Things (1oT) dan Cloud Computing

14.3.1 Internet of Things (1oT)

Internet of Things (loT) adalah jaringan perangkat yang saling terhubung
melalui internet untuk mengumpulkan, bertukar, dan menganalisis data secara
otomatis tanpa campur tangan manusia (Kopetz & Steiner, 2022). Teknologi ini
memungkinkan berbagai perangkat, seperti sensor, kamera, dan alat rumah
tangga, untuk berkomunikasi satu sama lain guna meningkatkan efisiensi dan
kenyamanan dalam berbagai sektor. Dalam rumah pintar, 10T digunakan untuk
mengontrol pencahayaan, suhu ruangan, keamanan, dan perangkat elektronik
melalui satu aplikasi terpusat. Sementara itu, dalam sektor industri, loT
diterapkan pada sistem manufaktur untuk meningkatkan produktivitas melalui
pemantauan real-time, prediksi perawatan mesin, dan optimalisasi rantai
pasokan. Keunggulan IoT juga terlihat dalam bidang kesehatan, di mana
perangkat medis pintar dapat memantau kondisi pasien secara terus-menerus
dan mengirimkan data ke tenaga medis untuk penanganan yang lebih cepat dan
akurat.

Implementasi terbaru 10T semakin luas, terutama dalam pengembangan kota
pintar (smart city). Kota-kota besar seperti Singapura, Barcelona, dan Tokyo
telah menerapkan teknologi 10T untuk mengoptimalkan transportasi publik,
mengurangi kemacetan dengan sistem lalu lintas adaptif, serta meningkatkan
efisiensi energi melalui pengelolaan listrik yang cerdas. Selain itu, dalam bidang
pertanian, 10T digunakan dalam sistem pertanian presisi, di mana sensor tanah
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dan cuaca membantu petani dalam menentukan waktu terbaik untuk irigasi dan
pemupukan, sehingga mengurangi pemborosan sumber daya. Di sektor ritel,
loT telah diadopsi dalam bentuk sistem kasir otomatis dan manajemen
inventaris berbasis Al yang dapat melacak stok barang secara real-time. Dengan
terus berkembangnya jaringan 5G dan komputasi edge, IoT diperkirakan akan
semakin canggih dan berperan lebih besar dalam meningkatkan efisiensi di
berbagai aspek kehidupan manusia.

14.3.2 Cloud Computing

Cloud computing adalah teknologi yang memungkinkan akses fleksibel ke
sumber daya komputasi seperti penyimpanan, server, basis data, jaringan, dan
layanan kecerdasan buatan melalui internet (Voorsluys, W., Broberg, J., &
Buyya, 2011). Dengan memanfaatkan cloud, individu maupun perusahaan tidak
perlu lagi memiliki infrastruktur fisik yang mahal dan kompleks, karena semua
kebutuhan komputasi dapat disediakan secara on-demand oleh penyedia
layanan seperti Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, dan Google
Cloud Platform (GCP). Cloud computing terdiri dari berbagai model layanan,
seperti Infrastructure as a Service (laaS) untuk akses ke server virtual, Platform
as a Service (PaaS) yang menyediakan lingkungan pengembangan aplikasi, dan
Software as a Service (SaaS) yang memungkinkan pengguna mengakses
perangkat lunak secara online tanpa perlu instalasi. Keunggulan utama cloud
computing terletak pada skalabilitasnya, di mana sumber daya dapat
ditingkatkan atau dikurangi sesuai kebutuhan, serta keandalannya dalam
menyediakan cadangan data dan pemulihan sistem dalam kasus kegagalan.

Implementasi terbaru cloud computing semakin luas, mencakup berbagai sektor
seperti bisnis, kesehatan, pendidikan, dan hiburan. Dalam bisnis, perusahaan
menggunakan cloud untuk analitik data berbasis Al guna memahami pola
pelanggan dan meningkatkan strategi pemasaran. Di sektor kesehatan, layanan
cloud digunakan untuk menyimpan dan menganalisis rekam medis elektronik
dengan keamanan tingkat tinggi, memungkinkan dokter mengakses data pasien
dari mana saja. Di dunia pendidikan, platform pembelajaran online seperti
Coursera dan Google Classroom memanfaatkan cloud untuk menyediakan
akses ke materi ajar, ujian, dan interaksi real-time bagi siswa di seluruh dunia.
Sementara itu, industri hiburan mengadopsi cloud untuk layanan streaming
seperti Netflix dan Spotify, di mana konten dapat diakses tanpa perlu
penyimpanan lokal yang besar. Dengan semakin berkembangnya teknologi
seperti komputasi edge dan Al berbasis cloud, cloud computing diperkirakan
akan semakin efisien dan mendukung berbagai inovasi di masa depan.
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14.3.3 Model Hybrid Cloud

Model Hybrid Cloud adalah pendekatan komputasi awan yang menggabungkan
cloud publik dan cloud privat untuk meningkatkan efisiensi, fleksibilitas, dan
keamanan data (Goyal, 2014). Dalam model ini, organisasi dapat menyimpan
data sensitif atau kritis di cloud privat yang lebih aman, sementara data yang
kurang sensitif atau membutuhkan skalabilitas tinggi dapat ditempatkan di cloud
publik. Keunggulan utama Hybrid Cloud adalah kemampuannya untuk
mengoptimalkan biaya operasional dengan tetap mempertahankan kendali atas
data yang bersifat rahasia. Selain itu, model ini memungkinkan beban kerja
untuk dialihkan antara cloud publik dan privat sesuai dengan kebutuhan bisnis,
sehingga meningkatkan kinerja dan efisiensi operasional. Dengan semakin
meningkatnya ancaman keamanan siber, banyak perusahaan kini memilih
Hybrid Cloud untuk mematuhi regulasi perlindungan data dan memastikan
keberlanjutan operasional mereka.

Implementasi terbaru Hybrid Cloud dapat ditemukan di berbagai sektor, seperti
perbankan, kesehatan, manufaktur, dan pemerintahan. Di sektor perbankan,
institusi keuangan menggunakan Hybrid Cloud untuk memproses transaksi real-
time di cloud publik, sementara data pelanggan yang sensitif disimpan di cloud
privat untuk kepatuhan terhadap regulasi seperti GDPR dan PCI-DSS. Dalam
industri kesehatan, rumah sakit dan perusahaan farmasi mengandalkan Hybrid
Cloud untuk mengelola rekam medis elektronik, memungkinkan akses cepat
bagi dokter sekaligus menjaga kerahasiaan data pasien. Di bidang manufaktur,
perusahaan menggunakan Hybrid Cloud untuk mengintegrasikan data dari
berbagai lokasi pabrik secara real-time guna meningkatkan efisiensi produksi
dan rantai pasokan. Pemerintah juga mulai mengadopsi Hybrid Cloud untuk
menyimpan data warga secara aman sambil tetap menyediakan layanan digital
berbasis cloud publik. Dengan berkembangnya teknologi Al dan edge
computing, Hybrid Cloud diprediksi akan semakin canggih dalam mengelola
data dan mendukung transformasi digital di berbagai industry.

14.4 Blockchain dan Keamanan Digital

14.4.1 Blockchain

Blockchain adalah teknologi terdesentralisasi yang memungkinkan pencatatan
transaksi secara aman, transparan, dan tidak dapat diubah (Laroiya et al., 2020).
Teknologi ini bekerja dengan menyimpan data dalam blok yang terhubung satu
sama lain melalui kriptografi, sehingga memastikan integritas dan keamanan
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informasi yang disimpan. Salah satu keunggulan utama blockchain adalah
mekanisme konsensus, seperti Proof of Work (PoW) atau Proof of Stake (PoS),
yang memastikan keabsahan transaksi tanpa memerlukan otoritas pusat. Selain
digunakan dalam mata uang kripto seperti Bitcoin dan Ethereum, blockchain
kini berkembang ke berbagai sektor, termasuk keuangan, rantai pasokan,
kesehatan, dan identitas digital. Dengan semakin meningkatnya ancaman
keamanan siber, blockchain menjadi solusi inovatif untuk mengurangi risiko
pemalsuan, manipulasi data, dan peretasan, karena setiap transaksi yang dicatat
dalam jaringan blockchain tidak dapat diubah atau dihapus tanpa konsensus
mayoritas dalam jaringan.

Implementasi terbaru blockchain dapat ditemukan dalam berbagai industri
untuk meningkatkan efisiensi dan transparansi. Dalam sektor keuangan,
perusahaan seperti JPMorgan dan Visa telah mengadopsi teknologi blockchain
untuk mempercepat transaksi lintas batas dan mengurangi biaya transfer
internasional. Di bidang rantai pasokan, IBM Food Trust menggunakan
blockchain untuk melacak asal-usul produk makanan secara real-time, sehingga
meningkatkan keamanan pangan dan mengurangi risiko produk palsu. Dalam
dunia kesehatan, blockchain digunakan untuk menyimpan rekam medis pasien
secara terenkripsi, memungkinkan akses data yang aman bagi dokter dan rumah
sakit tanpa mengorbankan privasi pasien. Selain itu, pemerintah di berbagai
negara mulai menerapkan blockchain dalam sistem identitas digital untuk
mengurangi risiko pencurian identitas dan meningkatkan efisiensi layanan
publik. Dengan perkembangan smart contracts, blockchain juga memungkinkan
otomatisasi transaksi dan perjanjian tanpa perantara, membuka peluang baru
dalam berbagai sektor industri.

14.4.2 Keamanan Digital

Keamanan digital menjadi semakin krusial seiring dengan meningkatnya
ancaman seperti peretasan, ransomware, dan pencurian data di berbagai sektor,
termasuk bisnis, pemerintahan, dan layanan publik. Serangan digital yang
semakin canggih, seperti Advanced Persistent Threats (APT) dan serangan
berbasis kecerdasan buatan, memaksa perusahaan dan institusi untuk terus
memperbarui sistem perlindungan digital mereka. Salah satu pendekatan terbaru
dalam keamanan digital adalah penggunaan kecerdasan buatan dan machine
learning untuk mendeteksi serta merespons ancaman secara real-time. Dengan
analisis pola perilaku yang mencurigakan, sistem keamanan modern dapat
mengidentifikasi serangan sebelum terjadi dan secara otomatis mengambil
tindakan pencegahan. Selain itu, autentikasi multi-faktor (MFA) dan enkripsi
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end-to-end semakin banyak diterapkan untuk memperkuat perlindungan data
pengguna dari akses tidak sah. Regulasi seperti GDPR (General Data Protection
Regulation) dan CCPA (California Consumer Privacy Act) juga mendorong
perusahaan untuk meningkatkan standar keamanan data dan transparansi dalam
pengelolaan informasi pribadi.

Implementasi terbaru dalam keamanan digital dapat ditemukan di berbagai
industri yang sangat bergantung pada perlindungan data. Dalam sektor
keuangan, bank dan perusahaan fintech menggunakan teknologi blockchain
untuk mengamankan transaksi dan mengurangi risiko pencucian uang serta
penipuan. Di bidang kesehatan, rumah sakit dan penyedia layanan medis
mengadopsi solusi keamanan berbasis cloud dengan sistem enkripsi tingkat
tinggi untuk melindungi rekam medis pasien. Sementara itu, perusahaan besar
seperti Google dan Microsoft telah mengembangkan Zero Trust Security
Framework, yang mengasumsikan bahwa setiap akses ke jaringan harus
diverifikasi secara ketat tanpa mempercayai entitas mana pun secara default. Di
sektor pemerintahan, beberapa negara mulai menerapkan sistem keamanan
berbasis Al untuk melindungi infrastruktur kritis dari serangan digital, termasuk
jaringan listrik dan sistem komunikasi nasional. Dengan meningkatnya
kompleksitas ancaman digital, kolaborasi antara perusahaan teknologi,
regulator, dan penegak hukum menjadi sangat penting untuk menciptakan
lingkungan digital yang lebih aman dan andal bagi pengguna di seluruh dunia.

14.4.3 Autentikasi Multi-Faktor (MFA)

Autentikasi Multi-Faktor (MFA) adalah metode keamanan yang mengharuskan
pengguna untuk memberikan dua atau lebih bentuk verifikasi sebelum
mendapatkan akses ke akun atau sistem (Ometov et al., 2018). Konsep ini
dirancang untuk meningkatkan perlindungan data dengan memastikan bahwa
meskipun satu faktor keamanan dikompromikan, lapisan keamanan tambahan
tetap melindungi akses pengguna. Faktor autentikasi dapat berupa sesuatu yang
diketahui pengguna (kata sandi atau PIN), sesuatu yang dimiliki (token fisik atau
aplikasi autentikasi), dan sesuatu yang melekat pada pengguna (biometrik
seperti sidik jari atau pengenalan wajah). Dalam beberapa tahun terakhir,
penerapan MFA semakin meningkat karena lonjakan kasus pencurian
kredensial dan serangan phishing yang menargetkan akun pribadi maupun
bisnis. Organisasi besar seperti Google, Microsoft, dan Apple kini mendorong
pengguna untuk mengaktifkan MFA sebagai langkah wajib guna meningkatkan
keamanan akun mereka. Selain itu, kebijakan keamanan siber yang ketat di
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berbagai industri, termasuk keuangan dan pemerintahan, mewajibkan
implementasi MFA untuk memastikan perlindungan data yang lebih baik.

Contoh implementasi terbaru dari MFA dapat ditemukan di berbagai sektor.
Dalam dunia keuangan, bank dan layanan pembayaran digital seperti PayPal
dan Stripe menggunakan MFA berbasis aplikasi autentikasi seperti Google
Authenticator atau Microsoft Authenticator untuk mencegah akses tidak sah ke
akun pengguna. Di sektor e-commerce, platform seperti Amazon dan eBay telah
menerapkan MFA berbasis SMS atau notifikasi push untuk melindungi
transaksi pelanggan dari aktivitas berbahaya. Dalam dunia kerja jarak jauh,
perusahaan mengandalkan MFA untuk mengamankan akses ke jaringan
internal, terutama dengan meningkatnya penggunaan VPN dan sistem berbasis
cloud. Selain itu, teknologi autentikasi tanpa kata sandi (passwordless
authentication) kini mulai dikembangkan, di mana pengguna dapat mengakses
akun hanya dengan biometrik atau perangkat tepercaya. Apple, misalnya,
memperkenalkan fitur Passkeys yang memungkinkan pengguna masuk ke
layanan tanpa memerlukan kata sandi, melainkan menggunakan Face 1D atau
Touch ID yang lebih aman. Dengan meningkatnya risiko serangan siber,
penerapan MFA secara luas menjadi langkah yang sangat penting untuk
melindungi identitas digital dan data pengguna.

145 Augmented Reality (AR) dan Virtual Reality (VR)

14.5.1 Augmented Reality (AR)

Augmented Reality (AR) adalah teknologi yang menggabungkan elemen digital
ke dalam dunia nyata secara real-time, memungkinkan interaksi yang lebih kaya
dan mendalam antara pengguna dan lingkungan sekitar (Dargan et al., 2023).
AR bekerja dengan memanfaatkan kamera perangkat, sensor, dan pemrosesan
komputasi untuk menampilkan objek digital yang tampak seolah-olah ada di
dunia fisik. Teknologi ini telah berkembang pesat, terutama dengan hadirnya
perangkat seperti smartphone, tablet, dan kacamata AR. Industri seperti ritel,
pendidikan, dan perawatan kesehatan semakin mengadopsi AR untuk
meningkatkan pengalaman pengguna, mempercepat pembelajaran, dan
meningkatkan efisiensi kerja. Dalam dunia ritel, AR memungkinkan pelanggan
untuk mencoba produk secara virtual sebelum membeli, seperti fitur "Try
Before You Buy" yang diterapkan oleh Sephora dan IKEA. Di sektor
pendidikan, AR membantu menciptakan pengalaman belajar yang lebih
interaktif, seperti aplikasi Google Expeditions yang memungkinkan siswa
menjelajahi situs sejarah atau organ tubuh manusia secara virtual.
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Salah satu implementasi terbaru AR yang menarik ada di bidang perawatan
kesehatan, di mana teknologi ini digunakan untuk meningkatkan akurasi
prosedur medis dan pelatihan dokter. Perusahaan seperti Microsoft telah
mengembangkan perangkat HoloLens 2, yang memungkinkan dokter melihat
model anatomi 3D saat melakukan operasi, sehingga meningkatkan presisi dan
efisiensi prosedur. Dalam fisioterapi, aplikasi berbasis AR seperti Kaia Health
membantu pasien melakukan latihan pemulihan dengan panduan visual yang
disesuaikan. Selain itu, dalam dunia manufaktur dan perbaikan teknis, AR
diterapkan melalui kacamata pintar seperti Vuzix dan Google Glass Enterprise,
yang memungkinkan teknisi melihat instruksi langkah demi langkah langsung
di bidang pandang mereka tanpa harus melihat manual fisik. Penggunaan AR di
berbagai sektor terus berkembang pesat, dengan potensi besar untuk mengubah
cara manusia bekerja, belajar, dan berinteraksi dengan dunia di sekitar mereka.

14.5.2 Virtual Reality (VR)

Virtual Reality (VR) adalah teknologi yang menciptakan lingkungan digital
yang sepenuhnya imersif, memungkinkan pengguna untuk merasa seolah-olah
berada di dunia virtual melalui perangkat seperti headset VR, sensor gerak, dan
kontroler tangan (Wohlgenannt et al., 2020). Dengan memanfaatkan grafik 3D
yang realistis, audio spasial, dan interaksi real-time, VR telah berkembang pesat
dalam berbagai bidang, termasuk game, pelatihan profesional, dan hiburan.
Dalam industri game, VR menawarkan pengalaman bermain yang lebih
mendalam dengan interaksi langsung terhadap lingkungan virtual, seperti yang
terlihat pada game populer Half-Life: Alyx dan Beat Saber. Selain itu, VR juga
memainkan peran penting dalam simulasi pelatihan, di mana pilot, petugas
pemadam kebakaran, dan tenaga medis dapat berlatih dalam lingkungan yang
aman sebelum menghadapi situasi nyata. Teknologi ini juga telah digunakan
dalam terapi psikologis, seperti Virtual Reality Exposure Therapy (VRET),
yang membantu pasien mengatasi fobia dan gangguan stres pasca-trauma
(PTSD).

Implementasi terbaru VR semakin memperluas penggunaannya di berbagai
industri. Dalam dunia pariwisata, perusahaan seperti Google dan National
Geographic telah menciptakan pengalaman tur virtual yang memungkinkan
pengguna menjelajahi tempat-tempat eksotis tanpa harus bepergian. Misalnya,
dengan aplikasi Wander di Oculus Quest, pengguna dapat mengunjungi
berbagai lokasi terkenal secara interaktif. Dalam bidang pendidikan, VR
digunakan untuk meningkatkan pembelajaran dengan menciptakan pengalaman
yang lebih mendalam, seperti aplikasi VictoryXR yang memungkinkan siswa
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melakukan eksperimen laboratorium tanpa risiko. Industri real estate juga telah
mengadopsi VR untuk memberikan tur properti virtual, membantu calon
pembeli atau penyewa menjelajahi rumah atau apartemen tanpa harus hadir
secara fisik. Dengan perkembangan teknologi yang semakin pesat, VR terus
membuka peluang baru dalam berbagai sektor, menjadikannya salah satu
inovasi paling transformatif dalam dunia digital saat ini.

14.5.3 Metaverse

Metaverse adalah konsep dunia virtual yang menggabungkan teknologi
Augmented Reality (AR) dan Virtual Reality (VR) untuk menciptakan
lingkungan digital yang imersif dan interaktif (Mystakidis, 2022). Dalam
metaverse, pengguna dapat berinteraksi dengan avatar digital, menjelajahi dunia
virtual, bekerja, berbelanja, dan bahkan menghadiri acara sosial tanpa batasan
fisik. Konsep ini semakin berkembang dengan adanya teknologi blockchain,
yang memungkinkan transaksi digital melalui mata uang kripto dan Non-
Fungible Token (NFT). Dengan dukungan kecerdasan buatan (Al) dan Internet
of Things (IoT), metaverse juga dapat menciptakan pengalaman yang lebih
realistis dan dinamis. Perusahaan besar seperti Meta (sebelumnya Facebook),
Microsoft, dan Google telah berinvestasi besar dalam pengembangan teknologi
metaverse untuk menciptakan ruang kerja virtual, hiburan digital, dan ekosistem
sosial yang lebih terhubung.

Salah satu implementasi terbaru dari metaverse adalah dalam dunia bisnis dan
pendidikan. Microsoft, melalui platform Mesh for Teams, memungkinkan
kolaborasi kerja jarak jauh dalam ruang virtual dengan avatar 3D yang lebih
ekspresif. Sementara itu, dalam industri hiburan, konser virtual yang diadakan
di metaverse semakin populer, seperti konser Travis Scott di Fortnite yang
dihadiri jutaan pengguna. Di sektor pendidikan, universitas mulai mengadopsi
metaverse untuk menciptakan ruang kelas virtual, memungkinkan mahasiswa
menghadiri perkuliahan dalam lingkungan yang lebih interaktif. Industri fashion
juga memanfaatkan metaverse dengan menghadirkan koleksi digital yang dapat
dibeli dan digunakan oleh avatar dalam dunia virtual. Dengan terus
berkembangnya teknologi dan meningkatnya adopsi oleh berbagai industri,
metaverse diprediksi akan menjadi bagian penting dalam kehidupan digital
manusia di masa depan.
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14.6 Masa Depan Aplikasi Komputer

Masa depan teknologi komputer terus berkembang dengan inovasi yang
semakin canggih, membawa perubahan besar dalam berbagai aspek kehidupan.
Dari kecerdasan buatan yang semakin otonom hingga komputasi kuantum yang
menjanjikan kecepatan luar biasa, setiap kemajuan membuka peluang baru yang
sebelumnya hanya ada dalam imajinasi. Teknologi tidak lagi sekadar alat bantu,
tetapi menjadi bagian dari ekosistem yang dapat berpikir, beradaptasi, dan
berinovasi secara mandiri. Dengan semakin kuatnya integrasi antara manusia
dan mesin, era baru teknologi akan membentuk cara kita bekerja,
berkomunikasi, dan menjalani kehidupan dengan efisiensi serta kecerdasan
yang belum pernah terjadi sebelumnya.

14.6.1 Komputasi Neuromorfik

Komputasi heuromorfik adalah teknologi yang meniru cara kerja otak manusia
dalam memproses informasi, dengan menggunakan arsitektur berbasis jaringan
saraf tiruan (Roy et al., 2019). Berbeda dengan prosesor konvensional yang
memisahkan unit pemrosesan dan penyimpanan data, chip neuromorfik
dirancang untuk meniru sinapsis biologis sehingga dapat melakukan
pemrosesan secara paralel dengan efisiensi energi yang tinggi. Teknologi ini
bertujuan untuk mengatasi keterbatasan konsumsi daya dan kecepatan dalam
kecerdasan buatan (Al), khususnya dalam tugas-tugas yang membutuhkan
pembelajaran mandiri dan pemrosesan real-time. Keunggulan utama komputasi
neuromorfik terletak pada kemampuannya untuk mengurangi konsumsi daya
secara drastis dibandingkan dengan GPU atau CPU tradisional, menjadikannya
ideal untuk aplikasi edge computing, robotika, dan perangkat 0T yang
membutuhkan efisiensi tinggi.

Beberapa implementasi terbaru dari komputasi neuromorfik dapat ditemukan
dalam pengembangan chip neuromorfik seperti Intel Loihi 2 dan IBM
TrueNorth, yang dirancang untuk meningkatkan efisiensi pemrosesan Al. Intel
Loihi 2, misalnya, memiliki lebih dari satu juta neuron digital yang dapat
memproses informasi dengan cara yang menyerupai otak manusia,
memungkinkan deteksi pola yang lebih cepat dan hemat daya. Teknologi ini
telah digunakan dalam berbagai aplikasi, seperti deteksi anomali dalam
keamanan siber, analisis data medis untuk mendeteksi penyakit
neurodegeneratif, dan pengembangan robot cerdas yang dapat beradaptasi
dengan lingkungan sekitar. Selain itu, startup seperti BrainChip dengan chip
Akida telah berhasil mengintegrasikan komputasi neuromorfik ke dalam
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perangkat edge Al, memungkinkan pemrosesan data secara langsung tanpa
harus bergantung pada pusat data atau cloud. Dengan perkembangan yang terus
berlanjut, komputasi neuromorfik diharapkan menjadi solusi utama dalam
menciptakan sistem kecerdasan buatan yang lebih efisien, hemat energi, dan
responsif terhadap lingkungan.

14.6.2 Al yang Lebih Cerdas

Al yang lebih cerdas merujuk pada pengembangan kecerdasan buatan yang
semakin otonom, adaptif, dan mampu belajar dari data tanpa banyak intervensi
manusia. Teknologi ini memungkinkan Al untuk memahami konteks,
menyesuaikan diri dengan situasi baru, serta membuat keputusan yang lebih
kompleks dan akurat. Salah satu pendekatan utama dalam pengembangan Al
yang lebih cerdas adalah dengan menggunakan model self-supervised learning
dan reinforcement learning, yang memungkinkan Al untuk belajar dari data
yang tidak berlabel dan mengoptimalkan kinerjanya berdasarkan pengalaman.
Selain itu, integrasi Large Language Models (LLMS) seperti GPT-4 dan Gemini
telah membawa Al ke level yang lebih tinggi dalam memahami serta
menghasilkan bahasa alami, memungkinkan interaksi yang lebih alami dan
intuitif dengan manusia.

Implementasi terbaru dari Al yang lebih cerdas dapat ditemukan di berbagali
sektor. Dalam industri kesehatan, Al yang lebih adaptif kini digunakan untuk
menganalisis citra medis dan mendeteksi penyakit dengan tingkat akurasi yang
lebih tinggi. Contohnya adalah Al dalam radiologi yang mampu
mengidentifikasi tumor lebih awal dibandingkan diagnosis manusia. Di sektor
otomotif, teknologi self-driving cars seperti yang dikembangkan oleh Tesla dan
Waymo menggunakan Al otonom untuk menganalisis kondisi jalan, mengenali
objek di sekitar kendaraan, dan mengambil keputusan secara real-time. Selain
itu, dalam dunia bisnis, Al yang lebih cerdas telah diterapkan dalam sistem
rekomendasi yang mempelajari preferensi pelanggan dengan lebih mendalam,
seperti yang digunakan oleh Netflix dan Amazon untuk menyarankan konten
atau produk berdasarkan analisis perilaku pengguna.

Di bidang keamanan siber, Al yang lebih adaptif mampu mendeteksi dan
merespons ancaman dalam hitungan detik dengan menganalisis pola serangan
siber. Teknologi seperti behavioral threat detection memungkinkan sistem
keamanan untuk mengenali ancaman yang belum pernah terdeteksi sebelumnya
dengan cara mempelajari pola anomali dalam jaringan. Selain itu, dalam sektor
manufaktur, Al telah digunakan untuk mengoptimalkan proses produksi dengan
mendeteksi potensi kerusakan mesin sebelum terjadi kegagalan, mengurangi
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biaya perawatan, dan meningkatkan efisiensi operasional. Dengan terus
berkembangnya Al yang lebih cerdas, kita semakin dekat dengan era di mana
kecerdasan buatan dapat berfungsi secara lebih mandiri, meningkatkan
produktivitas, serta memberikan solusi inovatif dalam berbagai bidang
kehidupan manusia

14.6.3 Quantum Computing

Quantum computing adalah teknologi komputasi revolusioner yang
memanfaatkan prinsip mekanika kuantum, seperti superposition dan
entanglement, untuk memproses informasi jauh lebih cepat dibandingkan
komputer konvensional. Berbeda dengan komputer klasik yang menggunakan
bit biner (0 dan 1), komputer kuantum menggunakan qubit yang dapat berada
dalam banyak keadaan secara bersamaan, memungkinkan pemrosesan paralel
dalam jumlah besar. Teknologi ini memiliki potensi besar dalam menyelesaikan
masalah komputasi kompleks yang tidak dapat diselesaikan oleh superkomputer
tradisional dalam waktu yang wajar, seperti simulasi molekuler untuk penemuan
obat, optimasi sistem keuangan, dan pemecahan algoritma kriptografi.

Implementasi terbaru dari quantum computing telah dilakukan oleh perusahaan
teknologi besar seperti Google, IBM, dan D-Wave. Google, misalnya,
mengklaim telah mencapai quantum supremacy melalui komputer kuantumnya,
Sycamore, yang mampu menyelesaikan perhitungan dalam 200 detik yang akan
memakan waktu ribuan tahun di superkomputer konvensional. IBM juga telah
mengembangkan sistem komputasi kuantum berbasis cloud, IBM Quantum,
yang memungkinkan peneliti dan perusahaan untuk mengakses komputer
kuantum dari jarak jauh. Selain itu, dalam dunia keuangan, JPMorgan Chase
menggunakan quantum computing untuk mengoptimalkan portofolio investasi
dan mempercepat perhitungan risiko. Sementara itu, dalam sektor farmasi,
perusahaan seperti Roche dan Pfizer mulai menerapkan komputasi kuantum
untuk mempercepat simulasi struktur molekuler guna menemukan obat baru
dengan lebih efisien.

Di bidang keamanan siber, quantum computing juga menjadi tantangan
sekaligus solusi. Algoritma kriptografi saat ini, seperti RSA, yang bergantung
pada kesulitan faktorisasi bilangan prima, dapat dengan mudah dipecahkan oleh
komputer kuantum di masa depan menggunakan algoritma Shor. Oleh karena
itu, para peneliti tengah mengembangkan post-quantum cryptography untuk
memastikan keamanan data tetap terjaga meskipun komputasi kuantum
semakin berkembang. Selain itu, dalam bidang kecerdasan buatan, komputer
kuantum mulai digunakan untuk mempercepat proses pelatihan model Al,
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memungkinkan analisis data dalam skala yang jauh lebih besar. Dengan terus
berkembangnya teknologi ini, quantum computing diperkirakan akan menjadi
salah satu pilar utama revolusi industri 4.0 dan membuka kemungkinan baru
dalam berbagai sektor industri

14.6.4 Kecerdasan Buatan yang Bertanggung Jawab

Kecerdasan Buatan yang Bertanggung Jawab (Responsible Al) adalah
pendekatan dalam pengembangan Al yang menekankan pada etika,
transparansi, keadilan, keamanan data, dan akuntabilitas. Dengan semakin
banyaknya sistem Al yang digunakan dalam kehidupan sehari-hari, muncul
kekhawatiran terkait bias algoritma, penyalahgunaan data pribadi, serta dampak
sosial dari keputusan yang diambil oleh Al. Oleh karena itu, banyak organisasi
dan perusahaan teknologi berupaya mengembangkan Al yang tidak hanya
canggih tetapi juga bertanggung jawab secara moral dan hukum. Konsep ini
mencakup berbagai aspek, mulai dari keadilan dalam pengambilan keputusan
Al, pemantauan terhadap bias algoritma, perlindungan privasi pengguna, hingga
kepatuhan terhadap regulasi yang berlaku di berbagai negara.

Kecerdasan buatan yang bertanggung jawab semakin meningkat seiring dengan
meningkatnya kasus bias dalam sistem Al. Misalnya, dalam sistem rekrutmen
berbasis Al, ditemukan kasus di mana algoritma lebih sering memilih kandidat
pria dibandingkan wanita karena data pelatihan yang tidak seimbang. Selain itu,
sistem pengenalan wajah yang digunakan oleh aparat penegak hukum di
beberapa negara terbukti memiliki tingkat akurasi yang lebih rendah saat
mengidentifikasi individu dari kelompok minoritas, yang dapat berujung pada
diskriminasi. Oleh karena itu, perusahaan teknologi seperti Google, Microsoft,
dan IBM telah mengembangkan pedoman etis untuk memastikan Al yang
mereka bangun dapat digunakan secara adil dan tidak merugikan kelompok
tertentu.

Salah satu contoh implementasi terbaru dalam kecerdasan buatan yang
bertanggung jawab adalah pengembangan alat deteksi bias dalam Al. Google
telah merilis alat bernama What-If Tool, yang memungkinkan pengembang Al
untuk menguji berbagai skenario dan menganalisis apakah model mereka
menunjukkan bias dalam pengambilan keputusan. Microsoft juga telah
mengembangkan sistem Al Fairness Checklist yang membantu pengembang
dalam mengidentifikasi potensi bias dalam model Al mereka sebelum
diterapkan di dunia nyata. Selain itu, OpenAl menerapkan prinsip transparansi
dengan menyediakan dokumentasi terbuka mengenai cara kerja model Al
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mereka, seperti GPT-4, untuk memastikan pengguna memahami keterbatasan
dan risiko dari teknologi tersebut.

Dalam ranah regulasi, berbagai negara mulai menetapkan aturan yang lebih
ketat terhadap Al. Uni Eropa, misalnya, telah memperkenalkan Al Act, sebuah
regulasi yang mengatur penggunaan Al berdasarkan tingkat risiko, dengan
larangan terhadap sistem Al yang berpotensi membahayakan hak asasi manusia,
seperti sistem pengawasan massal yang tidak transparan. Di Amerika Serikat,
administrasi Biden telah mengusulkan pedoman etika Al yang bertujuan untuk
memastikan bahwa sistem Al yang digunakan di sektor publik dan swasta tidak
merugikan masyarakat. Regulasi seperti General Data Protection Regulation
(GDPR) juga memberikan batasan ketat terhadap bagaimana data pribadi dapat
digunakan dalam model Al, memastikan privasi dan keamanan pengguna tetap
terjaga.

Ke depan, pengembangan kecerdasan buatan yang bertanggung jawab akan
semakin menjadi prioritas utama di dunia teknologi. Perusahaan dan institusi
akademik terus berkolaborasi untuk mengembangkan Al yang lebih transparan
dan adil, termasuk dengan menerapkan pendekatan explainable Al (XAl) yang
memungkinkan manusia memahami cara Al mengambil keputusan. Selain itu,
investasi dalam penelitian mengenai Al yang beretika semakin meningkat,
dengan tujuan menciptakan teknologi yang tidak hanya inovatif tetapi juga
selaras dengan nilai-nilai kemanusiaan. Dengan langkah-langkah ini, Al
diharapkan dapat berkembang sebagai alat yang memberikan manfaat bagi
semua orang tanpa menimbulkan dampak negatif yang tidak diinginkan.



312 Aplikasi Komputer: Konsep, Penggunaan, dan Implementasi Praktis




Daftar Pustaka

Agung, P. W. (2020). Analisis Mail Server Berbasis Protokol SMTP, POP3, dan
IMAP Kerja. Jurnal Stikom Surabaya.

Algahtani, T., Badreldin, H. A., Alrashed, M., Alshaya, A. I., Alghamdi, S. S.,
bin Saleh, K., Alowais, S. A., Alshaya, O. A., Rahman, I., Al Yami, M. S.,
& Albekairy, A. M. (2023). The emergent role of artificial intelligence,
natural learning processing, and large language models in higher
education and research. Research in Social and Administrative Pharmacy,
19(8), 1236-1242.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.sapharm.2023.05.016

Andresen, M. A. (2021). R (Statistical Software). In The Encyclopedia of
Research Methods in Criminology and Criminal Justice: Volume I1: Parts
5-8 (pp. 865-866). https://doi.org/10.1002/9781119111931.ch167

Arianto, B., Handayani, B., Tinggi, S., & Dwimulya, 1. E. (2020). Media Sosial
sebagai Saluran Komunikasi Digital Kewargaan: Studi Etnografi Digital.
ARKANA Jurnal Komunikasi Dan Media.
https://doi.org/10.62022/arkana.v2i02.5813

Arifin, S. (2017). Implementasi Monitoring Jaringan Menggunakan Raspberry
Pi dengan Memanfaatkan Protokol SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol). Jurnal Mahasiswa Teknik Informatika, 1(1), 173-179.

Arsyan, A. C. W.,, Hidayat, C., & Arifin, M. (2024). Perancangan Sistem
Informasi  Akuntansi Penerimaan Dan Pengeluaran Kas Dengan
Microsoft Access Pada PT Aldila. Jurnal IAKP: Jurnal Inovasi Akuntansi
Keuangan & Perpajakan, 5(2), 97-106.
https://doi.org/10.35314/iakp.v5.i2.301

Atillah, R. (2023). 15 Manfaat Komputer di Berbagai Bidang (S. Gischa (ed.)).
https:/Amnww.kompas.com/skola/read/2023/09/18/030000069/15-
manfaat-komputer-di-berbagai-bidang

Atkinson, C. (2018). Beyond Bullet Points: Using PowerPoint to Tell a
Compelling Story That Gets Results (4th ed.). Microsoft Press.

Ayu, N. (2023). Sejarah Komputer dari Generasi ke Generasi, Siapa
Penemunya? https:/mww.detik.com/edu/detikpedia/d-6964948/sejarah-



314 Aplikasi Komputer: Konsep, Penggunaan, dan Implementasi Praktis

komputer-dari-generasi-ke-generasi-siapa-penemunya
Azuka, E. B. (2018). PowerPoint Presentation as an Alternative to Traditional

Approach to Teaching Business Education Courses in Tertiary
Institutions: Benefits, Challenges and Solutions. 3, 1-14.

Baier, T., & Neuwirth, E. (2007). Excel :: COM :: R. Computational Statistics,
22(1), 91-108. https://doi.org/10.1007/s00180-007-0023-6

Birsyada, M. |., Gularso, D., Fairuzabadi, M., Baihagi, M. K., Abdu, M., &
Setiaji, A. W. (2022). Model Pembelajaran Sejarah Berbasis Museum.
Bintang Semesta Media.

Bott, E., & Siechert, C. (2022). Windows 11 Inside Out (1st ed.). Microsoft
Press.

Chowdhary, K. R. (2020). Natural Language Processing BT - Fundamentals
of Artificial Intelligence (K. R. Chowdhary (ed.); pp. 603-649). Springer
India. https://doi.org/10.1007/978-81-322-3972-7_19

Cwiertniak, R. (2023). Digitally Enhanced Business Pedagogy: The Evolution
and Implications of Digital Business Presentations in Higher Education
Institutions. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Ekonomii i Informatyki w
Krakowie. https://doi.org/10.60154/zeszytynaukowewseil9.2023.1.1.10

Dargan, S., Bansal, S., Kumar, M., Mittal, A., & Kumar, K. (2023). Augmented
Reality: A Comprehensive Review. Archives of Computational Methods
in Engineering, 30(2), 1057-1080. https://doi.org/10.1007/s11831-022-
09831-7

Darmuh, M. M., R, W. A. U., & Kadar, A. S. (2023). Unveiling the Efficacy of
Virtual and In-Person Presentations in Delivering Teaching Material.
KLASIKAL: Journal of Education, Language Teaching and Science.
https://doi.org/10.52208/klasikal.v5i1.863

Dawis, A. M., Rahmayanti, D., Rachman, T., Impron, A., & Kelen, Y. P. K.
(2025). Pendekatan Modern Dalam Analisis Dan Desain Teknologi
Informasi. GET PRESS INDONESIA.

Deswandi, A., & Hastomo, W. (2024). Predicting Crime Time Intervals Using
Machine Learning Models. 6(4), 2397-2418.
https://doi.org/10.51519/journalisi.v6i4.881

Dinov, I. D. (2018). Data science and predictive analytics: Biomedical and
health applications using R. In Data Science and Predictive Analytics:
Biomedical and Health Applications using R. https://doi.org/10.1007/978-
3-319-72347-1



Daftar Pustaka 315

Djalalov, M. (2023). Digital Challenges in Education. Uzbek Journal of Law
and Digital Policy. https://doi.org/10.59022/ujldp.127

Erl, T., Puttini, R., & Mahmood, Z. (2016). Cloud Computing: Concepts,
Technology \& Architecture. Prentice Hall.

Evi Lestari Pratiwi. (2020). Konsep Dasar Algoritma dan Pemrograman
Dengan Bahasa Java (A. Pratomo (ed.); 1st ed.). Poliban Press.

Fairuzabadi, M., Munawar, Z., Pasaribu, J. S., Wattimena, J. N., Permana, A.
A., Safii, M., Melani, R. I, Rita, A. A. S., & Sabril, K. A. (2023).
Pengantar Teknologi Informasi: Konsep dan Perkembangannya. Get
Press Indonesia.

Fairuzabadi, M., Pangaribuan, J. J., Moedjahedy, J. H., Sihotang, J. I.,
Simarmata, J., Andryanto, A., Jaya, A. K., Sasongko, D., Turnip, T. N.,
Suardinata, S., & others. (2023). Keamanan Sistem Informasi dan
Kriptografi. Yayasan Kita Menulis.

Fairuzabadi, M., Permana, A. A., Susanto, A., Kristiyanti, D. A., Dewi, R.,
Santi, R., Nasiroh, S., Mose, Y., Efendi, R., & Istiono, W. (2023). Interaksi
Manusia dan Komputer: Konsep dan Praktik. PT. Global Eksekutif
Teknologi.

Fairuzabadi, M., Simarmata, J., Prasti, D., Kasma, S., Lengkong, O. H.,
Sihotang, J. I, Pandia, M., & Hamzah, M. A. (2024). Desain Grafis:
Konsep dan Panduan Praktis (M. J. F. Sirait (ed.)). Yayasan Kita Menulis.

Fielding, R. T. (2000). Architectural Styles and the Design of Network-based
Software Architectures.
https:/Mmnww.ics.uci.edu/~fielding/pubs/dissertation/top.htm

Ganesh Satpute, S., & Akshay Ashok, P. (2024). Artificial Intelligence
Application Used In Education. Science and Technology in Association
with International Journal of Scientific Research in Science, Engineering
and Technology. http://www.ijsrset.com

Garrett, J. J. (2010). The Elements of User Experience: User-Centered Design
for the Web and Beyond. New Riders.

Goyal, S. (2014). Public vs Private vs Hybrid vs Community - Cloud
Computing: A Critical Review. International Journal of Computer
Network and Information Security, 6(3), 20-29.
https://doi.org/10.5815/ijcnis.2014.03.03

GraphQL Foundation. (2024). GraphQL Specification.
https://spec.graphgl.org/June2024/



316 Aplikasi Komputer: Konsep, Penggunaan, dan Implementasi Praktis

Griffin, R. E. (1995). Electronic Presentations in the Corporation: How Are
They Being Used.

Hakim, Z., Hanafri, M. R., & Bayu, K. (2015). Perancangan Mail Server dengan
Menggunakan Exchange Server: Studi Kasus di STMIK Bina Sarana
Global. Jurnal Sisfotek Global, 5, 10-13.
https://stmikglobal.ac.id/journal/index.php/sisfotek/article/download/73/7
5

Hasanah, U., Handoyo, A. H., Ruliana, P., & Irwansyah, 1. (2018). Efektivitas
E-Mail sebagai Media Komunikasi Internal terhadap Kepuasan
Komunikasi Karyawan. Inter Komunika: Jurnal Komunikasi, 3(2), 153.
https://doi.org/10.33376/ik.v3i2.233

Hidayat, A. (2023). Sistem penyimpanan dokumen digital dengan enkripsi
menggunakan algoritma AES (Advanced Encryption Standard). Jurnal
liImu Komputer Dan Informatika (JIKI), 4(2), 186-195.

Huang, R., & Xu, W. (2015). Performance evaluation of enabling logistic
regression for big data with R. Proceedings - 2015 IEEE International
Conference on Big Data, IEEE Big Data 2015, 2517-2524.
https://doi.org/10.1109/BigData.2015.7364048

Huisman, A. (2012). Digital Pathology for Education. Studies in Health
Technology and Informatics, 179, 68-71.

Hulu, F. N., & Putri, M. (2021). Metode analitis enkripsi dan dekripsi dengan
penerapan algoritma kriptografi klasik ke dalam cipher. Jurnal Elektro
Dan Telkomunikasi, 26, 26-31.

Indiveri, G., & Liu, S.-C. (2015). Memory and Information Processing in
Neuromorphic Systems. Proceedings of the IEEE, 103(8), 1379-1397.
https://doi.org/10.1109/JPROC.2015.2444094

Irawan;, B. H., & Prihadi, D. (2022). Logika Dan Algoritma Pemrograman (M.
K. Agnes Dwita Susilowati, S.E. (ed.); 1 November). Penerbit PT Jabe
Kreasi Indonesia.

Jenkins, R., & Green, S. (2020). Choosing the Right Graphic Software for
Professionals. McGraw-Hill.

Jonathan Arnowitz Rikke Willems, & Arent, M. (2006). Effective Prototyping
for Software Makers. Elsevier.

Kappel, G., Préll, B., Reich, S., & Retschitzegger, W. (2013). Web Engineering:
The Discipline of Systematic Development of Web Applications. John
Wiley \& Sons.



Daftar Pustaka 317

Karno, A. S. B., Hastomo, W., Surawan, T., Lamandasa, S. R., Usuli, S., Kapuy,
H. R., & Digdoyo, A. (2023). Classification of cervical spine fractures
using 8 variants EfficientNet with transfer learning. International Journal
of Electrical and Computer Engineering, 13(6), 7065-7077.
https://doi.org/10.11591/ijece.v13i6.pp7065-7077

Khairunnisa, S.Pd., M. C., Nurhadi, S.Kom., M. K., Andriyan Rizki Jatmiko,
S.Si., M. K,, Legito, ST., M. K., Erwin Ardias Saputra, S.T., M. ., Fizar
syafa’at, S.Kom., M. K., Dewi Fatmarani Surianto, S.Kom., M. K., Rita
Komalasari, S.Si., M. K., Igbal Ramadhani Mukhlis, S.Kom., M. K.,
Sulistyowati, S.T., M. K., Teguh Ansyor Lorosae, M. K., & Neni Nur Laili
Ersela Zain, S. S. (2023). Buku Ajar (Logika Algoritma) (M. K. Efitra,
M.Kom & Sepriano (ed.); 1st ed., Issue August). Sonpedia.com.

Kiama, R., Stevani, & Surabaya, K. K. (2020). Pemanfaatan E-Mail dalam
Korespondensi sebagai Perwujudan Paperless Office di PT Telkom.
Unpublished Manuscript.

Kopetz, H., & Steiner, W. (2022). Internet of Things BT - Real-Time Systems:
Design Principles for Distributed Embedded Applications (H. Kopetz &
W. Steiner (eds.); pp. 325-341). Springer International Publishing.
https://doi.org/10.1007/978-3-031-11992-7_13

Kumar, S. M. (2019). Present Scenario of Digital Product Presentations for
Enhancing Market Share of Products. Journal of Robotics and
Mechanical Engineering Research.
https://doi.org/10.24218/jrmer.2019.32

kumparan.com. (2023). 5 Jenis-Jenis Program Aplikasi dan Fungsinya di
Komputer.  https://kumparan.com/berita-update/5-jenis-jenis-program-
aplikasi-dan-fungsinya-di-komputer-21GNzTo00ZTg/3

Kurniawan, A. (2021). Keamanan komputer dan internet Jilid 1. PNJ Press.

Lambert, J. (2020). MOS Study Guide for Microsoft PowerPoint Exam MO-300.
Microsoft Press.

Laroiya, C., Saxena, D., & Komalavalli, C. (2020). Chapter 9 - Applications of
Blockchain Technology (S. Krishnan, V. E. Balas, E. G. Julie, Y. H.
Robinson, S. Balaji, & R. B. T.-H. of R. on B. T. Kumar (eds.); pp. 213—
243). Academic Press. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/B978-0-12-
819816-2.00009-5

Laudon, K. C., Laudon, J. P., Laudon, C., Laudon, P. J., Kenneth, Laudon, K.
C., & Laudon, J. P. (2020). Management Information Systems: Managing
the Digital Firm (16th ed.). Pearson Education.



318 Aplikasi Komputer: Konsep, Penggunaan, dan Implementasi Praktis

Lee, C. (2016). Powertips Microsoft PowerPoint Terbaru \& Terbaik. Elex
Media Komputindo.

Lu, H. (2019). Vector vs. Raster: Understanding the Differences in Graphic
Design. Springer.

Marsellus Oton Kadang. (2021). Buku Bahan Ajar Algoritma dan
Pemrograman (A. K. Muzakkir (ed.); 1st ed., Vol. 4, Issue 1). Humanities
Genius.

Metasari, R., & Anggraeni, |. (2024). Pentingnya Moat Technology Stock dan
Teknologi Keamanan Siber bagi Perusahaan (T. Elementa (ed.)).
Elementa Media Literasi.

Mirnayanti, Judhariksawan, & Maskum. (2023). Analisis pengaturan keamanan
data pribadi di Indonesia. Jurnal Living Law, 15(1), 16-30.

Moller, M., & Vuik, C. (2017). On the impact of quantum computing
technology on future developments in high-performance scientific
computing. Ethics and Information Technology, 19(4), 253-269.
https://doi.org/10.1007/510676-017-9438-0

Muttagin, Abdul Karim, O. H. L., St Amina H.Umar, Asmah Akhriana, Ilham
Faisal, Septian Simatupang Markani Pato, Muhammad Fairuzabadi, S. I.
A., & Ahyuna, Andreas Nugroho Sihananto, Jimmy Herawan
Moedjahedy Sirmayanti, J. S. (2023). Jaringan Komputer & Internet.
Yayasan Kita Menulis.

Muttagin, Sondakh, D. E., Syafriadi, Rengganis, A., Simarmata, J., Rotikan, R.,
Oktoverano, A. 1. W., Lengkong, H., Adam, S. 1., Fairuzabadi, M., others,
Warnilah, A. 1., Lengkong, O. H., Adam, S. I., Fairuzabadi, M., Maulana,
S.H. A, Askar, M. |, & Askar, M. 1. (2023). Pengantar Teknologi Digital.
Yayasan Kita Menulis.

Mystakidis, S. (2022). Metaverse. In Encyclopedia (Vol. 2, Issue 1, pp. 486—
497). https://doi.org/10.3390/encyclopedia2010031

Nash, J. C. (2014). On best practice optimization methods in R. Journal of
Statistical Software, 60(2), 1-14. https://doi.org/10.18637/jss.v060.i02

Nielsen, J. (2012). Usability Engineering. Morgan Kaufmann.

Norman, D. A. (1999). Emotional Design: Why We Love (or Hate) Everyday
Things. Basic Books.

Norman, D. A. (2013). The Design of Everyday Things. Basic Books.

O’Brien, J. A., & Marakas, G. M. (2019). Introduction to Information Systems
(17th ed.). McGraw-Hill.



Daftar Pustaka 319

Ometov, A., Bezzateev, S., Makitalo, N., Andreev, S., Mikkonen, T., &
Koucheryavy, Y. (2018). Multi-Factor Authentication: A Survey. In
Cryptography (Vol. 2, Issue 1).
https://doi.org/10.3390/cryptography2010001

Ooi, K.-B., Garry Wei-Han, T., Mostafa, A.-E., Mohammed A., A.-S.,
Alexandru, C., Amrita, C., Yogesh K., D., Tzu-Ling, H., Arpan Kumar,
K., Voon-Hsien, L., Xiu-Ming, L., Adrian, M., Patrick, M., Emmanuel,
M., Neeraj, P., Ramakrishnan, R., Nripendra P., R., Prianka, S.,
Anshuman, S, ... and Wong, L.-W. (2025). The Potential of Generative
Artificial Intelligence Across Disciplines: Perspectives and Future
Directions. Journal of Computer Information Systems, 65(1), 76-107.
https://doi.org/10.1080/08874417.2023.2261010

Osman, O. (2008). Microsoft PowerPoint untuk Pemula. Kriya Pustaka.

Pamoedji, A. K., M, M., & Sanjaya, R. (2017). Mudah Membuat Game
Augmented Reality (AR) dan Virtual Reality (VR) dengan Unity 3D (1st
ed., Vol. 1). PT. Elex Media Komputindo.

Pathak, P., & Choudhary, P. (2023). A Comprehensive Review of Various
Machine Learning Techniques. In Explainable Machine Learning Models
and Architectures (pp. 1-10).
https://doi.org/10.1002/9781394186570.chl

Pratama, A. M., Syaiful, & Rahman, M. F. (2024). Keamanan data dan
informasi. Kaizen Media Publishing.

Pressman R. S., & M. B. R. (2020). Software Engineering: A Practitioner’s
Approach (9th ed.). McGraw-Hill.

Rafigi, A., Saputro, G. W., & Sudarman, N. (2019). Belajar Algoritma
Pemograman Dengan Python. 102.

Raiaan, M. A. K., Mukta, M. S. H., Fatema, K., Fahad, N. M., Sakib, S., Mim,
M. M. J., Ahmad, J., Ali, M. E., & Azam, S. (2024). A Review on Large
Language Models: Architectures, Applications, Taxonomies, Open Issues
and Challenges. IEEE Access, 12, 2683926874,
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2024.3365742

Reynolds, G. (2009). Presentation Zen Design: Simple Design Principles and
Techniques to Enhance Your Presentations (2nd ed.). New Riders.

Reynolds, G. W. (2020). Ethics in Information Technology (6th ed.). Cengage
Learning.

Rizal, C., Santi, R., Kristiyanti, D. A., Fairuzabadi, M., Putra, Y., Mansyur, S.



320 Aplikasi Komputer: Konsep, Penggunaan, dan Implementasi Prakiis

H., Daulay, J. T., Hartati, T., Saputri, F. R., & Adrianto, S. (2023). Aplikasi
Komputer. PT. Global Eksekutif Teknologi.

Rizvic, S., Boskovic, D., Okanovic, V., Sljivo, S., & Zukic, M. (2019).
Interactive Digital Storytelling: Bringing Cultural Heritage in a
Classroom. Journal of Computers in Education, 6, 143-166.
https://doi.org/10.1007/S40692-018-0128-7

Rosidi, M. (2020). Panduan Menyusun Database Menggunakan Microsoft
Access. Bookdown.

Roy, K., Jaiswal, A., & Panda, P. (2019). Towards spike-based machine
intelligence with neuromorphic computing. Nature, 575(7784), 607-617.
https://doi.org/10.1038/s41586-019-1677-2

Ruslianto, 1. (2019). Perancangan dan implementasi Virtual Private Network
(VPN) menggunakan protokol SSTP (Secure Socket Tunneling Protocol).
Jurnal llmiah Informatika Global, 11(2), 85-98.

Santoso, A. B. (2021). Buku Ajar Aplikasi Komputer IAIN Manado Press (A. B.
Santoso (ed.); 1st ed.). IAIN Manado Press.

Sari, P., Kesuma, L. I., Impron, A., Nisrina, S. F., & Mayefis, R. (2025).
Pengembangan Perangkat Lunak: Proses, Metode, dan Praktik Terbaik.
GET PRESS INDONESIA.

Shala, L., & Shatri, K. (2022). Evaluating the Effect of Interactive Digital
Presentations on Students’ Performance during Technology Class.
Education Research International. https://doi.org/10.1155/2022/3337313

Shi, W,, Cao, J., Zhang, Q., Li, Y., & Xu, L. (2016). Edge Computing: Vision
and Challenges. IEEE Internet of Things Journal, 3(5), 637-646.
https://doi.org/10.1109/J10T.2016.2579198

Silberschatz, A., Galvin, P. B., & Gagne, G. (2021). Operating System Concepts
(10th ed.). Wiley.

Sirait, C. B. (2010). The Power of Public Speaking. Gramedia Pustaka Utama.

Solberg, B. L. (2012). Student Perceptions of Digital versus Traditional Slide
Use in Undergraduate Education. Clinical Laboratory Science: Journal of
the American Society for Medical Technology, 25, 4-25.

Stone, P. (2021). The Fundamentals of Graphic Design Software. Oxford
University Press.

Susantu;, S., Wahyu Eko, & Akhmad. (2020). Logika & Algoritma untuk
Pemula. Graha llmu, 76.



Daftar Pustaka 321

Systems, A. (2019). Adobe Photoshop CC Classroom in a Book. Adobe Press.

Szeliski, R. (2022). Computer vision: algorithms and applications. Springer
Nature Switzerland.

Tanenbaum, A. S., & Bos, H. (2015). Modern Operating Systems (4th ed.).
Pearson.

Tognazzini, B. (2014). First Principles of Interaction Design. Nielsen Norman
Group.

Turban, E., Pollard, C., & Wood, G. (2018). Information Technology for
Management: On-Demand Strategies for Performance, Growth and
Sustainability (11th ed.). Wiley.

Voorsluys, W., Broberg, J., & Buyya, R. (2011). Introduction to cloud
computing. Cloud computing: Principles and paradigms. Springer Berlin
Heidelberg.

Wiranda, N. (2023). Cloud Computing (L. Mayasari & Y. F. A. (eds.); 1st ed.,
Vol. 1). Penerbit ANDI.

Wohlgenannt, 1., Simons, A., & Stieglitz, S. (2020). Virtual Reality. Business &
Information Systems Engineering, 62(5), 455-461.
https://doi.org/10.1007/s12599-020-00658-9

Xu, W., Huang, R., Zhang, H., EI-Khamra, Y., & Walling, D. (2016).
Empowering r with high performance computing resources for big data
analytics. In Conquering Big Data with High Performance Computing
(pp. 189-216). https://doi.org/10.1007/978-3-319-33742-5 9

Yulianto, R., Rusli, M. S., Satyo, A., Karno, B., Hastomo, W., & Kardian, A. R.
(2023). Innovative UNET-Based Steel Defect Detection Using 5
Pretrained Models Innovative UNET-Based Steel Defect Detection Using
5 Pretrained Models. 10(4), 2365-2378.



322 Aplikasi Komputer: Konsep, Penggunaan, dan Implementasi Prakiis




Biodata Penulis

Indah Clara Sari, M.Kom. lahir di Pematang
Siantar, 01 Oktober 1993. Meraih gelar Sarjana
A Sistem Komputer dari Universitas Pembangunan

N/ Panca Budi (UNPAB) Medan pada tahun 2017 dan

N~ menyelesaikan ~ program  Magister  Teknik
Informatika di  Universitas Sumatera Utara pada
tahun 2020.

Saat ini, bekerja sebagai Dosen Tetap pada Program
Studi Teknologi Rekayasa Perangkat Lunak di
Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia. Selain berperan
sebagai pengajar, aktif sebagai Sekretaris Lembaga Penjaminan Mutu di
Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia. Telah menulis 4 buku dengan topik Audit
Sistem Informasi, IT Governance, Rekayasa Perangkat Lunak, dan Desain Web.
Aktif juga dalam Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat. Berbagai
publikasi telah dimuat dalam jurnal nasional dan internasional.

Email: indah.clarasari@wbi.ac.id

Erizal, S.Si, M.Kom, adalah dosen di Universitas
Respati Yogyakarta pada Program Studi Sistem
Informasi dan pimpinan perusahan di bidang
Teknologi Informasi. Memiliki pengalaman cukup
panjang dalam pengelolaan dan pengembangan
sistem informasi di lingkungan government. Latar
belakang pendidikan merupakan lulusan Sarjana
lImu Komputer Fakultas Matematika dan llmu
Pengetahuan Alam Universitas Gajah Mada dan
Magister llmu Komputer Universitas Indonesia.
Minat dalam pengetahuan dan penelitian dalam bidang pengembangan sistem
informasi, data sains, artificial intelligence, blockchain dan pengembangan
platform berbasis teknologi informasi. Aktif berkontribusi dalam publikasi
ilmiah serta berperan aktif dalam forum seminar untuk membagikan




324 Aplikasi Komputer: Konsep, Penggunaan, dan Implementasi Praktis

pengalaman dan pengetahuan dalam rangka meningkatkan kapasitas sumber
daya manusia di lingkungan akademisi dan bisnis.

Dr. Ir. Adam M. Tanniewa, S.Kom., SE., MM.,
MT., IPM.,Asean Eng. Telah mengenyam
pendidikan S1 di Fakultas Illmu Komputer
~ Universitas Indinesia Timur tahun 2005, Makassar,
. melanjutkan pendidikan Magister Teknik pada
’ L Universitas Hasanuddin, Makassar Tahun 2008 dan
\. Telah menyelesaikan Pendidikan S3  pada
4ov @ Universitas Muslim Indonesia Tahun 2022. Bekerja
: Sebagai Dosen sejak tahun 2005 sampai saat ini di
Universitas Sulawesi Barat.

Mengampu mata kuliah Sistem Informasi Manajemen, Metodologi Penelitian,
Manajemen Proyek Perangkat Lunak, Proyek Perangkat Lunak,
Kewirausahaan. Aktif di dalam berbagai Organisasi di antaranya APTIKOM,
PIl, 1All dan Organisasi lainya. Telah menulis beberapa Buku referensi dan
Aktif dalam melakukan penelitian publikasi jurnal nasional dan Internasional

Email: adamtanniewa76@gmail.com

Amirah, S.T., M.T., lahir di Camba, Sulawesi
Selatan, pada 20 Desember 1979. Meraih gelar
Sarjana Teknik Elektro dari Fakultas Teknik
UNHAS pada tahun 2002 dan menyelesaikan
program Magister Teknik Elektro program studi
Informatika di UNHAS pada tahun 2011. Saat ini,
bekerja sebagai dosen pada Program Sarjana Teknik
Informatika Universitas Dipa Makassar. Berperan
sebagai pengajar kurang lebih 20 tahun . Matakuliah
yang diajarkan diantaranya Aplikasi Komputer,
Elektronika, Sistem Mikrokontroler. Selain itu aktif
dalam penulisan karya illmiah dan Memiliki beberapa publikasi jurnal/prosiding
yang telah diterbitkan dengan berfokus pada bidang sistem pengontrolan
berbasis Internet of Things(loT) . Selain penelitian, juga aktif dalam pengabdian
kepada masyarakat melalui berbagai pelatihan Komputer

Email: amirahO1l.am@gmail.com




Biodata Penulis 325

Firdiyan Syah, S.Kom., M.Kom., lahir di
Yogyakarta pada 31 Juli 1990. Memiliki pengalaman
di bidang pengolahan citra digital, kecerdasan buatan,
serta pengembangan aplikasi berbasis teknologi.
Dengan latar belakang pendidikan  Teknik
Informatika dari STMIK AMIKOM Y ogyakarta dan
Universitas Amikom Yogyakarta, telah mengajar
selama lebih dari lima tahun di bidang Signal and
Image Processing, Technopreneur, dan Human-
Computer Interaction. Selain itu, aktif dalam
penelitian yang berfokus pada metode deteksi wajah,
pengembangan sistem berbasis Android, serta
penerapan Kkecerdasan buatan dalam berbagai aspek teknologi. Saat ini, ia
bekerja sebagai dosesn di Universitas PGRI Yogyakarta dan telah
mempublikasikan berbagai karya ilmiah di jurnal nasional dan internasional.
Selain penelitian, ia juga aktif dalam pengabdian kepada masyarakat melalui
berbagai pelatihan digital, seperti pembuatan video pembelajaran untuk sekolah
luar biasa dan peningkatan kualitas produk bagi pengrajin lokal melalui digital
marketing.

Email: firdiyan@upy.ac.id

Muhammad Fairuzabadi, S.Si., M.Kom., lahir di
Bulukumba, Sulawesi Selatan, pada 26 September
1974. Meraih gelar Sarjana llmu Komputer dari
Fakultas MIPA Universitas Kristen Immanuel
(UKRIM) Yogyakarta pada tahun 1998 dan
menyelesaikan program Magister llmu Komputer di
Universitas Gadjah Mada pada tahun 2006. Saat ini,
bekerja sebagai dosen pada Program Sarjana
Informatika ~ Fakultas Sains dan  Teknologi
Universitas PGRI Yogyakarta (UPY). Telah menulis
25 buku dengan topik sistem informasi, artificial intelligence (Al), data science,
dan deep learning. Aktif dalam penelitian dan pengabdian kepada masyarakat,
dengan fokus pada pengembangan sistem informasi, sistem pakar, dan data
science.

Email: fairuz@upy.ac.id



326 Aplikasi Komputer: Konsep, Penggunaan, dan Implementasi Prakiis

Nirsal, S.Kom., M.Pd. Lahir di Minna, 10
November 1983 Kabupaten Luwu Utara

- Sulawesi Selatan, Penulis merupakan anak ke-2
o dari 4 bersaudara dari pasangan Bapak Joni

Toruela dan Ibu Nurhayati. Penulis menempuh
pendidikan tinggi Strata Satu di bidang Teknik
‘ Informatika meraih gelar Sarjana Komputer
@ (S.Kom.) tahun 2009 di  Universitas
Cokroaminoto  Palopo. Melanjutkan  studi
pascasarjana meraih gelar Magister Pendidikan
(M.Pd.) di Program Studi Pendidikan Teknologi
dan Kejuruan (PTK) Universitas Negeri Makassar (UNM) pada tahun 2013.
Profesi penulis saat ini sebagai dosen di Universitas Cokroaminoto Palopo di
Program Studi Informatika, Fakultas Teknik Komputer. Beberapa tahun ini
penulis telah mengampu mata kuliah terkait bidang informatika sejak tahun
2011 diantaranya Algoritma dan Pemrograman Terstruktur, Struktur Data,
Kecerdasan Buatan, Rekayasa Perangkat Lunak, Sistem Basis Data,
Manajemen Proyek Perangkat Lunak, Riset Teknologi Informasi dan Analisis
dan Perancangan Sistem. Selain mengampu mata kuliah penulis aktif menulis
buku, melakukan penelitian dan juga pengabdian kepada masyarakat.

E-mail: nirsal@uncp.ac.id

Puji Handayani Putri, S.T., M.Kom., lahir di
Kulon Progo, Daerah Istimewa Yogyakarta, pada
22 Februari 1990. Meraih gelar Sarjana Teknik
Informatika dari Fakultas Teknologi Industri
Universitas Ahmad Dahlan (UAD) Yogyakarta
pada tahun 2012 dan menyelesaikan program
Magister Teknik Informatika di  Amikom
Yogyakarta pada tahun 2015. Saat ini, bekerja
sebagai dosen pada Program Sarjana Informatika
Fakultas Sains dan Teknologi Universitas PGRI Yogyakarta (UPY). Selain
berperan sebagai pengajar, aktif dalam penelitian dan pengabdian kepada
masyarakat, dengan fokus pada pengembangan sistem informasi kesehatan.
Berbagai publikasi telah dimuat dalam jurnal nasional dan internasional.

72
/ 1/1.'

Email: pujihp@upy.ac.id



Biodata Penulis 327

Wibawa S.Si, M.Kom, Seorang akademisi dan peneliti
di bidang informatika yang bekerja pada Fakultas Sains
dan Teknologi di Universitas PGRI Yogyakarta. Lahir
di Yogyakarta pada 7 Juni 1969, menyelesaikan
pendidikan Sarjana di bidang Fisika dan Magister di
bidang llmu Komputer dari Universitas Gadjah Mada.
Berbagai mata kuliah telah diajarkan, termasuk Statistik,
Matematika Diskrit, Simulasi Komputer, Interaksi
Manusia dan Komputer, serta Metode Numerik. Selain
mengajar, keterlibatan dalam penelitian mencakup
pengembangan media pembelajaran interakitif, sistem informasi berbasis web,
dan aplikasi teknologi multimedia. Publikasi ilmiah telah banyak dimuat di
jurnal nasional dan prosiding seminar, serta beberapa inovasi telah mendapatkan
hak kekayaan intelektual (HKI). Aktif dalam kegiatan pengabdian kepada
masyarakat dengan memberikan pelatihan dan pendampingan terkait teknologi
informasi bagi guru, siswa, dan komunitas usaha kecil menengah. Program yang
telah dijalankan meliputi workshop pemanfaatan aplikasi pembelajaran digital,
pelatihan pembuatan blog untuk pengembangan potensi daerah, serta
pendampingan dalam pemanfaatan media sosial untuk pemasaran produk lokal.

Email: wibawa@upy.ac.id

Sucipto, M.Kom, lahir di Sandai pada tanggal 30 Maret
1983, adalah seorang dosen di  Universitas
Muhammadiyah Pontianak, menyelesaikan pendidikan
S1 di bidang Sistem Informasi dan S2 di bidang Teknik
Informatika di STMIK "AMIKOM" Yogyakarta.
Selain mengajar berbagai mata kuliah informatika
seperti, Pemrograman Dasar, Aplikasi Komputer, Web
Dasar, Algoritma dan Struktur Data, UI/UX Desain.
Komputer Grafik, Administrasi Basis Data, Sucipto
telah terlibat dalam berbagai penelitian, termasuk
bidang Image Proceasing, pengembangan video stereoscopic 3D, Augmented
Reality, sistem cerdas. Selain itu juga Aktif dalam kegiatan pengabdian kepada
masyarakat, seperti pelatinan kewirausahaan berbasis teknologi informasi dan
optimalisasi penggunaan Microsoft Office sebagai media pembelajaran,
Pelatihan Desain dan Video Editung kepada Guru. Beliau juga telah
menerbitkan beberapa artikel ilmiah di jurnal bereputasi dan berpartisipasi
dalam berbagai konferensi dan seminar. Saat ini, Sucipto menjabat sebagai




328 Aplikasi Komputer: Konsep, Penggunaan, dan Implementasi Prakiis

Ketua Lembaga Penerbitan dan Publikasi Ilmiah di  Universitas
Muhammadiyah Pontianak.

Email : sucipto@unmuhpnk.ac.id

Ir. Ali Impron, S.Kom., M.Kom. (Dosen
Program Studi Informatika, Fakultas Teknik dan
Pertanian, Universitas Muhammadiyah Sampit)
lahir di Grobogan, Jawa Tengah, pada tahun 1983.
Penulis adalah seorang dosen dan profesional IT
dengan pengalaman lebih dari 17 tahun dalam
mengelola layanan IT, internet service provider,
dan industri pertambangan. Penulis memiliki
keahlian dalam infrastruktur IT, loT, Data Center,
dan Bussiness Intelligence. Saat ini, penulis menjabat sebagai Head of
Information Technology di PT. Darma Henwa Tbk, di mana penulis
bertanggung jawab untuk mengelola tim IT dan memastikan layanan IT
berkualitas tinggi.

Penulis menyelesaikan gelar Sarjana Komputer Prodi Teknik Informatika dari
STMIK AKAKOM Yogyakarta, gelar Insinyur dari Prodi Program Profesi
Insinyur Institut Teknologi Indonesia dan gelar Magister Teknologi Informasi
dari Universitas Teknologi Digital Indonesia, Yogyakarta. Saat ini, penulis
sedang menempuh Program Doktor IImu Teknik di Universitas Negeri
Yogyakarta. Selain perannya di dunia industri, penulis juga tercatat sebagai
dosen tetap di Universitas Muhammadiyah Sampit.

Selama karirnya, penulis telah memperoleh berbagai sertifikasi internasional
yang mengakui keahliannya di bidang teknologi informasi, termasuk Microsoft
Certified 1T Professional (MCITP), Cisco Certified Network Associate
(CCNA), dan Juniper Networks Certified Associate (JNCIA). Penulis memiliki
minat besar dalam penelitian dan integrasi produk IT terbaru dengan proses
bisnis, serta memiliki pemahaman mendalam tentang administrasi sistem,
keamanan IT, dan jaringan.

Email: ali.impron@gmail.com



Biodata Penulis 329

Marsellus Oton Kadang, S.Kom., M.T., lahir
di Tikala, Toraja Utara, Sulawesi Selatan, pada
28 Januari 1974. Meraih gelar Sarjana Komputer
(S.Kom) dari Jurusan Teknik Informatika
Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan
Komputer (STMIK) Dipanegara Makassar pada
tahun 1999 dan menyelesaikan program Magister
Teknik Elektro Konsentrasi Informatika di
Universitas Hasanuddin pada tahun 2008. Pada
Tahun 2005 terangkat sebagai Pegawai Negeri
Sipil (PNS) Kopertis Wilayah 1X Sulawesi dan
dipekerjakan sebagai dosen DPK di UNDIPA
Makassar dari tahun 2005 sampai sekarang. Selain berperan sebagai pengajar,
aktif sebagai tenaga ahli dalam berbagai proyek pengembangan sistem
informasi, aktif dalam penelitian dan pengabdian kepada masyarakat.

Email: mkadang2000@gmail.com

Green Ferry Mandias, S.Kom., M.Cs., MM,
Lahir di Kawangkoan 4 Februari 1981. Menjadi
anggota Aptikom pada tahun 2014 sampai saat
ini. Menyelesaikan sarjana komputer di
Universitas Klabat pada tahun 2003 dan Master
of Computer Science di Universitas Gadjah
Mada 2011. Aktif sebagai dosen di Fakutas llmu
Komputer Universitas Klabat dan menjadi
Ketua Program Studi Informatika Universitas
Klabat pada tahun 2018 —saat ini. Bidang kajian
yang diminati ialah kajian data mining, database
dan datawarehouse.

Selain aktif sebagai dosen, aktif pula dalam penelitian dan pengembangan di
bidang informatika dan sistem informasi. Telah mempublikasikan banyak
makalah ilmiah di jurnal nasional dan konferensi international. Sering diundang
untuk menjadi pembicara dalam seminar dibeberapa daerah dan mempunyai
komitmen untuk memberikan pendidikan yang berkualitas dan menginspirasi
mahasiswa menjadi ahli dibidangnya.

Email: green@unklab.ac.id



330 Aplikasi Komputer: Konsep, Penggunaan, dan Implementasi Prakiis

Widi Hastomo, adalah seorang penulis dan
peneliti yang aktif di bidang kecerdasan buatan.
Dengan latar belakang akademik dan pengalaman
profesional, ia telah berkontribusi dalam berbagai
penelitian dan publikasi, khususnya terkait bidang
deep learning dan computer vision. Selain itu, ia
juga terlibat dalam pengembangan teknologi dan
inovasi yang mendukung digital health Al, serta
aktif dalam berbagai forum akademik dan
profesional. Komitmennya terhadap penelitian dan
pengembangan terus mendorongnya  untuk
mengeksplorasi ide-ide baru yang berdampak bagi kemajuan ilmu pengetahuan
dan teknologi.

Untuk diskusi lebih lanjut atau kolaborasi, silakan hubungi melalui email:
Widie.has@gmail.com




&

APLIKASI
KOMPUTER

Dalam era digital yang terus berkembang pesat, pemahaman mendalam
tentang aplikasi komputer menjadi kebutuhan mendasar bagi siapa saja
yang ingin beradaptasi dan berkembang. Buku ini hadir sebagai panduan
lengkap dan aplikatif untuk mengenal berbagai jenis perangkat lunak,
sistem operasi, serta teknologi mutakhir seperti Artificial Intelligence,
Internet of Things,dan Cloud Computing.

Disusun secara sistematis dalam 14 bab, buku ini membahas mulai dari
dasar-dasar aplikasi komputer, pemanfaatan Microsoft Office (Word, Excel,
PowerPoint, dan Access), pengolahan data statistik dengan R Studio,
pemrograman dasar dengan Python dan C++, hingga keamanan data dan
tren teknologi terkini. Dilengkapi dengan contoh kasus, visualisasi, serta
panduan langkah demi langkah, buku ini sangat cocok digunakan oleh
pelajar, mahasiswa, pengajar, profesional IT, maupun siapa saja yang ingin
meningkatkan literasi digitalnya.

Temukan cara efektif untuk menguasai aplikasi komputer, tingkatkan
keterampilan digital Anda, dan bersiaplah menghadapi tantangan
teknologi masa kini dan masa depan!
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