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ARTICLE INFO ABSTRACT
Article History: The study was conducted to examine the effect of accounting understanding, infor-
Received mation technology utilization, internal control systems, and human resource conpe-
tency on the quality of financial reporting information. This research was conducted
Revised at :ahards classified as 5-star and 4-star hotels in the Special Region of Yogyakar-
ta. The sample in this study amounted to 82 respondents using a purposive sam-
Publish pling technique with predetermined criteria. The method used in this study uses
quantitative methods. Data testing methods are data quality testing, descriptive
Keywords: statistical testing, and hypothesis testing with the SPSS 26.0 test tool. Collecting
Internal control system, Human re- data by distributing questionnaires. The findings of this study indicate that under-
source competence, Quality of financial  standing of accounting, utilization of information technology, internal control sys-
report informations, Understanding of tems, and human resource competencies have a positive effect on the quality of fi-
accounting, Use of informations tech- nancial reporting information.
nology.
ABSTRAK
Corresponding Author:
Sulkhanul. umam@upy.ac.id Penelitian dilakukan untuk menguji pengaruh pemahaman akuntansi, pemanfaatan
h teknologi informasi, sistem pengendalian internal, dan kompetensi sumber daya
DOI: 10.xxxx manusia terhadap kualitas informasi laporan keuangan. Penelitian ini dilakukan

pada 56 hotel dengan klasifikasi hotel bintang 5 dan hotel bintang 4 di Daerah 1s-
timewa Yogyakarta. Sampel pada penelitian ini berjumlah 82 responden dengan
menggunakan teknik purposive sampling dengan kriteria yang sudah ditentukan.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakna metode kuantitatif.
Metode pengujian data yaitu wji kualites data, wfi ststistik deskriptif, dan uji
hipotesis dengan alat bantu uji SPSS 26,0. Pengumpulan data dengan penyebaran
kuesioner. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa pemahaman akuntansi, pem-
anfaatan teknologi informasi, sistem pengendalian internal, dan kompetensi sumber
daya manusia berpengaruh positif terhadap kualitas informasi laporan keuangan.
1. PENDAHULUAN
Kemanjuan tingkat kesejahteraan yang semakin kuat dengan adanya perkembangan industri pari-
wisata semakin melonjak. Di Indonesia industri pariwisata menjadi faktor nomor satu pemulihan ekonomi
negara. Industri perhotelan menjadi salah satu faktor penunjang kemajuan industri pariwisata. Daerah
Istimewa Yogyakarta menjadi salah satu tujuan wisatawan karena sebagai kota yang memilikibanyak
kekayaan budaya dan objek wisata, maka dari pertumbuhan indutri perhotelan semakin pesat mef§gugah
investor atau pengusaha memilih daerah ini untuk mengembangkan usahanya. Telah dijelaskan menurut
Peraturan Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Republik Indonesia No.PM.53 /HM.001/MPEK/2013
Pasal 1 ayat 4 tentang standar usaha hotel. Usaha hotel merupakan usaha yang menyediakan akomodasi
berupa kamar-kamar di dalam suatu bangunan, dilengkapi dengan jasa pelayanan makan dan minum,
kegiatan hiburan atau fasilitas lain untuk memperoleh keutungan (Kemenpar, 2013). Maraknya industri
perhotelan telah membawa konsekuensi terjadinya persaingan yang ketat. Memahami kekuatan dan
kelemahan yang dimiliki serta peluang dan ancaman yang merupakan salah satu strategi yang perlu dil-
akukan. Meningkatkan pendapatan dengan cara meningkatkan kualitas produk, pelayanan, dan pengel-
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olaan hotel menjadi salah satu strategi yang dilakukan oleh pengelola hotel. Peningkatan pendapatan hotel
dilihat dari pengoperasian keuangan hotel, maka pengelola hotel harus membutuhkan laporan keuangan
tahunan hotel untuk menilai, mengawasi, dan mengambil keputusan dalam satu periode tersebut sudah
sesuai target dan tujuan yang ditetapkan. Laporan keuangan hotel dinyatan berkualitas apabila sudah
sesuai target dan tujuan yang dibuat dan telah disetujui oleh pihak pengelola hotel(Kaukab & Lufthiadi,
2021). Apabila keberlangsungan usaha mengalami penurunan kondisi keuangan, atau yang dinamakan
financial distres maka pihak pengelola harus melakukan deteksi dini atau pengawasan secara perkala agar
pengelola dapat mengupayakan strategi yang lebih kompetitif (Wulansari, 2023). Dari banyaknya kasus
yang sedang marak sekarang tentang financial distres salah satu kasus yang sedang terjadi di Indonesia ini,
dapat dijelaskan fenomena financial distres pada perhotelan.

Fenomena yang terjadBjterkait financial distres berdasarkan laporan keuangan Hotel Sahid Jaya Inter-
nasional Tbk (SHID) yang merupakan salah satu hotel bintang lima yang bermotto “Where Tradition, Cul-
ture and Service Merged” telah menetapkan manajemen keuangan berdasarkan standar internasional per-
hotelan, baik dalam perencanaan, pelaksanaan, pelaporan, dan pengawasan keuangan. Pengawasan secara
berkala dilakukan oleh pengawas internal hotel berdasarkan laporan keuangan yang disusun secara peri-
odik. Dilihat dari finansial statemen pada laporan keuangan 2021 yang telah dipublikasikan karena adanya
kerugian pada tahun 2021 membukukan rugi Rp 8,70 miliar atau turun dibandingkan periode 2020 sebesar
Rp 9,89 miliar. Dilihat dari sisi aset membukukan total aset senilai Rp 1,41 triliun atau turun dibanding
periode 2020 sebesar Rp 1,42. Pernyataan diatas menjelaskan bahwa (SHID) bisa menutup kerugian sebesar
Rp 1,19 triliun dari periode 2020, tetapi mengurangi aset sebesar Rp 1 miliar dari periode 2020. Dari masa-
lah tersebut dapat diketahui apabila manager hotel dalam menentukan strategi mengambil keputusan dan
pengawasan kurang baik. Terdapat sumber daya manusia yang kurang kompeten dalam melaksakan
pekerjaannya, sehingga terdapat kerugian dalam pembukuan laporan keuangan. Berdasarkan fenomena
diatas kualitas informasi laporan keuangan sangat perlu diperhatikan oleh manager atau sumber daya
manusifflang terlibat dalam penyusunan laporan keuangan perusahaan.

Hal ini dilakukan dengan tujuan manajemfE dapat mengupayakan keberlangsungan usaha me-
lalui penentuan strategi yang lebih kompetitif. Analisis kinerja keuangan dapat dilakukan dengan
menggunakan informasi yang terdapat pada laporan keuangan perusahaan .Pendekatan teori kegunaan-
keputusan pada penyusunan laporan keuangan dilakukan oleh manager perusahaan agar dalam pegambi-
lan keputusan strategi operasional perusahaan dan informasi yang dihasilkan dalam laporan keuangan
tersebut lebih tepat sehingga dapat mencapai visi dan misi yang diinginkan. Kecurangan dan kegagalan
tidak akan terjadi apabila keputusan yang dibuat oleh manager perusahaan sesuai dengan prinsip dan
standar yang berlaku. Selain manager harus tepat dalam menetukan keputusan maka sumber daya man-
usia yang terlibat harus kompeten agar terhindar dari kecurangan dan kegagalan dalam penyusunan
laporan keuangan. Manager sangat meminimalisir kecurangan dan kegagalan agar mancapai visi dan misi
maksimal sesuai yang telah ditentukan oleh perusahaan.

Laporan keuangan yang berkualitas apabila informasi yang disajikan bermanfaat bagi penggunanya
dalam menilai akuntabilitas dan membuat keputusan. Menurut PSAK No.1 Tahun 2015 Laporan keuangan
yaitu penyajian bentuk dari posisi keuangan dan kinerja keuangan suatu perusahaan. Tujuan laporan keu-
angan menyampaikan informasi posisi keuangan, kinerja keuangan, arus kas entitas yang bermanfaat
untuk pengguna laporan dalam membuat keputusan. Informasi dikatakan bermanfaat jika informasi dapat
dipercaya dan digunakan oleh pemakai informasi, serta mendukung pengambilan keputusan yang andal
(Lestari & Dewi, 2020). Pendekatan model keputusan ditunjukan untuk mengetahui informasi yang di-
perlukan untuk membuat keputusan. Teori kegunaan-keputusan meliputi tujuan akuntansi berkaitan
dengan stakeholders yaitu menyediakan informasi keuangan pada suatu organisasi yang akan dibuat untuk
mengambil keputusan dan strategi organisasi. Untuk menciptakan laporan keuangan yang berkualitas
perusahaan membutuhkan banyak aspek pendukung. Aspek pertama yang dilihat untuk mengukur sejauh
mana kualitas informasi laporan keuangan adalah pemahaman akuntansi pada sumber daya manusia yang
terlibat dalam penyusunan laporan keuangan. Tingkat pemahaman akuntansi dapat diukur dari sejauh
mana kemampuan seseorang untuk memahami akuntansi baik sebagai seperangkat pengetahuan maupun
sebagi proses dan praktik. Penyebab rendahnya kualiatas informasi laporan keuangan yaitu kurangnya
pemahaman akuntansi dalam penyusunan laporan keuangan (Guntoro, 2022).

Aspek kedua yaitu pemanfaatan teknologi informasi secara luas memberikan peluang kepada pihak
yang membutuhkan untuk mengakses, mengelola dan penyajian laporan keuangan secara tepat waktu.
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Pemanfaatan teknologi informasi yang sesuai dan tepat maka akan meningkatkan kinerja sumber daya
manusia. Apabila teknologi tidak dimanfaatkan semestinya akan sangat berpengaruh terhadap kinerja
perusahaan (Aldino & Septiano, 2021). Suatu perusahaan dapat mengembangkan dan memanfaatkan
kemajuan teknologi informasi dalam meningkatkan kemamapuan mengelola keuangan. Maka, perusahaan
berkewajiban untuk meningkatkan kemampuan mengelola keuangan, dan menyalurkan informasi keau-
angan secara efektif dan efisien(Hadis, 2022)

Aspek ketiga yaitu sistem pengendalian internal suatu organisasi merupakan hal penting dalam
mencegah dan mendeteksi kecurangan (fraud). Sistem pengendalian internal diartikan sebagai proses yang
dipengaruhi oleh sumber daya manusia dan teknologi informasi yang dirancang oleh suatu organisasi
untuk mencapai tujuan. Sistem pengendalian internal yang baik tidak lepas dari pengawasan dewan komi-
saris, manajemen, dan para personal lain. Kegunaan sistem pengendalian internal untuk penilaian kinerja
perusahaan yang efektif dan efisien dalam operasional, keandalan pelaporan keuangan dan kepatuhan
terhadap hukum dan peraturan yang berlaku (Coso, 2013)

Aspek keempat yang mempengaruhi kualitas informasi laporan keuangan yaitu kompetensi sumber
daya manusia. Tingkat penentuan kompetensi seseorang dibutuhkan untuk mengetahui tingkat kualitas
yang diharapkan, tingkat kompetensi dijadikan sebagai sebagai dasar penilaian proses seleksi, perenca-
naan, evaluasi kinerja dan pengembangan sumber daya manusia. Kualitas sumber daya manusia diukur
melalui ketersediaan sumber daya manusia yang terampil, paham mengenai peraturan, penempatan sesuai
latar belakang, dan keahlian beradaptasi dengan perubahan (Elfauzi & Sudarno, 2019).

Mengacu pada penelitian (Nasrullah, 2021) penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pema-
haman akuntansi, pemafaatan teknologi informasi, sistem pengendalian internal, kompetensi sumber daya
manusia terhadap kualitas informasi laporan keuangan pada hotel bintang 4 dan hotel bintang di Daerah
Istimewa Yogyakarta. Perbedaan dengan penelitian sebelumnya adalah pada penlitian ini objek penelitian
berada pada hotel bintang 4 dan hotel bintang 5 di Daerah Istimewa Yogyakarta dan menambah variabel
independen yaitu pemahaman akuntansi. Pemahaman akuntansi merupakan faktor untuk kebelangsungan
penyusunan laporan keuangan yang berkualitas (Guntoro, 2022). Penelitian ini mendukung teori kegu
naan-keputusan terkait dengan pengambilan keputusan yang dilakukan oleh managemen perusahaan agar
mencapai tujuan yang diharapkan.

2. TELAAH LITERATEIR
Perkembangan teori kegunaan-keputusan mencakup mengenai syarafidari kualitas informasi
akuntansi yang berguna dalam keputusan yang akan diambil oleh pengguna informasi akuntansi. APB
Statement 4 tentang Basic Concept and Accounting Principles Underlying Financial Statement of Business Enter-
prises (1970) memperkenalkan gagasan tentang kandungan dari kualitas yang membuat informasi finansial
berguna, yaitu relef@h, dapat dipahami, dapat diperiksa, netral, tepat waktu, dapat diperbandingkan dan
lengkap. Kegunaan informasi akuntansi mengandung komponen yang perlu dipertimbangkan oleh penyaji
Eormasi akuntansi agar cangkupan yang didapat memenuhi kebutuhan para pengambil keputusan.
poran keuangan memiliki fungsi pertanggung jawaban kepada pemilik dan memberikan informasi yang
berguna bagi investor, maka laporan keuangan harus memperhatikan tingkat reliabilitas dan relevansi.
Kedua kriteria tersebut akan mengalami frade-off jika digunkaan secara bersama. Oleh karena itu, untuk
mengatasi permasalahan digunakan pendekatan kegunaan-keputusan (Staubus, 2000).

Akuntansi sebagai sistem yang bertujuan menghasilkan informasi keuangan yang relevan bagi
pihak yang berkepentingan untuk mengambil keputusan ekonomi secara bijak, memahami dan mengalisis
keuangan suatu perusahaan untuk menghasilkan laba usaha selama suatu periode tertentu dalam waktu
yang dapat dipastikan. Industri perhotelan sangat membutuhkan informasi keuangan mengenai opera-
sional hotel. Informasi yang tepat akan digunakan oleh managemen untuk mengambil keputusan yang
tepat seperti untuk perencanaan, pelaksanaan, analisis, dan pengendalian aktivitas operasional hotel.
Berdasarkan  Peraturan Menteri Pariwisata dan  Ekonomi Kreatif Republik Indonesia
No.PM.53/HM.001/MPEK/2013 Pasal 1 Ayat 4 tentang standar usaha hotel dijelaskan bahwa laporan keu-
angan hotel harus didasari kerangka dasar penyusunan dan penyajian laporan keuangan dari standar
akuntansi keuangan dan prinsip-prinsip akuntansi diterima umum(Kemenpar, 2013).

Laporan keuangan dinyatakan berkualitas apabila laporan keuangan menyajikan infromasi yang
relevan, andal, dapat dibandingkan, dan dapat dipahami oleh penggunnya. Pada PSAK No.1 Tahun 2013
tentang penyajian laporan keuangan, laporan keuangan merupakan hasil pelapora dari kegiatan
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operasional perusahaan secara normal yang memberikan informasi keuangan yang berguna bagi entitas
didalam perusahaan tersebut ataupun entitas diluar perusahaan. Tujuan laporan keuangan adalah meny-
ediakan informasi mengenai posisi keuangan, kinerja keuangan, dan arus kas perusahaan yang bermanfaat
bagi sejumlah besar pemakai dalam pengambilan keputusan dan menunjukan hasil pertanggung jawaban
manajemen atas menggunaan sumber daya dalam pengoperasional perusahaan (PSAK, 2013).

Pdflahaman merupakan kemampuan seseorang dalam memahami sesuatu yang telah diketahui.
Tingkat pemahaman akuntansi dinilai dari tingkat pengetahuan seseorang memahami siklus akuntansi
yang meliputi pemahaman atas jurnal, buku besar, peringkasan kedalam neraca saldo, pembuatan ayat-
ayat jurnal penyesuaian dan penyusunan laporan keuangan (Wulan Riyadi, 2020). Hubungan pemahaman
akuntansi dengan laporan keuangan adalah jika seseorang tidak paham akuntansi maka kualitas laporan
keuangan yang dihasilkan berupa informasi keuangan tidak bisa diterima oleh pihak yang membutuhkan
(Miliani et al., 2022). Pendekatan teori kegunaan-keputusan, personal yang terlibat dalam penyusunan
laporan keuangan harus paham akuntansi, karena dalam penyusunan laporan keuangan pada proses
pengambilan keputusan jika strategi yang diambil tidak tepat maka dapat mengambat operasional peru
sahaan. Maka, pengambil keputusan harus dilakukan oleh personal yang mengerti dan paham akuntansi.
Diterapkan teori kegunaan-keputusan agar personal lebih maksimal lagi dalam menentukan strategi dan
mengambil keputusan untuk mencapai tujuan perusahaan. Hasil penelitian (Miliani et al.,, 2022) menye
butkan bahwa pemahaman akuntansi tidak berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan, sedangkan
menurut (Wulan Riyadi, 2020) pemahaman akuntansi berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan.
Berdasarkan uraian diatas dibangun hipotesis pertama yaitu:

Hyp  Pemahaman akuntansi berpengaruh terhadap kualitas informasi laporan keuangan.

Teknologi informasi digunakan untuk memproses, menyimpan, dan menyebaran informasi. Pem-
anfaatan teknologi informasi adalah sikap atau perilaku menggunakan teknologi informasi untuk me-
nyelesaikan tugas dan meningkatkan kinerjanya. Penggunaan teknologi pada suatu sistem yang me-
nangkap, menciptakan, dan mengelola informasi yang dapat peningkatkan kinerja perusahaan. Pemanfaa-
tan teknologi informasi secara luas memberikan peluang kepada pihak yang membutuhkan untuk
mengakses, mengelola, dan menyajikan laporan keuangan secara tepat waktu (Aldino & Septiano, 2021).
Pemanfaatan teknologi informasi yang baik, mampu menghasilkan laporan keuangan yang berkualitas
sehingga dapat meningkatkan laporan keuangan yang baik. Perusahaan wajib membangun dan
mengembangkan fasilitas teknologi informasi untuk memanfaatkan kemajuan teknologi yang sudah terk-
omputerisasi (Admaja & Wahyundaru, 2020). Penerapan teori kegunaan-keputusan pada pemanfaatan
teknologi informasi digunakan pada saat penyusunan laporan keuangan agar efektif dan efisien. Maka,
apabila personal tidak memanfaatkan teknologi informasi dalam pelaksaan kerja akan terkendala dan tidak
bisa mencapai tujuan perusahaan diinginkan. Selain itu juga dapat menghambat pelaporan laporan keu-
angan perusahaan. Pemanfaatan teknologi informasi yang maksimal sangat perbengaruh pada kualitas
informasi laporan keuangan (Erawati, Teguh Abdulhadi, 2018). Hasil penelitian (Kaukab & Lufthiadi, 2021)
menunjukan adanya pengaruh dari pemanfaatan teknologi informasi terhadap kualitas informasi laporan
keuangan, pada penelitian (Nasrullah, 2021) menjelaskan bahwa pemanfaatan teknologi informasi tidak
berpengaruh terhadap kualitas informasi laporan keuangan. Berdasarkan uraian diatas dibangun hipotesis
kedua, yaitu:

Hz  Pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh terhadap kualitas informasi laporan keuangan.

Pengendalian inetrnal adalah proses yang dipengaruhi oleh aturan direksi, managemen, dan per-
sonal lain yang disusun untuk memberikan jaminan yang berhubungan dengan pencapaian tujuan perus-
ahaan, pelaporan dan kepatuhan. Sistem pengendalian internal sebagai dasar peraturan atau ketentuan
tentang aktivitas operasional perusahaan. Pengendalian internal yang menyatu akan mendorong pening-
katan kualitas perushaan, menghindari biaya yang tidak seharusnya dengan respon yang cepat terhadap
perushaan (Lestari & Dewi, 2020). Pendekatan teori kegunaan-keputusan dengan sistem pengendalian in-
ternal berada pada saat direksi atau managemen menentukan pengendalian inetrnal perusahaan. Tingkat
kualitas laporan keuangan suatu perusahaan ditentukan oleh seberapa baik sistem pengendalian internal
pada perusahaan. Apabila pengendalian lemah atau rendah maka terjadi adanya kecurangan dalam proses
penyusunan laporan keuangan diketahui pada saat dekteksi audit, sehingga bukti audit yang diperoleh
perusahaan dari informasi yang di dapat dilaporan keuangan tidak kompeten. Sistem pengendalian in-
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ternal yang baik menyediakan informasi yang berguna untuk diprediksi, transparani sumber daya yang
digunakan serta strategi operasional untuk keberlanjutan, dan resiko atau ketidakpastian pada saat
terjadinya pelanggaran tertera jelas (Ernawati & Budiyono, 2019). Hasil penelitian (Admaja &
Wahyundaru, 2020) dan (Sundari & Rahayu, 2019) menjelaskan bahwa sistem pengendalian internal
berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan. Berdasarkan uraian diatas dibangun hipotesis ketiga,
yaitu:

Hs:  Sistem pengendalian internal berpengaruh terhadap kualitas informasi laporan keuangan.

Kompetensi merupakan sikap dasar seseorang yang dapat diprediksi pada berbagai keadaan dan
tugas pekerjaan sebagai dorongan untuk mempunyai prestasi dan keinginan berusaha agar dalam
pelaksaan tugas efektif. Sumber daya manusia sebagai dasar penyangga roda perusahaan dalam
mewujudkan visi dan misi perusahaan (Sijabat & Lestary S, 2022). Kompetensi sumber daya manusia
tersebut harus memiliki pengetahuan dan pemahaman mengenai hak dan kewajiban yang harus
dikerjakan, sehingga pekerjaan tersebut terselaikan sesuai standar pekerjaan (Syawalina, 2020). Pendekatan
teori kegunaan-keputusan dengan komepetensi sumber daya manusia pada saat perusahaan melakukan
penyusunan laporan keuangan. Perusahaan untuk pengelolaan keuangan yang baik harus memiliki
sumber daya manusia yang komepeten, didukung dengan latar belakang pendidikan akuntansi dan
memiliki pengalaman di bidang keuangan. Kemampuan atau pengetahuan yang dimiliki oleh seorang
managemen atau personal yang terlibat dalam penyusunan laporan keuangan dituntut agar memiliki
wawasan yang lebih, sehingga dalam penyusunan laporan keuangan lebih berkualitas (Sulastri et al., 2022).
Kualitas informasi laporan keuangan bisa ditunjukan dari sikap sumber daya manusia yang kompeten
dalam penyusunan laporan keuangan. Kekeliruan dan kegagalan sumber daya manusia dalam menyusun
laporan keuangan akan sangat berdampak pada kualitas informasi laporan keuangan yang dihasilkan.
Hasil penelitian (Kaukab & Lufthiadi, 2021) menunjukan bahwa kompetensi sumber daya manusia
berpengaruh terhadap kualitas informasi laporan keuangan yang dihasilkan. Berdasarkan uraian diatas
dibangun hipotesis keempat, yaitu:

Hi:  Kompetensi sumber daya manusia berpengaruh terhadap kualitas informasi laporan keuangan.
1
! METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan penelitin kuantitatif menggunakan data primer dengan bantuan penyebaran
kuesioner untuk pengamabilan data dan teknik analisis regresi linier berganda untuk menguji hipotesis
penelitian menggunakan bantuan alat uji SPSS versi 26,0. Penelitian ini dilakukan pada pegawai bagian
akuntansi hotel bintang 4 dan bintang 5 di Daerah Istimewa Yogyakarta. Terdapat 56 hotel bintang 4 dan
bintang 5 di Daerah Istimewa Yogyakarta yang berdiri lebih dari 5 tahun sesuai dengan data statistik
pemefffhtah provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta (Bappeda Daerah Istimewa Yogyakarta, 2016). Pengam-
bilan data dilakukan menggunakan kuesioner yang disebarkan secara langsung kepada responden. Penen-
tuan responden pada penelitian ini didasarkan pada penelitian (Kaukab & Lufthiadi, 2021). Sedangkan
pada pemilihan sampel seluruh pegawai bagian akuntansi karena proses penyusunan laporan keuangan
harus pegawai yang mengerti dan paham akuntansi.

Teknik pengambilan sampel dalam pemilihan responden pada penelitian ini menggunakan purposive
sampling yaitu mengacu pada kriteria dan pertimbangan khusus yang peneliti telah tentukan. Kriteria
pengambilan sampel untuk penelitian ini yaitu: Pertama pegawai divisi akuntansi. Kedua, pagawai yang
bekerja pada divisi akuntansi minimal dua tahun. Ketiga, seluruh karyawan yang terlibat dalam peny-
usunan laporan keuangan dengan pemanfaatan teknologi informasi. Selain kriteria responden peneliti juga
menentukan kriteria hotel yang menjadi sampel diantaranya: pertam, hotel bintang 5. Kedua, hotel bintang
4. Ketiga, hotel bintang 5 dan hotel bintang 4 yang berdiri lebih dari 5 tahun.

Pertanyaan dalam angket atau kuesioner pefflitian ini diukur menggunakan skala likert dengan point
5 (lima). Penilaian mencangkup skore 1 untuk pilihan Sangat Tidak Setuju (SIS), skore 2 untuk pilihan
Tidak Setuju (TS), skore 3 untuk Kurang Setuju (KS), skore 4 untuk Setuju (S), skore 5 untuk Sangat S@fju
(SS). Pengolahan data dalam penelitian ini memakai program SPSS versi 26,0 untuk menganalisis data
yang diperoleh.

Tabel 1. Definisi Operasional Variabel

Variabel Indikator

Pemahaman Akuntansi 1. Jurnal
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Buku Besar

Neraca Saldo
Penyesuaian
Laporan Keuangan

Pemanfaatan Teknologi Informasi Komputer

Jaringan Internet

Sistem Pengendalian Internal Lingkungan pengendalian
Penilaian risiko

Kegiatan pengendalian
Informasi dan komunikasi

Pemantauan

Kompetensi Sumber Daya Manusia Tanggungjawab
Pelatihan

Pengalaman

Relevan
Andal
Dapat dibandingkan

Kualitas Informasi Laporan Keuangan

el e R o U ol ol [l Ll

4. Dap@jdipahami
Sumber: (Kaukab & Lufthiadi, 2021) dan (Lestari & Dewi, 2020)
4, HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Tabel 2. Data Kuesioner Penelitian

Keteranagan Jumlah Persentase
Kuesioner yang dibagikan 222 100%
kuesioner yang tidak dapat di olah 101 55,2%
Kueioner yang dapat di olah 82 448%

Berdasarkan pendistribusian kuesioner yang telah dilakukan, diperoleh sebanyak 222 responden
dalam penelitian ini. Namun, sebanyak 101 kuesioner atau sekitar 55,2% data tidak dapat diolah karena
tidak sesuai dengan kriteria purposive sampling yang telah ditentukan. Sehingga data yang dapat di olah
dalam penelitian ini sebanyak 82 kuesioner atau sekitar 44,8% data dari keseluruhan kuesioner yang
dibagikan.

Data kuesioner yang telah diperoleh kemudian dilakukan pengujian terhadap kualitas data
menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas sebelum dilakukan pengujian hipotesis penelitian. Uji
validtas digunakan untuk mengetahui apakah instrumen penelitian dapat dikatakan valid atau tidak. Uji
validitas diukur berdasarkan nil@Jpearson correlation.

Tabel 3. Uji Validitas Variabel Dependen (Y)

Instrumen Nomor  Pearson Sig.

Correlation (2 tailed)
Kualitas Informasi Y1 0,819** 0,00
Laporan Keuangan Y2 0,776** 0,00

Y3 0,830** 0,00

Y4 0,750** 0,00

Y5 0,860** 0,00

Y6 0,855** 0,00

Y7 0,857+ 0,00

Sumbeihasil pengolahan data primer 2023
Suatu indikator penelitian dikatakan valid apabila nilai signifikansi kurang dari 0,05 atau 5% (Ghozali,
2018). Berdasarkan hasil uji validitas diatas, dari kelima instrumen variabel penelitian ini dinyatakan valid
dengan nilai signifikansi 0,00. Melalui pengujian relifilitas, maka dapat diketahui suatu variabel
penelitian dinyakatan handal atau tidak dengan mengacu pada hasil uji Cronbach’s Alpha.
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Tabel 4. Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach’s Alpha Hasil
Pemahaman akuntansi 0,969 Reliabel
Pemanfaatan teknologi informasi 0,885 Reliabel
Sistem pengendalian internal 0,901 Reliabel
Kompetensi sumber daya manusia 0,882 Reliabel
Kualitas informasi laporan keuangan 0,918 Reliabel

Sumber: hasil pengolahan data primer tahun 2023

1
Hasil uji reliabilitas dikefahuiglai Cronbach'’s alpha > 0,70. Variabel penelitian dinyatan reliabel ji-
ka hasil Cronbach's alpha > 0,70 (Ghozali, 2018). Demikian hasil uji reliabilitas daffvariabel diatas dinyataan
handal atau reliabel. Uji statistik deskriptif bertujuan untuk mendeskripsikan data yang dilihat dari nilai
rata-rata hitung (mean), maximum, dan minimum. Berikut hasil pengujian statistik deskriptif:
Tabel 5. Uji Analisis Deskriptif

Keterangan N Min. Max. Mean. Std. deviation
Pemahaman Akuntansi (X;) 82 53 110 97,82 13,174
Pemanfaatan teknologi informasi (Xz) 82 18 35 30,85 3,922
Sistem Pengendalian Internal (Xs) 82 23 40 35,76 3,965
Kompetensi Sumber Daya Manusia (Xy) 82 18 30 26,88 3,123
Kualitas Informasi Laporan Keuangan (Y) 82 17 35 31,46 3,878

Sumber: hasil pengolahan data primer tahun 2023

Hasil uji analisis deskriptif menunjukan total responden dari keseluruhan variabel 82 responden. Vari-
abel pemahaman akuntansi terdapat nilai min sebesar 53, nilai max 100, nilai mean 97,82 dengan standar
deviasi 13,174. Variabel pemanfaatan teknologi informasi terdapat nilai min 18, nilai max 35, nilai mean
30,85, dengan nilai standar deviasi 3,922. Variabel sistem pengendalian internal terdapat nilai min sebesar
23, nilai max 40, nilai mean 35,76, dengan nilai standar deviasi 3,965. Variabel kompetensi sumber daya
manuasia terdapat nilai min sebesar 18, nilai max sebesar 30 dan nilai mean 26,88 dengan standar deviasi
3,123. Variabel dependen kualitas informasi laporan keuangan menunjukan nilai min sebesar 17, nilai max-
sebesar 35, nilai mean sebesar 31,46 dengan standar deviasi 3,878.

Teknik analisis data selanjutnya yaitu, uji hipotesis digunakan untuk mengetahui suatu hubungan di-
mana suatu variabel (variabel independen) mempengaruhi variabel lainnya (variabel dependen). Penelitian
ini menggunakan analisi regresi berganda untuk menguji hipotesis.

Tabel 5. Uji Hipotesis

Model B T Sig.
(constant) -0,358 -200 0,842
Pemahaman akuntansi 0,058 2527 0,014
Pemanfaatan teknologi informasi 0,298 3,181 0,002
Sistem pengendalian internal 0,194 2,099 0,039
Kompetensi sumber daya manusia 0,371 3,249 0,002

F hitung = 85,202
Adjusted R Square = 0,806
Sumber: hasil pengolahan data primer tahun 2023

Berdasarkan tabel 5, hasil uji hipotesis ini menguji pengaruh variabel variabel independen yaitu Pe
mahaman Akuntansi (X;), Pemanfaatan Teknologi Informasi (X,), Sistem Pengendalian Internal (Xs), dan
Kompetensi Sumber Daya Manusia (X4) terhadap variabel dependen Kualitas Informasi Laporan Keuangan
(Y) dapaffitarik persamaan regresi yaitu:

Y =-0,358+ 0,058 X;+ 0,298 X2+ 0,194 X5+ 0,371 X, + e
1

Hasil F hitung diketahui 85,202 dengan taraf signifikan sebesar 0,000 dimana < 0,05 atau dapat
dikatakan uji regresi ini mampu memprediksi kualitas informasi laporan keuangan sehingga hasil uji F
menyatakan pemahaman akuntansi, pemanfaatan teknologi informasi, sistem pengendalian internal, dan
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kompetensi sumber daya manusia berpengaruh simultan terhadap kualitas informasi laporan keuangan.
Nilai Adjusted R Square sebesar 0,806, maka tingkatt pengaruh pemahaman akuntansi, pemanfaatan
teknologi informasi, sistem pengendalian internal, dan kompetensi sumber daya manusia terhadap kuali-
tas informasi laporan keuangan hotel bintang 4 dan bintang 5 di Daerah Istimewa Yogyakarta sebesar 80%
serta selebihnya dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini.

Menurut hasil uji hipotesis pemahaman akuntansi (X;) terhadap kualitas informasi laporan keuangan
(Y) diperoleh signifikansi sebesar 0,014 yang berarti hipotesis pertama (Hi) didukung, oleh karena itu
disimpulkan bahwa pemahaman akuntansi berpengaruh terhadap kualitas informasi laporan keuangan
hotel bintang 4 dan bintang 5 di Daerah Istimewa Yogyakarta. Apabila laporan keuangan yang dihasilkan
berkualitas maka tingkat pemahaman akuntansi personal semakin tinggi. Hasil tersebut sejalan dengan
teori kegunaan-keputusan yang menyatakan bahwa kualitas informasi akuntansi yang berguna dalam ke
putusan yang akan diambil oleh pengguna informasi akuntansi. Personal akan lebih maksimal lagi dalam
menentukan strategi dan mengambil keputusan untuk mencapai tujuan perusahaan (Miliani et al., 2022).
Hasil penelitian ini mendukung penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Wulan Riyadi, 2020) yang
menyatakan bahwa pemahaman akuntansi berpengaruh terhadap kualitasn informasi laporan keuangan.

Hasil pengujian hipotesis pemanfatan teknologi informasi (X,) terhadap kualitas informasi laporan
keuangan, diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,002 yang berarti hipotesis kedua (Hz) didukung, maka
dapat disimpulkan bahwa adanya pengaruh pemanfaatan teknologi informasi terhadap kualitas informasi
laporan keuangan hotel bintang 4 dan bintang 5 di Daerah Istimewa Yogyakarta. Hal ini berarti apabila
teknologi informasi dimanfaatkan secara maksimal dapat mengasilkan informasi laporan keuangan yang
efektif dan efisien. Perusahaan juga wajib membangun dan mengembangkan fasilitas teknologi informasi
untuk memanfaatkan kemajuan bidang teknologi yang sudah terkomputerisasi (Admaja & Wahyundaru,
2020). Penerapan teori kegunaan-keputusan pada pemanfaatan teknologi informasi digunakan pada saat
penyusunan laporan keuangan agar tepat waktu, efektif dan efisien. Maka, apabila personal tidak
memanfaatkan teknologi informasi dalam pelaksaan kerja akan terkendala dan tidak bisa mencapai tujuan
perusahaan diinginkan. Hasil penelitian ini mendukung penelitian sebelumnya (Jansen et al, 2018),
(Kaukab & Lufthiadi, 2021), dan (Kusumawardhani & Muanas, 2020) yang menyatakan bahwa pemanfaa-
tan teknologi informasi berpengaruh terhadap kualitas informasi laporan keuangan.

Hasil uji hipotesis sistem pengendalian internal (Xs) terhadap kualitas informasi laporan keuangan,
diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,039 yang berarti hipotesis ketiga (Hs) didukung, maka dapat disim-
pulkan bahwa adanya pengaruh antara sistem pengendlian internal terhadap kualitas informasi laporan
keuangan hotel bintang 4 dan hotel bintang 5 di Daerah Istimewa Yogyakarta. Hal ini menunjukan bahwa
semakin baik sistem pengendalian internal perusahaan, maka kualitas infromasi laporan keuangan yang
dihasilkan semakin tinggi. Penerapan teori kegunaan-keputusan dengan sistem pengendalian internal
berada pada saat direksi atau managemen menentukan pengendalian inetrnal perusahaan. Sitem
pengendalian internal ini menjadi hal yang paling penting dalam suatu perusahaan, tanpa adanya sistem
pengendalian yang tepat maka dalam penyusunan laporan keuangan dihadapkan pada kecurangan, baha-
ya penyimpangan, dan ketidaktepatan yang akan merugikan perusahaan. Maka, untuk meminimalisir ba-
haya ini magamen harus mengambil keputusan yang tepat. Disamping itu profesi akuntansi mengesahkan
standar dan prinsip-prinsip akuntansi yang diterima umum (Lestari & Dewi, 2020). Hasil penelitian ini
mendukung penelitian sebelumnya (Admaja & Wahyundaru, 2020), (Handayani et al., 2022), (Ramdany &
Setiawan, 2021), dan (Sundari & Rahayu, 2019) yang menyatakan bahwa sistem pengendalian internal
berpengaruh terhadap kualitas informasi laporan keuangan.

Hasil uji hipotesis kompetensi sumber daya manusia (Xs) terhadap kualitas informasi laporan keuan-
gan, diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,002 yang berarti hipotesis keempat (Hj) didukung, maka dapat
disimpulkan bahwa adanya pengaruh kompetensi sumber daya manusia terhadap kualitas informasi
laporan keuangan hotel bintang 4 dna bintang 5 di Daerah Istimewa Yogyakarta. Hal ini menunjukan
bahwa kualitas informasi laporan keuangan semakin baik apabila sumber daya manusia yang terlibat da-
lam penyusunan laporan keuangan kompeten. Pendekatan teori kegunaan-keputusan dengan kompetensi
sumber daya manusia apabila seseorang memegang sikap kompeten, mengambil keputusan yang tepat
sebagai bukti untuk mempertanggungawabkan kepada perusahaan untuk menerbitkan laporan keuangan
yang berkualitas. Tingkat kompeten suatu personal terhadap perusahaan atas program kerja dan
pengungkapan laporan keuangannya semakin akuntabel (Sulastri et al., 2022). Sehingga perusahaan harus
lebih selektif dalam memilih personal yang akan terlibat dalam penyusunan laporan keuangan. Hasil
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penelitian ini mendukung penelitian sebelumnya (Adhivinna & Hikmahwati, 2020), (Hadis, 2022), dan
(Kaukab & Lufthiadi, 2021) yang menyatakan bahwa kompetensi sumber daya manusia berpengaruh
terhadap kualitas informasi laporan keuangan.

5. SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pemahaman akuntansi, pemanfaatan teknologi informasi,
sistem pengendalian internal, dan kompetensi sumber daya manusia berpengaruh terhadap kualitas in-
formasi laporan keuangan hotel bintang 4 dan bintang 5 di Daerah Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini
memiliki keterbatasan antara lain: Peneliti terkendala akses ijin peneltian yang terbatas sehingga
mengurangi sasaran responden. Peneliti tekendala untuk mendapatkan pengembalian kuesioner yang
lengkap karena kesibukan dari responden dan kuesioner tidak dapat dikembalikan pada hari itu juga. Oleh
karena itu diharapkan bagi penelitian selanjutnya dapat mengurus surat ijin rekomendasi kepada Dinas
Pariwisata agar pihak hotel tidak mempermasalahkan izin kepada peneliti Peneliti juga bisa mewa-
wancarai responden secara langsung disamping memberikan keusioner agar peneliti mendapatkan jawa-
ban yang sebenarnya. Disamping itu peneliti juga sebaiknya menunggu pada hari itu juga untuk pengisian
kuesioner kepada responden.
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