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ha Kecil dan Menengah (UKM) di Indonesia menjadi faktor pendorong
dalam terciptanya pembangunan ekonomi nasional, karena dapat memacu pertumbuhan
ekonomi dan penyerapan tenaga kerja. Melihat potensi tersebut maka pengembangan UKM

perlu mendapat perhatian yang besar baik dari pemerintah maupun m:

arakat agar tumbuh

dan berkembang lebih kompetitif dibanding sektor usahs

lainnya (Adiningsih, 2011). Setiap
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perusahaan harus mempunyai keunggulan yang kompetitif untuk menghadapi persaingan di
dunia bisnis. Usaha yang dapat dilakukan UKM untuk bersaing antara lain dengan
meningkatkan kualitas produk maupun proses.

Kualitas merupakan salah satu dimensi yang penting pada produk maupun proses (Lestari
& Purwatmini, 2021), ini akan menunjukkan keunggulan kompetitif dari suatu perusahaan
dengan perusahaan lainnya (Arianti et al, 2020). Setiap perusahaan tentunya ingin
menghasilkan produk yang berkualitas, sehingga produknya dapat laku di pasaran dan unggul
dalam persaingan pasar. Hal yang dapat dilakukan untuk menghasilkan produk yang
berkualitas salah satunya adalah dengan melakukan pengendalian kualitas.

Menurut Gasperz (2005), “Quality control is the operational techniques and activities used
to fulfill requirements for quality”. Semakin baik penentuan penggunaan biaya kualitas maka
akan meningkatkan kualitas dari suatu produk yang akan dihasilkan. Semakin baik
pengendalian kualitas maka semakin kecil akan menghasilkan produk cacat, pada akhimya
dapat meningkatkan volume penjualan dan mencegah penurunan pendapatan bagi perusahaan
Masalah yang timbul pada proses produksi harus segera di cari faktor penyebabnya, kemudian
ditindaklanjuti dengan perbaikan terhadap kualitas produk tersebut mengidentifikasi proses
yang sudah baik dari waktu ke waktu (Ahmad, 2019). Proses produksi dikatakan baik apabila
proses tersebut menghasilkan produk yang memenuhi standar yang telah ditetapkan
(Kurniawati, 2017).
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di Magelang. UKM Kopi Babadan II didirikan pada 2019 yang memiliki 2 karyawan. Kopi
Babadan II memproduksi kopi jenis Arabica dan Robusta. Pengendalian kualitas perlu
dilakukan di UKM Kopi Babadan II sehingga dapat bersaing dengan berbagai jenis kopi
lainnya

Perbaikan dan peningkatan kualitas produk kopi diharapkan dapat mencapai tingkat cacat
produk mendekati zero defect. Perbaikan kualitas dan perbaikan proses terhadap
produksi secara menyeluruh harus dilakukan jika perusahaan ingin menghasilkan produk yang
berkualitas baik. Suatu perusahaan dikatakan berkualitas bila perusahaan terseb
sistem produksi yang baik dengan proses terkendali.

Penerapan metode Six Sigma secara tepat, merupakan salah satu cara dalam pengendalian
kualitas. Metode § igma mengupayakan untuk mencapai tingkat kecacatan nol (zero defect)
dengan menggunakan konsep DMAIC. Metode DMAIC banyak digunal
masalah kualitas, diantara pada produk power steering (Azwir et al, 2022), pada industri rok
(Husen et al, 2021), dan industri pita elastis (Kurnia et al, 2022). Konsep DMAIC (Define,
Measure, Analyze, Improve, Control) diharapkan dapat mengurangi jumlah defect. Penelitian
ini bertujuan untuk melakukan pengendalian kualitas dengan metode DMAIC di UKM Kopi
Babadan II sehingga perusahaan dapat bersaing dengan perusahaan lainnya.
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ANALISIS PENGENDALIAN KUALITAS PADA
PROSES PENGAYAKAN MENGGUNAKAN METODE
DMAIC PADA UKM KOPI BABADAN II

Yaning Tri Hapsari, Muhammad Ahyar Zulfikar

Abstract

Perbaikan kualitas dan perbaikan proses terhadap sistem produksi secara menyeluruh harus dilakukan
jika perusahaan ingin menghasilkan produk yang berkualitas baik. Suatu perusahaan dikatakan
berkualitas bila perusahaan tersebut mempunyai sistem produksi yang baik dengan proses terkendali.
pengendalian kualitas perlu dilakukan di UKM Kopi Babadan 11 sehingga dapat bersaing dengan berbagai
jenis kopi lainnya. Penelitian Ini bertujuan untuk melakukan pengendalian kualitas dengan metode
DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) di UKM Kopi Babadan 11 sehingga perusahaan
dapat bersaing dengan perusahaan lainnya. Berdasarkan analisa dengan DMAIC, faktor-faktor penyebab
terjadinya cacat pada biji kopi adalah kuku kambing, kuku gajah dan kopi lanang/pibery. Jenis cacat
yang paling tinggi adalah kuku gajah. Upaya perbaikan dibuat dengan usulan yang dapat diberikan
kepada perusahaan dalam rangka menurunkan cacat pada blji kopl tersebut. Usaha pertama yang dapat
dilakukan perusahaan adalah melakukan training atau diklat kepada setiap pekerja agar pekerja dapat
memahami bentuk dan jenis pekerjaan yang akan dilakukan. Kedua, melakukan pengawasan berkala
terhadap kinerja karyawan. Ketiga, melakukan perawatan secara berkala terhadap mesin, terutama
mesin yang menghasilkan kecacatan terbanyak. Keempat, menanam kopi kualitas tinggl, dan berhati
pada saat melakukan proses pengupasan juga proses lainnya supaya biji kopl tidak pecah dan cacat.
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