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BAB I PENDAHULUAN 

 

       UMKM sejak COVID mengalami penurunan dalam penjualan dan 

memproduksi produk UMKM. Saat ini UMKM mulai bangkit secara perlahan. 

Oleh karena itu, pengabdi membantu pelaku UMKM agar dapat memasarkan 

produk Unggulan UMKM lebih luas dan memberikan pengetahuan tentang 

membranding produk agar dapat bersaing dengan pesaingnya serta dapat memiliki 

Hak Cipta produk. 

Berdasarkan data dari Kementrian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah 

pada tahun 2022. UMKM menyumbangkan konstribusi yang signifikan terhadap 

perekonomian. Pengembangan kapasitas dari pengrajin agar dapat meningkatkan 

hasil produk dan penjualan/pemasaran. Berdasarkan penelitian yang relevan 

permasalahan yang ada pada UMKM adalah 1) Aspek mentalitas pengrajin karena 

pengembangan usaha yang tradisional, 2) Tidak memiliki sifat yang visioner, 3) 

Masalah Desain yang kurang menarik, 4) Strategi pemasaran yang masih sederhana 

belum menggunakan media-media yang efektif,5) Penyediaan bahan baku yang 

mengalami kenaikan harga.( Mulyatini & Herlina : 2014). 

A. ANALISIS SITUASI 

Pengrajin Kulit Arum Handycraf merupakan pengrajin Tas dan souvenir. Sejak 

pandemi hingga saat ini mengalami penurunan dalam tingkat penjualan dan 

pemasaran hasil produk serta belum membranding produk  serta usahanya untuk 

meningkatkan kualitas branding produk. UMKM seharusnya melakukan 

SWOT (Strenghts, Weaknees, Opportunitas, Threats). Hal ini diartikan dengan 

menganalisa apa saja kekuatan, kelemahan serta peluang dan ancaman terhadap 

produk yang dihasilkan. Dari hasil ini maka akan ditemukan sesuatu yang paling 

unggul yang membedakan produk UMKM dengan produk lain. Ciri khas dari 

suatu produk UMKM itu yang akan dijadikan materi promosi seperti spesifikasi 

kulit yang digunakan, model dan harga produk UMKM. Karena ciri khas  dari 

produk akan menentukan brand. 
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B. PERMASALAHAN MITRA 

Permasalahan yang ada di Pengrajin Kulit Arum adalah 

1. Kemampuan IT dari pekerjanya masih terbatas sehingga kurangnya akses 

dalam pemasaran produk. 

2. Membranding produk UMKM untuk membedakan hasil dari produk 

UMKM yang lainnya. 

 

C. TUJUAN DAN MANFAAT 

Tujuannya dan manfaat dari kegiatan pengabdian diantaranya : 

a. Memberikan Pengetahuan tentang Branding yaitu manfaat Branding 

Produk. 

b. Memberikan ketrampilan tentang cara Digital Branding Produk secara 

online melalui web E-commerce. 

c. Meningkatkan kualitas pelayanan dalam penjualan produk 

d. Meningkatkan kualitas produk 
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BAB II SOLUSI PERMASALAHAN DAN TARGET LUARAN 

Tabel 1. Luaran/Kebermanfaatan bagi Mitra 

Jenis Luaran Indikator 

Luaran/Kebermanfaatan Bagi Mitra 

Peningkatan Pengetahuan Adanya peningkatan pengetahuan 

tentang apa itu branding, manfaat 

branding, cara branding produk yang 

efektif. 

Peningkatan Ketrampilan 1. Adanya ketrampilan membuat logo 

branding produk 

2. Strategi pemasaran digital. Situs 

Web UMKM dibuat desain yang 

menarik, navigasi yang sederhana, 

tampilan yang responsive diberbagai 

perangkat dan konten yang relevan. 

Sehingga memudahkan transaksi 

bisnis antar pelaku UMKM. 

 

Peningkatan kualitas pelayanan 
1. Memanfaatkan web UMKM untuk         

mempromosikan produk/ layanan 

UMKM. 

2. Menggunakan Teknik retargeting 

/remarketing untuk menargetkan 

pengunjung yang sebelumnya telah 

mengunjungi situs web/mengklik 

iklan.  

3. Menggunakan/memiliki situs web 

yang professional dan informating 

sebagai dasar dari strategi 

pemasaran digital.  

Peningkatan kualitas produk 
4. Pengrajin kulit di Arum 

Handyycraff berusaha 

menggunakan bahan kulit asli dan 

sintetis agar dapat menyesuaikan 

harga di pasaran. 

Luaran Pengabdi 

Artikel Ilmiah pada jurnal nasional 

terakreditasi SINTA 

JETISH: Journal of Education 

Tecnology Information Sosial 

Sciences and Health E-ISSN: 2964-
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2507 P ISSN: 2964-819X 

 

Membangun brand dengan terbuka dan menyesuaikan dari produk usaha UMKM. 

Prinsip dari branding adalah membuat produk UMKM yang memiliki ciri yang khas 

yang berbeda dengan produk UMKM yang lainnya. Mengembangkan visualisasi 

produk, prinsip-prinsip dalam cara branding produk UMKM yaitu :  

1. Menggunakan gambar atau foto berkualitas tinggi yang relevan dengan 

produk,  

2. Memilih font yang mudah dibaca dan ukuran yang tepat,  

3. Menyesuaikan warna yang digunakan dalam identitas merek,  

4. Menghindari penggunakan warna yang terlalu mencolok agar visualitas dan 

tetap elegan,  

5. Memastikan tulisan itu mudah dipahami .  

Dengan menerapkan prinsip-prinsip tersebut diatas visualisasi merek akan mampu 

mencerminkan identitas yang kuat, memberikan kesaan professional, dan dapat 

mudah dikenali dengan pelanggan. Sedangkan untuk memaksimalkan efektivitas 

branding halaman web dan media social harus di isi dengan konten yang sejalan 

dengan identitas merek UMKM.  
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BAB III METODA PELAKSANAAN 

 
 

Pengabdi dengan Mitra yaitu Pengrajin Kulit Arum Handycrafts mengadakan 

pertemuan untuk menanyakan permasalahan yang dihadapi.yaitu :  

1. Permasalahan dalam bidang produksi itu adanya kenaikan harga barang baku 

kulit sehingga mempengaruhi biaya produksi maka juga akan berpengaruh 

pada harga suatu produk tas atau handycrafts yang dihasilkan. Hal tersebut juga 

akan mempengaruhi pada produksi  tas, sehingga pengrajin pun menjadi 

berkurang pendapatannya karena hanya sedikit produk yang dihasilkan. 

2. Permasalahan dalam bidang manajemen kurang adanya koordinaasi  dengan 

baik antara pimpinan dan pekerja, 

3. Permasalahan pemasaran kurangnya kemampuan Ilmu Teknologi yang 

dimiliki pekerja yang ada di mitra sehingga belum mampu membuat Web 

pemasaran produk dari mitra. 

Pengabdian dilaksanakan selama 2 hari dengan peserta pelatihan berjumlah 

20 orang. Pengabdian berlokasi di Pendopo Pokdarwis Desa Wisata Manding RT 

07 Manding Sabdodadi Bantul. Partisipasi Mitra dalam pelaksanaan program 

adalah sebagian dari pekerja yang mendapatkan pelatihan dan pemberian 

pengetahuan tentang pembuatan brand yang akan dipergunakan dalam produk-

produk yang dihasilkan.  

Peran Pengabdi pertama adalah memberikan materi penyuluhan terhadap 

arti pentingnya brand produk dari UMKM di tinjau dari Hukum Bisnis sedangkan 

pengabdi kedua akan membantu pemasaran produk melalui web UMKM ditingkat 

Nasional dan International. Selain itu mendukung digital branding pada konten web 

UMKM. Mahasiswa membantu  kegiatan selama pengabdian berlangsung. 

Kepakaran pengabdi dibidang Informatika yaitu pada pengembangan web UMKM, 

serta pemasaran secara digital.  

Pelaksanaan Evaluasi akan dapat dilihat hasilnya setelah adanya web 

pemasaran yang dihasilkan oleh pengabdi dengan ada atau tidaknya kenaikan 

pemesanan produk dari UMKM ini. Begitu pula pembuatan branding ini juga akan 

diketahui dikemudian hari apakah brand dari produk ini memiliki pengaruh 

terhadap kenaikan produksi dengan meningkatnya pemesanan atau penjualan.
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BAB IV HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN 

 

A. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan Pengabdian dilaksanakan dalam 2 hari yaitu hari Kamis 7 Maret 

2024 Pengabdi melakukan diskusi dengan pemilik yang sekaligus pokdarwis  

Desa Wisata Manding tentang permasalahan yang terjadi di Mitra Arum 

Handycraf. Hari kedua pada hari Jumat, 8 Maret 2024 dengan mengadakan 

penyuluhan  dengan materi Penguatan Strategi Digital Branding Produk. 

Upaya melakukan branding agar efektif dan tidak memerlukan banyak biaya 

diperlukan strategi diantaranya : 

1.  Menggunakan media sosial,  seperti facebook, instagram, youtube dan 

twitter atau apapun yang banyak digunakan untuk meningkatkan 

eksistensi merek  dan sebagai lahan promosi 

2. Website,  diupayakan website semenarik mungkin sehingga menarik 

pelanggan. Deskripsikan secara jelas dan lengkap semua hal tentang 

produk yang dihasilkan. 

3. Signature Email.  Signature biasanya berisi nama pengirim, brand, 

alamat dan kontak sang pengirim 

4. Email Marketing (Mailchimp), Mailchimp adalah layanan email 

marketing terbaik yang memungkinkan pengrajin mengirimkan email 

berbentuk surat ataupun newsletter ke banyak penerima dalam waktu 

bersamaan. Keunggulan mailchimp sebagai email marketing pengrajin 

adalah template yang beragam membuat pengrajin bebas memilih 

template yang digunakan untuk meraih perhatian pelanggan. Satu hal 

yang penting, Mailchimp juga memungkinkan pengrajin untuk 

membuat campaign untuk strategi Google. 

B. Partisipasi Masyarakat 

Memberikan dukungan berupa lokasi pengabdian. Peserta pengabdian  yang 

merupakan pengrajin UMKM.  

C. Kebermanfaatan Kegiatan Pengabdian 

1. Menjalin kerjasama dengan Mitra UMKM. Mitra terbantu dengan 

adanya pemasaran produk secara online. 

2. Mendapatkan ilmu tentang membranding produk hasil UMKM 
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3. Foto produk UMKM yang dihasilkan difoto menggunakan kamera 

profesional dan di upload/di promosikan secara online melalui web 

UMKM https://ranum.handycrafts.com  

Berikut beberapa foto dokumentasi kegiatan pengabdian. 

 

Gambar 1. Pengabdi melihat bahan baku kulit 

 

 

 

Gambar 2. Pelaksanaan  Kegiatan Penyuluhan 

Inilah contoh produk tas yang dihasilkan oleh Pengrajin Kulit “Arum” 

Handycrafts 

 

https://ranum.handycrafts.com/
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Gambar 3. Foto produk dalam web UMKM 

Adapun produk UMKM kerajinan kulit tampil di web UMKM https://ranum-

handycrafts.com pada menu kategori produk kulit. Tampilan web dibuat dengan 

navigasi sederhana, template sederhana, untuk memudahkan penggunanya dalam 

bertransaksi. Foto produk berkualitas dilengkapi dengan font yang jelas dipahami 

serta memiliki detail barang berupa informasi spesifikasi barang dan harga barang. 

Memiliki kode barang serta tombol pesan jumlah barang. Invoince/kuitansi 

otomatis dapat menghitung total pesanan. Adanya fitur komunikasi antara 

pelanggan dengan pelaku UMKM.

https://ranum-handycrafts.com/
https://ranum-handycrafts.com/
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BAB V LUARAN YANG DICAPAI 

 

Luaran yang dicapai diantaranya : 

1. Melakukan Pemasaran Online berbasis Progresive Web Apps  secara nasional 

dan Internasional melalui Media Masa, untuk memperluas pangsa pasar 

melalui Web Online, Web sering dikunjungi oleh Masyarakat baik ditingkat 

Nasional maupun International 

2. Membangun Brand Produk UMKM dengan cara melengkapi konten /Isi web 

antara lain mengambil foto/gambar produk, membuat kode barang, 

menerapkan tamplate Web, Menginformasikan spesifikasi barang, 

mencantumkan harga barang. 

3. Luaran berupa artikel/jurnal pengabdian di JETISH: Journal of Education 

Tecnology Information Sosial Sciences and Health E-ISSN: 2964-2507 P 

ISSN: 2964-819X 
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BAB VI RENCANA TINDAK LANJUT 

 

Rencana tindak lanjut yang akan dilakukan oleh tim pengabdi yaitu meningkatkan 

digital branding produk melalui kualitas logo yang memiliki ciri khas tertentu. 

Pengabdi akan memberikan pelatihan pembuatan logo produk serta membantu 

menguruskan HAKI logo produk supaya memiliki kekuatan hukum bisnis. Selain 

itu pengabdi akan memberikan pelatihan berupa pembuatan buku katalog produk 

UMKM untuk menarik minat pelanggan.
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BAB VII KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Pelaksanaan pengabdian dengan pemberian materi tentang Strategi Digital 

Branding telah terlaksana dengan baik dan pengenalan Web UMKM 

kerajinan kulit tampil di web UMKM https://ranum-handycrafts.com pada 

menu kategori produk kulit 

 

B. Saran 

Pengrajin Kulit Arum Handycrafts dan pekerjanya dapat meningkatkan lagi 

kemampuan menggunakan media social agar menambah peluang penjulan 

produk secara online. 

https://ranum-handycrafts.com/
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