BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Sesuai dengan apa yang telah dibahas pada bab-bab terdahulu, maka
penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Pada penelitian ini telah berhasil dilakukan rancang bangun Sistem Informasi
Penjaminan Mutu Survey Kepuasan Struktural Universitas PGRI Yogyakarta
Terhadap Layanan Unit Kerja yang melalui beberapa tahap pengembngan
yaitu: penelitian pendahuluan, analisis sistem, desain sistem, implementasi
sistem dan uji coba. Sistem ini mengelola data pertanyaan, data unit kerja, data
pegawai, Data Jabatan, Data Pilihan, Data Detail Pilihan, sedangkan kerja
output yang dihasilkan berupa hasil survei dan laporan rekapitulasinya..

2. Sistem yang dihasilkan telah diujicoba kehandalan melalui dua tahap uji coba
yaitu black box test dan alpha test. Pada pengujian alpha test diperoleh hasil
bahwa tampilan menarik 27% sangat setuju dan 73% setuju, sangat mudah
digunakan 30% sangat setuju dan 70% setuju, bahasa yang digunakan mudah
dipahami 40% sangat setuju dan 60% setuju, memiliki akses yang cepat 50%
sangat setuju dan 50% setuju.secara keseluruhan aplikasi memiliki kinerja
yang baik30% sangat setuju dan 70% setuju. Sedangkan pada pengujian black

box test fungsi sistem berjalan dengan baik.
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B. Saran

Sistem ini memiliki beberapa kekurangan yang dapat dikembangkan untuk
memperbaiki kinerja sistem. Adapun saran-saran dari penulis adalah sebagai
berikut:
1. Perbaikan dalam sisi tampilan sistem.
2. Menambah fasilitas cetak hasil survey yang ditampilkan dalam diagram

batang.
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LAMPIRAN



ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTURAL UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA
TERHADAP LAYANAN UNIT

Nama L it
Pekerjaan e
Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.
1. Tampilan Sistern menarik?
Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistern mudah digunakan?
Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
3. Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?
a. Sangat Setuju
Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
4. Loading sistem cepat?
g/ Sangat Setuju
b. Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keseluruhan sistem baik?
a. Sangat Setyju
KSetuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju




ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTURAL UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA
TERHADAP LAYANAN UNIT

Nama : M‘”h‘ (A4 Sany

Pckerjaan

Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.
1. Tampilan Sistem menarik?
a. Sangat Setuju
< Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistem mudah digunakan?
a. Sangat Setuju
~<” Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
3. Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?
a. Sangat Setuju
7 Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
4. Loading sistem cepat?
a. Sangat Setuju
Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keseluruhan sistem baik?
a. Sangat Setuju
Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju




ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTURAL UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA
TERHADAP LLAYANAN UNIT

Nama : W‘{&% ...... M
Pekerjaan ﬁ? F o2 ... ed. ...
el

Berilah tanda silang pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.
1. Tampilan Sistem menarik?
a. Sangat Setuju
Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistem mudah digunakan?
a. Sangat Setuju
@ Setuju
c¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
3. Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?
a. Sangat Setuju
Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
4. Loading sistem cepat?
a.})Sangat Setuju
. Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keseluruhan sistem baik?
a. Sangat Setuju
(BS Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju




ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTURAL UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA

TERHADAP LAYANAN UNIT
Nama CADITYH AR
Pekerjaan L DOSEN e,

Berilah tanda silang (X} pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.
1. Tampilan Sistem menarik? '
a. Sangat Setuju
¥, Setuju L Eurang \anef fencesn puerna )
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistem mudah digunakan?
a. Sangat Setuju
B Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
3. Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?
a. Sangat Setuju
K Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
4. Loading sistem cepat?
X Sangat Setwju  (grn Mmadin boe ot L2 )
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keseluruhan sistem baik?
Sangat Setuju
Setuju
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

aoo X P



ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTURAL UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA
TERHADAP LAYANAN UNIT

Nama
Pekerjaan -
Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.
1. Tampilan Sistem menarik?
a. Sangat Setuju
@ Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistem mudah digunakan?
a. Sangat Setuju
@ Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
3. Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?
a. Sangat Setuju
b) Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
4. lLoading sistem cepat?
a. Sangat Setuju
@) Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keseluruhan sistem baik?
a. Sangat Setuju
(b) Setuju
c¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju



ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTURAL UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA

TERHADAP LAYANAN UNIT
Nama - N uRRwAN  CARSTRA
Pokerjaan ;.. CRROASA oo

Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.
1. Tampilan Sistem menarik?
)( Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistem mudah digunakan?
X Sangat Setuju
b, Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
3. Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?
a. Sangat Setuju
¥ Setuju
“¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
4. Loading sistem cepat?
a. Sangat Setuju
)1( Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keseluruhan sistem baik?
a. Sangat Setuju
Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju




ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTURAL UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA
TERHADAP LAYANAN UNIT

Nama : HG%\Hagar\ah/‘/]ofz{?Acf\f\
Pekerjaan ¢ .. LADSRY. o, .
Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.
1. Tampilan Sistem menarik? '
a. Sangat Setuju
A Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistern mudah digunakan?
a. Sangat Setuju
_\,Q./ Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
3. Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?
a. Sangat Setuju
)‘( Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
4. Loading sistem cepat?
a. Sangat Setuju
% Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keseluruhan sistem baik?
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju

Sangat Setnin
Bor 2y




ANGKET PENGUJJAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTURAL UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA
TERHADAP LAYANAN UNIT

Nama : g@{‘“ W,
Pekerjaan .. el BT

Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.
1. Tampilan Sistem menarik?
a. Sangat Setuju
_ Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistem mudah digunakan?
a. Sangat Setuju
‘}é Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
3. Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?
a. Sangat Setuju
Setuju
. ¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
4. Loading sistem cepat?
a. Sangat Setuju
Setuyju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keselurthan sistem baik?
a. Sangat Setuju
Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju



ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTURAL UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA

.TERHADAP LAYANAN UNIT
Nama s S’ Uaeay...... HW ach
Pekerjaan : f(ﬂtpm ............ Ul ...

Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.
1. Tampilan Sistem menarik?
a. Sangat Setuju
Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistem mudah digunakan?
a. Sangat Setuju
¥ Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
3. Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?
¥ Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
4. Loading sistem cepat?
# Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keseluruhan sistem baik?
a. Sangat Setuju
¥, Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju




ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTURAL UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA
" TERHADAP LAYANAN UNIT

Nama : W'as'foﬂo

Pekerjaan LS JH“ P&M ..................

Berilah tanda silang (X)) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.
1. Tampilan Sistem menarik?
a. Sangat Setuju
¥ Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistem mudah digunakan?
a. Sangat Setuju
)( Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
3. Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?
L Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
4. Loading sistem cepat?
a. Sangat Setuju
ﬁ( Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keseluruhan sistem baik?
a. Sangat Setuju
X Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju



ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTURAL UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA

TERHADAP LAYANAN UNIT
Nama ;. M“ HY . MuRLARSo o
Pekerjaan Daeeee Q PN

Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.
1. Tampilan Sistem menarik?
a. Sangat Setuju
X Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistem mudah digunakan?
a. Sangat Setuju
K Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
3. Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?
a. Sangat Setuju
& Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
4. Loading sistem cepat?
Sangat Setuju
b. Setuyju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keseluruhan sistem baik?
a. Sangat Setuju
"K. Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju




ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTURAL UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA

TERHADAP LAYANAN UNIT
Nama : Sj M\H‘fw‘l .......................
Pekerjaan Jdaypavn o wvp

Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.
1. Tampilan Sistem menarik?
a. Sangat Setuju
K Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistem mudah digunakan?
a. Sangat Setuju
JK_ Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
3. Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?
a. Sangat Setuju
p( Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
4. Loading sistem cepat?
’( Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keseluruhan sistem baik?
a. Sangat Setuju
W, Setuju -
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju



ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTURAL UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA
TERHADAP LAYANAN UNIT

Nama . 7 ULT&U’}’CO

Pekerjaan ﬂ‘t?ﬂw‘uw ..............
Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.

1.

Tampilan Sistem menarik?
a. Sangat Setuju

b. Setuju

c. Tidak Setuju

d. Sangat Tidak Setuju
Sistem mudah digunakan?
a. Sangat Setuju

b. Setuju

¢. Tidak Setuju

d. Sangat Tidak Setuju
Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?
4. Sangat Setuju

b. Setuju

c. Tidak Setuju

d. Sangat Tidak Setuju
Loading sistem cepat?

a. Sangat Setuju

b. Setuju

c. Tidak Setuju

d. Sangat Tidak Setuju
Kinerja keseluruhan sistem baik?
a. Sangat Setuju

b. Setuju

c. Tidak Setuju

d. Sangat Tidak Setuju



ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTURAL UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA
TERHADAP LAYANAN UNIT

Nama S*W!AKIWVWN/
Pekerjaan - ﬂ’(/yﬁm . U ..................
Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.
1. Tampilan Sistem menarik?

a. Sangat Setuju

b. Setuju

¢. Tidak Setuju

d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistem mudah digunakan?

a. Sangat Setuju

b. Setuju

c. Tidak Setuju

d. Sangat Tidak Setuju
3. Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?

a. Sangat Setuju

b. Sectuju

c. Tidak Setuju

d. Sangat Tidak Setuju
4. Loading sistem cepat?

a. Sangat Setuju

b. Setuju

¢. Tidak Setuju

d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keseluruhan sistem baik?

a. Sangat Setuju

b. Setuju

c. Tidak Setuju

d. Sangat Tidak Setuju

| # A

(98P ARL wABLNY..)



ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTURAL UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA
TERHADAP LAYANAN UNIT

Pekerjaan ... s “‘FF !
Berilah tanda silang (X)) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.
1. Tampilan Sistem menarik?
a. Sangat Setuju
)( Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistem mudah digunakan?
a. Sangat Setuju
W Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
3. Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?
X Sangat Setuju
b. Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
4. Loading sistem cepat?
Y. Sangat Setuju
b. Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keseluruhan sistem baik?
a. Sangat Setuju
‘}‘. Setuju
c. Tidak Setuyju
d. Sangat Tidak Setuju )



ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTUR UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA
TERHADAP LAYANAN UNIT

Nama - AQuS . SUFARTAVTD. .
Pekerjaan . SATPAmM. OFY . ... ..
Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.
1. Tampilan Sistem menarik?
® Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistem mudah digunakan?
a. Sangat Setuju
jﬁ Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
3. Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?
K Sangat Setuju
b. Setuju-
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
4. Loading sistem cepat?
3. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keseluruban sistem baik?
a. Sangat Setuju
Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju



ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTURAL UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA

TERHADAP LAYANAN UNIT
Nama . Sudar 4 ) k ....................
Pckerjaan  : S84 Per G PT .

Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.
1. Tampilan Sistem menarik?
a. Sangat Setuju
)f Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistem mudah digunakan?
a. Sangat Setuju
)l{ Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
3. Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?
a. Sangat Setuju
T Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
4. Loading sistem cepat?
7’( Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keseluruhan sistem baik?
a. Sangat Setuju
y Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju



ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTURAL UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA

TERHADAP LAYANAN UNIT
Nama : 6%‘ ..... mS‘PbOgUL’”e\Lh
Pekerjaan .Q.f?’.‘&wff‘? ............................

Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.
1. Tampilan Sistem menarik?
g Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setupu
d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistem mudah digunakan?
-qL Sangat Setuju
b. Setuyju ‘
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
3. Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?
a. Sangat Setuju
b[. Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
4. Loading sistem cepat?
a. Sangat Setuju
-ﬁ; Setuyju |
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keseluruhan sistem baik?
‘g~ Sangat Setuju
b. Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju




ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTURAL UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA
TERHADAP LAYANAN UNIT

Peketjaan : QO(F"J\’ ............................
Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.
1. Tampilan Sistem menarik?
a. Sangat Setuju
/h.( Setuju
“¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistem mudah digunakan?
a. Sangat Setuju
3 Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
3. Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?
a. Sangat Setuju
A Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
4. Loading sistem cepat?
a. Sangat Setuju
)b’, Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keseluruhan sistem baik?
a. Sangat Setuiu
Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju




ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTURAL UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA
TERHADAP LAYANAN UNIT

Nama : Nﬁt\gﬁ\q . é? .............
Pekerjaan - falaaSrswin L UXAY.
Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.
1. Tampilan Sistem menarik? '
a. Sangat Setuju
ﬁSetuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistem mudah digunakan?
a. Sangat Setuju
Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
3. Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?
%, Sangat Setuju
b. 'Setuju
c. Tidak Setujn
d. -Sangat Tidak Setuju
4. Loading sistem cepat?
a. Sangat Setuju
K Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keseluruhan sistem baik?
a. Sangat Setuju
K. Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju




ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTURAL UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA
TERHADAP LAYANAN UNIT

Nama - et Agus gf'?"'hm\

Pekerjaan SO bresivde
Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.
1. Tampilan Sistem menarik?

a. Sangat Setuju
Bl Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistem mudah digunakan?
-3 Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
3. Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?
% Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
4. Loading sistem cepat?
~g. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keseluruhan sistem baik?
~at- Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju




ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTURAL UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA
TERHADAP LAYANAN UNIT

Nama : MUNM\AQUT‘ ...........
Pekerjaan . P(DMIH ...... é gGSJHﬁO .........

Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.
1. Tampilan Sistem menarik?
a. Sangat Setuju
lﬂ Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistem mudah digunakan?
a. Sangat Setuju
Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
3. Bahasa vang digunakan mudah dimengerti?
a. Sangat Setuju
Y. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
4. Loading sistem cepat?

a. Sangat Setuju
b Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keseluruhan sistem baik?
:ai Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju




ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTUR UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA
TERHADAP LAYANAN UNIT

Nama Auiaaniep | R AeRL
Pckerjaan L et
Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.
1. Tampilan Sistem menarik?
a. Sangat Setuju
% Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistem mudah digunakan?
Sangat Setuju
b. Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
3. Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?
Sangat Setuju
b. Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
4. Loading sistem cepat?
a. Sangat Setuju
%. Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keseluruhan sistem baik?
X Sangat Setuju
b. Setuju .
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju

(e B Qe )



ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTUR UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA
TERHADAP LAYANAN UNIT

Nama WW‘O

Pekerjaan  : Safa@anm UL X ............
Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.
1. Tampilan Sistem menarik?
a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistem mudah digunakan?
a. Sangat Setuju '
b. Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
3. Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?
a. Sangat Setuju o
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
4. Loading sistem cepat?
a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keseluruhan sistem baik?
a. Sangat Setuju
b. Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju




ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTURAL UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA
TERHADAP LAYANAN UNIT

Nama . Suour Melyouo

Pekerjaan : J'M&MUPY
Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda paling sesuat.
1. Tampilan Sistem menarik?
a. Sangat Setuju
> 4 Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistem mudah digunakan?
a. Sangat Setuju
P Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuyju
3. Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?
¥ Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
4. Loading sistem cepat?
%, Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keseluruhan sistem baik?
)Q Sangat Setuju
b. Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju




ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTURAL UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA
TERHADAP LAYANAN UNIT

Nama : S&H”G\d L
Pekerjaan  : Smk gows . e ML
Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.
1. Tampilan Sistem menarik?

¥, Sangat Setuju

b. Setuju

c. Tidak Setuju

d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistem mudah digunakan?

¥ Sangat Setuju

b. Setuju

c¢. Tidak Setuju

d. Sangat Tidak Setuju

3. Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?
a. Sangat Setuju

®& Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
4. Loading sistem cepat?
X Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keseluryhan sistem baik?
a. Sangat Sctuju
,b: Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju




ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTURAL UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA
TERHADAP LAYANAN UNIT

Nama 1=

Pekerjaan U X AR ey

Berilah tanda silang (X)) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.
1. Tampilan Sistem menarik?

¥ Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistem mudah digunakan?
% Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
3. Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?
g, Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
4. Loading sistem cepat?
a. Sangat Setuju
Y. Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keseluruhan sistem baik?
% Sangat Setuju
b. Setuyju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju




ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTURAL UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA
TERHADAP LAYANAN UNIT

Nama : 5 peand

Pekerjaan  :.SaX\®w MO

Berilah tanda silang (X} pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.
1. Tampilan Sistem menarik?
Sangat Setuju
b. Setuju
¢. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistem mudah digunakan?
. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
3. Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?
¥~ Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
4. lLoading sistem cepat?
a. Sangat Setuju
. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keseluruhan sistem baik?
a. Sangat Setuju
~H.. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju

(coonnn Shf'&f?‘g@)




ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTURAL UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA

TERHADAP LAYANAN UNIT
Nama D S U)\_ OO L
Pekerjaan ... 00 PN\ ...

Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.
1. Tampilan Sistem menarik?
a. Sangat Setuju
Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistem mudah digunakan?
a. Sangat Setuju
. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
3. Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?
¥ Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
4. Loading sistem cepat?
~&_ Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keseluruhan sistem baik?
a. Sangat Setuju
Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju




ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI PENJAMINAN MUTU SURVEY KEPUASAN
STRUKTURAL UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA
TERHADAP LAYANAN UNIT

Nama . ABDULLAY

Pekerjaan <. SAT.YAN ...

Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.
1. Tampilan Sistem menarik?
yf\ Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
2. Sistem mudah digunakan?
?’\ Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
3. Bahasa yang digunakan mudah dimengerti?
a. Sangat Setuju
P Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
4. Loading sistem cepat?
\/4\ Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
5. Kinerja keselurubhan sistem baik?
M. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju

/[,

(ERPALLS M )





