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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Sesuai dengan apa yang telah dibahas pada bab-bab terdahulu, maka 

penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pada penelitian ini telah berhasil dilakukan rancang bangun Sistem Informasi 

Penjaminan Mutu Survey Kepuasan Struktural Universitas PGRI Yogyakarta  

Terhadap Layanan Unit Kerja yang melalui beberapa tahap pengembngan 

yaitu: penelitian pendahuluan, analisis sistem, desain sistem, implementasi 

sistem dan uji coba. Sistem ini mengelola data pertanyaan, data unit kerja, data 

pegawai, Data Jabatan, Data Pilihan, Data Detail Pilihan, sedangkan kerja 

output yang dihasilkan berupa hasil survei dan laporan rekapitulasinya.. 

2. Sistem yang dihasilkan telah diujicoba kehandalan melalui dua tahap uji coba 

yaitu black box test dan alpha test. Pada pengujian alpha test diperoleh hasil 

bahwa tampilan menarik 27% sangat setuju dan 73% setuju, sangat mudah  

digunakan 30% sangat setuju dan 70% setuju, bahasa yang digunakan mudah 

dipahami 40% sangat setuju dan 60% setuju, memiliki akses yang cepat 50% 

sangat setuju dan 50% setuju.secara keseluruhan aplikasi memiliki kinerja 

yang baik30% sangat setuju dan 70% setuju. Sedangkan pada pengujian black 

box test fungsi sistem berjalan dengan baik. 
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B. Saran 

 Sistem ini memiliki beberapa kekurangan yang dapat dikembangkan untuk 

memperbaiki kinerja sistem. Adapun saran-saran dari penulis adalah sebagai 

berikut: 

1. Perbaikan dalam sisi tampilan sistem. 

2. Menambah fasilitas cetak hasil survey yang ditampilkan dalam diagram 

batang. 
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